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MENSAGEM DA VICE-PRESIDENTE
JURIDICA E DE ASSUNTOS
CORPORATIVOS

Caro(a) leitor(a),

Compartilhnamos o Jornada ESG da Coca-Cola FEMSA Brasil (KOF BR) que apre-
senta nossas atividades e iniciativas voltadas aos nossos stakeholders no periodo
de 2021 e 2022. Ao longo deste documento, vocé vera que trabalhamos hoje por
um amanha melhor, acreditando em um futuro cada vez mais sustentavel e com
igualdade de oportunidades.

Sabemos que a evolucao do nosso negocio esta diretamente conectada ao de-
senvolvimento de todos agueles com o0s quais nos relacionamos: clientes, consu-
midores, colaboradores e comunidades em que trabalhamos.

Dentre tantas acdes bem-sucedidas nos Ultimos dois anos, algumas merecem
destaque. No pilar Ambiental tivemos diversos avancos. A gestao eficiente de agua
trouxe em 2022 uma significativa reducdo no consumo em relacao ao ano anterior.
Este € um mérito de todas as plantas que atuaram na melhoria dos processos e
enfrentaram os desafios no decorrer do ano. O inicio do projeto de neutralidade
hidrica nas fabricas de Mogi das Cruzes (SP) e Bauru (SP) por exemplo, reforca
NOSSO COMPromMisso com a gestao do recurso em nossas operacoes.

Por outro lado, a sustentaPET bateu mais uma vez sua meta de coleta, fomentando
a circularidade das embalagens de plastico e cumprindo seu papel social junto
aos agentes de reciclagem, como as cooperativas € os catadores. Ainda no ambito
ambiental, em 2022, iniciamos a nossa primeira frota elétrica de caminhdes na
regiao metropolitana de Sao Paulo.
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No pilar Social, a Coca-Cola FEMSA Brasil atuou ativamente junto a populacao
vulneravel com a campanha “Por todas as mesas” e o projeto “Natal Sem Fome”
com doacoes de bebidas e cestas basicas, entre outras iniciativas.

Internamente, oferecemos treinamentos sobre diversidade e continuamos tra-
balhando em prol da equidade de género, promovendo acdes dentro e fora da
companhia voltadas ao publico feminino, como o projeto “Empreenda Como Uma
Mulher" programa de aceleracao de carreira “Elas na Lideranca” e de capacitacao
com a “Escola de Promotoras”.

O amadurecimento da Governanca Corporativa dentro da empresa reforca nosso
desejo de trazer cada vez mais transparéncia € seguranca aos N0ssos procedimen-
tos. Em 2021, publicamos o Manual de Compliance e oferecemos treinamentos
sobre o tema para os colaboradores. Implementamos o nosso procedimento KYC
(Know Your Client - Conheca o Seu Cliente), para analise de fornecedores e clien-
tes, com objetivo de garantir a conformidade e integridade ao Codigo de Etica da
companhia.

A busca pelo desenvolvimento sustentavel € constante e Nosso time segue vigilante
e engajado nesta trajetoria. Trabalhamos para ser cada vez mais eficientes, promo-
vendo conhecimento e qualidade de vida para a Nossa Gente, transformando a
Nossa Comunidade e atuando com responsabilidade ambiental no Nosso Planeta.

Convidamos vocé a conhecer as conquistas da Coca-Cola FEMSA Brasil em 2021 e
2022 e compreender nossas iniciativas e resultados.

Desejamos uma boa leitura,

Camila Amaral

VP Juridica e de Assuntos Corporativos
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1. DNA COCA-COLA FEMSA BRASIL

A Sustentabilidade esta Nno nosso DNA

OJornada ESG da Coca-Cola FEMSA Bra-
sil vai além de reportar os projetos da
empresa. Nosso intuito é inspirar boas
praticas e mensurar nossas acoes para
gue possamos, cada vez mais, causar im-
pacto positivo na sociedade e no planeta.

diretora de Novos Negdcios,

atua ha 45 anos na
Coca-Cola FEMSA Brasil.

Muitas vozes. Um DNA

“Nos dltimos anos, pessoas que
tém pensamentos muito diferentes
passaram a ser ainda mais
relevantes na companhia.

Uma incluséo que néo fica

restrita do que € moda fazer.

A Coca-Cola FEMSA Brasil vem
fazendo um esforgo legitimo para
que todos se sintam bem e ajudem
a companhia a continuar causando
impacto positivo. A questdo

de ser uma empresa com um

DNA e uma cultura téo fortes

faz todo mundo sentir um
pertencimento muito grande

e um foco enorme no cliente”.

A sustentabilidade esta no coracao do
Nosso Negocio, guiando agdes e deci-
sdes estratégicas. Trabalhamos cons-
tantemente junto a todas as partes in-
teressadas, construindo hoje um futuro
sustentavel para Nossa Gente, Nossa Co-
munidade e Nosso Planeta.

“Tenho 50 anos de Coca-Cola
FEMSA Brasil e vejo com
nitidez a evolugdo da empresa
em uma série de fatores.

Algo muito importante

é o cuidado com as pessoas.
Empresas so existem porque
existem pessoas, e aqui temos
uma cultura muito forte de
respeito e carinho com todos
os colaboradores e em suas
contribui¢gbes para que a empresa
chegasse no patamar atual.”

diretor de Administracdo e
Financgas, atua ha 50 anos

na Coca-Cola FEMSA Brasil.

Muitas vozes. Um DNA
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Coca-Cola FEMSA Brasil: vamos refrescar

O mundo

Somos a maior engarrafadora do mun-
do em volume de vendas dos produtos
The Coca-Cola Company. Atuamos no
Brasil ha 20 anos, com mais de 21 mil
colaboradores diretos, 11 fabricas e 47
centros de distribuicao, 470 mil pon-
tos de venda e mais de 92 milhdes de
consumidores. Operamos em 19% do
territdrio brasileiro, atendendo 45% da

populacao, atuando nos estados de Sao
Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio Gran-
de do Sul, Minas Gerais, Mato Grosso
do Sul, Rio de Janeiro e Goids. Somos
responsaveis pela producao, comercia-
lizacao e distribuicao de mais de 100
marcas em nosso portfolio, divididas nas
seguintes categorias:

Bebidas: refrigerantes, hidroténicos e isotbnicos, energéticos, aguas, sucos, chas,

bebidas vegetais, cervejas, sprits e alcoodlicos prontos para beber.

Original b ésice
DESDE 1833

Multicategorias: balas e doces.

P

charrua

quarand

(Epo(hice
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DNA Coca-Cola FEMSA

O DNA KOF nos permite acelerar nossa
evolucao cultural e alcancar o Nosso pro-
posito de refrescar o mundo a qualquer
momento e em qualquer lugar. Sendo
eles:

PRIMEIRO AS PESSOAS

A Nossa gente e a forma
como trabalham juntas sdo
0s ativos mais valiosos da
nossa companhia.

MENTALIDADE DE DONOS

o Pensamos e agimos como
proprietarios. Focamos nos
resultados e temos metas

claras e realistas.

FOCO OBSESSIVO NO

CONSUMIDOR E NO CLIENTE

DECISORES AGEIS

Empoderamos a

nossa gente em toda a
organizagao para tomar
decisdes ageis.

EXCELENCIA OPERATIVA

Buscamos a exceléncia
em tudo o que fazemos.

Nossos consumidores e
clientes estdo no centro
de tudo o que fazemos.

Sl

MEIO AMBIENTE | SOCIAL | GOVERNANCA |

FUTURO MELHOR

Comecamos 2021 investindo em me-
Ihoria de processos e digitalizacdao do
negocio. Surgiram novas demandas dos
clientes e consumidores e, consequen-
temente, alguns desafios se impuseram
com a pandemia.

Para atender aos novos habitos do mer-
cado, nos reinventamos e adaptamos
nossas operacdes para uma estratégia
comercial omnichannel, que abarca
diversos canais de comunicacao e de
venda.

Em 2021 nossa matriz, localizada no
México, implementou uma nova estra-
tégia corporativa baseada em seis pi-
lares que tem como objetivo principal
fazer com que aempresa se torne, cada
vez mais, um negocio sustentavel. Dian-
te dos desafios que se apresentam no
meio ambiente, com recursos cada vez
Mais escassos e, na sociedade, com o
aumento da desigualdade, a necessida-
de de se transformar tornou-se urgente.
A forma como garantimos a nossa Mis-
sdo - "Satisfazer com exceléncia os con-
sumidores de bebidas” —esta mudando.
Nesse processo, reafirmamos a nossa
Visdo: “Nos tornarmos o ecossistema
comercial preferido e mais sustentavel
do mundo” —"Satisfazer com exceléncia
0s consumidores de bebidas”.
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CORREDORES ESTRATEGICOS

1. Construir uma plataforma omnichannel.

2. Desenvolver um portfélio vencedor, que esteja centrado
no cliente.

3. Promover uma cultura centrada nas pessoas que seja
agil e com conhecimento digital.

4. Colocar a sustentabilidade no coracao da organizagao.
5. Digitalizar a operacao.

6. Buscar ativamente aquisicdes que gerem valor.

Portfdélio vencedor

~ Plataforma \)
177 Aquisicoes que Omnichannel C
) gerem valor n
< 2 *: A
— m
Z
Z ECOSSISTEMA
wl -
= D) eCe >
m ok <
9 Digitalizar nossa Cultura centrada [77
operagao Nas pessoas, N
) principal agil, digital e
inteligente

Sustentabilidade
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Matriz de Materialidade

Em 2020, atualizamos nossa Matriz de
Materialidade, na qual mapeamos os
temas mais relevantes para o negocio e
cruzamos com as necessidades atuais
dos stakeholders. Com a anélise final,
foram identificados 45 temas materiais
e 17 prioridades que direcionarao a es-

38

Relevancia para grupos de interesse
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28
31
34
36 °
35
39
40

Exito do negdcio

FUTURO MELHOR

tratégia da empresa em todos os pai-
ses em que atua pelos proximos anos.
Os temas-chave foram divididos en-
tre os eixos norteadores da estratégia
da companhia: Nosso Planeta, Nossa
Gente, Nossa Comunidade ¢ Gover-
nanc¢a Corporativa.

.10 -
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Nosso Planeta

10
n

17
26

43

Solugdes para a Economia Circular

Reducado de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa

Mobilidade Sustentavel

Adaptacao da Mudanca Climatica
Gerenciamento de Energia: Renovaveis
e Eficiéncia

Acesso a Agua, Saneamento e Higiene

Seguranca Hidrolégica Baseada em
Contexto

Eficiéncia da Agua

Residuos Industriais — Economia
Circular

Responsabilidade Ambiental —
Producdo de Derivados de Leite

Nossa Gente

12

14
18
19
22

25

28

29

31
34

36
37

Qualidade Nutricional do portfélio
Diversificacao do portfélio
Relacionamento com o Governo

Engajamento do Consumidor para
Economia Circular

Apoio a Pequenas Empresas
Praticas de Divulgagao e Comercial
Empoderamento Feminino

Relacionamento com Comunidade
Local

Seguranca da Informacgao & Cyber
Seguranca

GMOs/Rastreamento dos Ingredientes
Transgénicos (GCMO = Organismo
Geneticamente Modificado)

Digitalizagao dos Clientes
Promogao de Habitos Saudaveis

Engajamento do Cliente para Economia
Circular

Suporte a Cadeia de Valor Local

Seguranca de Rota
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38
39
40
41

42

45

FUTURO MELHOR

Informacao e Qualidades dos Produtos
Medicao de Satisfagcao do Cliente
Qualidade de Servico para o Cliente

Relacionamento com Fornecedores e
Gerenciamento de Termos e Condicoes

Mecanismo para Consumidores Traze-
rem Preocupacoes

Oportunidades para Jovens

Nossa Comunidade

13
15
16
20
21
23
32
33
44

Direitos Humanos e Trabalhistas
Diversidade, Equidade e Inclusao
Seguranca, Saude e Bem-Estar
Cultura, Etica e Valores

Relacdes Trabalhistas

Normas para Fornecedores
Atracao de Talentos
Compensacao e Beneficios

Treinamento e Desenvolvimento

Governanca Corporativa

3

24
27
30

35

Integridade Global & Compliance
Melhores Praticas dos Executivos
Parcerias para Sustentabilidade

Compreensivel Gerenciamento de
Riscos

Codigo de Conduta

A Coca-Cola FEMSA Brasil faz uso da mesma
matriz de materialidade da unidade corpora-
tiva, no México.
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Considerando o estudo de materialida-  diferenciada. Nela, foram selecionadas

de, as diretrizes de sustentabilidade da  dez prioridades estratégicas relacio-

companhia buscam uma abordagem  nadas a cadeia de valor da empresa.

Operacgao

: Consumidores
Fornecedores Cliente /

KOF Comunidades

Economia Circular

Acdo climatica

Gestdo da agua

Portfélio de
produtos

Relacionamento
com o Governo

Propaganda
& Marketing

Apoio a pequenos
negdcios

Condigdes basicas
de trabalho

Intensificar
elementos
culturais

Governanga
Corporativa

Solugdes para a Economia Circular

Reducao de Emissdo de Gases de Efeito Estufa

Mobilidade Sustentavel

Adaptacao de Mudangas Climaticas

Gerenciamento de Energia: Renovaveis e Eficiéncia

Seguranca
Hidrologica Acesso a Agua,
Baseadaem Saneamento e Higiene
Contexto
GMO's/ Qua!@ade Informagéo e Qualidade
Rastreamento de Nutricional
) 0 dos Produtos
Ingredientes do portfélio

Diversificagcdao
do portfélio

Relacionamento
com Governos

Propaganda e Praticas Comerciais

Desenvolvimento
de Competéncias

Direitos Humanos e do Trabalho

Seguranga, Saude
e Bem-Estar

Diversidade,
Equidade e
Incluséo

Integridade Global & Compliance
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Atuamos de acordo com 0s principios
da responsabilidade corporativa e en-
tendemos Nnosso papel como parte da
sociedade, de contribuir para o bem-es-
tar comum e do planeta, para além de
nossa operacao. Por isso, como parte da
estratégia de sustentabilidade global,

SAUDEE
BEMSESTAR

GUALDADE
DEGENERO

¢

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

12

GONSUMOE 1
PRODUGAD
RESPONSAVERS

QO

Cadeia de valor

Em 2021, desenvolvemos um trabalho
detalhado de mapeamento da nossa
cadeia de valor. Nosso objetivo € iden-
tificar todos os publicos com os quais
nos relacionamos, seja direta ou indi-
retamente. Além disso, por meio deste

MEIO AMBIENTE | SOCIAL | GOVERNANCA |

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

AGAO CONTRAA 1
MUDANGA GLOBAL
DOCLMA

2 4

FUTURO MELHOR

nos comprometemos com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
criados pela Organizagcao das Nagdes
Unidas (ONU) como um apelo global
para erradicar os problemas mais ur-
gentes enfrentados no mundo.

BOUSTREBOVAGHD

TRABALHO DECENTE 9
EMFRAESTRUTURA

ECRESCMENTO
ECONOMED

PAZ,JUSTEAE
16 sstiuss
EEAZES

5

17 PARCERI\S EMERDS
DEMPLEMENTAGAO

&

processo, buscamos solucdes para po-
tencializar nossos impactos positivos.
A figura a seguir ilustra como cada um
desses publicos se relaciona com os
principais marcos do nosso negocio..

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 9-.
‘ ~ (]
" AQUISICAO =2 P 7]~ -
pequenos produtores i ! LOGISTICA DESCARTE !
! e povos indigenas; | Terceiros cooperativas e
| cooperativas, catadores (motoristas) catadores

' PRODUCAO |
| comunidades
do entorno

VENDAS
clientes (PDV) e
pequenos clientes UK

213
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Ha também os publicos transversais
(colaboradores e comunidade) que sao
impactados por todos os elos da cadeia.

A partir desta analise, foram relaciona-
dos os ODS impactados (positiva ou
negativamente) por cada aspecto da
operacao e, na sequéncia, uma prioriza-
cao de temas de atuacao, com base na
necessidade das comunidades envolvi-
das e do ponto de vista da estratégia de
negocios. Os ODS considerados como
prioritarios para a companhia no Brasil,
portanto, sao os seguintes:

N
g‘ 0DS 5: IGUALDADE
DE GENEROS

Buscamos diminuir a

desigualdade de género entre

0S N0ssos colaboradores. Por isso,
realizamos campanhas e agdes
para ampliar a participacao de
mulheres dentro da empresa,

seja Nos processos seletivos,

nas promogdes a cargos de
lideranca ou na capacitacao

em funcdes ocupadas
majoritariamente por homens.
PROJETOS QUE SE RELACIONAM A0 0DS 5:
PROGRAMA DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAD,
ELAS NA LIDERANCA, ESCOLA DE FORMAGAD,
#ELASNOCOMERCIAL, ROTA PLURAL E EMPREENDA
COMO UMA MULHER.

4 -

ODS 6: AGUA POTAVEL E
SANEAMENTO

A agua além de ser um recurso
natural primordial, também

€ nossa principal matéria-prima,
e por isso atuamos ativamente em
Pesquisa & Desenvolvimento para
reduzir constantemente

O consumo deste recurso em
nossas operacoes. Usamos
tecnologias inovadoras que
possibilitam o reaproveitamento
de dgua nas fabricas. Além disso,
estamos no inicio da implantacao
de um projeto de neutralidade
hidrica em duas unidades

da empresa.

PROJETO DE NEUTRALIDADE HIDRICA,
(MOGI DAS CRUZES E BAURU/SP),

OLHOS DA SERRA (JUNDIAI/SP),

GERACAO + VERDE.

////;//
e
=
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/~/|' ODS 8: TRABALHO h @ 0DS 10: REDUGAO
‘I DECENTE E CRESCIMENTO DAS DESIGUALDADES
ECONOMICO
Em seu territdrio, a Coca-Cola

A Coca-Cola FEMSA Brasil investe FEMSA Brasil atua ativamente
em projetos de impacto positivo para apoiar pessoas em
através de desenvolvimento situacao de vulnerabilidade,
comunitario, geragao de renda, promovendo acdes de protecao
promocao de educacao ambiental social, oferecendo projetos de
e outros. Estamos atentos as capacitacao profissional e gerando
nossas responsabilidades, novas oportunidades de renda
tanto com relacdo aos para quem precisa.
colaboradores como com PROJETOS QUE SE RELACIONAM A0 0DS 10:
0s parceiros. A companhia PROGRAMA DE DIVERSIDADE - EQUIDADE E
possui um Codigo de Etica e, INCLUSAO, VOLUNTARIADO, NATAL SEM FOME,
em 2021, publicou o seu Manual POR TODAS AS MESAS, CAPACITACAO DE
de Compliance, um guia ORGANIZACOES SOCIAIS, EMPREENDA COMO
com orientacdes sobre temas UMA MULHER E EDITAL “ACELERANDO IDEIAS
como anticorrupcao, lavagem PARA UM MUNDO MELHOR",
de dinheiro e protecado ao \_ _J

consumidor, entre outros, para ser
seguido por nossos colaboradores
e todos os terceiros que se
relacionam com a empresa.

Ja neste ano, analisamos mais de
13 mil fornecedores para verificar o
cumprimento dessas orientacoes.
PROJETOS QUE SE RELACIONAM AO 0DS 8:
SUSTENTAPET, RECICLAR PELO BRASIL, EDITAL
“ACELERANDO IDEIAS PARA UM MUNDO MELHOR’,
CAPACITAGAO DE ORGANIZAGOES SOCIAIS,
COLETIVO JOVEM, KOLABORA, EMPREENDA COMO
UMA MULHER E KOF PREPARA.

.15 .
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0DS 12: coNSUMO E
PRODUCAO RESPONSAVEIS

QO

Investimos em Pesquisa &

Desenvolvimento para utilizar
cada vez mais resina reciclada
em nossas embalagens. Além
disso, temos uma agregadora,

a sustentaPET, que também coleta
residuos pos-consumo e fomenta
a circularidade do plastico e evita
o descarte incorreto no meio
ambiente.

PROJETOS QUE SE RELACIONAM AD 0DS 12:
MUNDO SEM RESIDUOS ( WORLD WITHOUT
WASTE, EM INGLES), SUSTENTAPET, RECICLAR
PELO BRASIL, PLATAFORMA IKUS, REDE DE
PARCEIROS SUSTENTAVEIS, RENOVACAOD,

CENTRO DE EDUCAGAD AMBIENTAL DE ITABIRITO,
INDICADORES QUE MONITORAM EFICIENCIA
HIDRICA DAS FABRICAS E CONSUMO DE ENERGIA
LIMPA NAS PLANTAS.

_J
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216 -

3 2

FUTURO MELHOR

ODS 13: AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL DO CLIMA

Temos um compromisso a nivel
global com a Science Based
Targets Initiative (SBTi) de
reducao de emissoes até 2030

nas operacoes e cadeia de valor e
alcancar 100% de energia elétrica
renovavel. Como uma das acoes
para o atingimento da meta,
investimos em uma frota piloto de
caminhoes elétricos para fazer a
distribuicao e logistica de entrega
dos nossos produtos em algumas
regides de Sao Paulo. Além disso,
nove de nossas onze plantas
utilizam energia renovavel.

PROJETOS QUE SE RELACIONAM AO 0DS 13:
COMITE DE MOBILIDADE SUSTENTAVEL,

COMITE DE MUDANGAS CLIMATICAS, FROTA
ELETRICA E USO DE ENERGIA LIMPA NAS FABRICAS.

J
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Estratégia de sustentabilidade

Entendemos que a sustentabilidade
como “a capacidade de gerar condicdes
sociais, ambientais e econdmicas para
operar no presente, crescendo em har-
monia com o entorno e a sociedade™.
Em 2021, atualizamos a estratégia de
sustentabilidade, revisando seus pila-
res norteadores - Nosso Planeta, Nossa
Gente e Nossa Comunidade — e inte-
grando a Governanca Corporativa em
seu alicerce.

Alguns temas foram alterados com o
objetivo de abranger as necessidades e
oportunidades dos nossos stakeholders.
No eixo Nossa Gente incluimos os te-
mas “Direitos Humanos e Trabalhistas” e
“Inclusdo e Diversidade”, e no eixo Nos-
sa Comunidade adicionamos o tema
“Fomento Econdmico”.

TRANSFORMAR POSITIVAMENTE
NOSSAS COMUNIDADES

30l

o l,
Bem-Estar
Comunitario

e

Direitos
Humanos e
Trabalhistas

" /"

Inclusdo e
Diversidade

Bem Estar
Integral

AV
1

Fomento
Econdmico

Abastecimento
Sustentavel

}15/

NOSSA
COMUNIDADE

pelo clima

NOSSO
PLANETA

Economia
Circular

NOSSA ETICA E VALORES

GOVERNANCA

1. Fonte: Estratégia de Sustentabilidade FEMSA https:/drive.google.com/drive/folders/1TkwOWV-

QGCq7dNI9N7x2HPEAXITtnIbxOlm
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Dentro dos pilares que alicercam a es-
tratégia, atingimos diversos marcos nes-
ses dois anos que valem ser destacados,

MEIO AMBIENTE

sustentaPET

+ de 3 bilndes de
garrafas PET coletadas
desde 2019, ano de
langcamento do projeto

Aprovagao em 2021 do
projeto de neutralidade
hidrica, cujo objetivo

é devolver para a natureza
toda a agua captada
pelas fabricas de Mogi
das Cruzes e Bauru (SP)

Realizacdo do RenovAcao,
projeto de educacado
ambiental com impacto
social, realizado em
Jundiaf e Porto Alegre
(RS) em 2021 e 2022
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+ de 4,4 mil cestas
basicas foram doadas
em 2021, beneficiando

32 mil pessoas. Em 2022,
doamos 10 mil cestas basicas

e 15 mil Litros de agua, com
40 mil pessoas beneficiadas.

Além disso, no desastre
natural de Petropolis (RJ),
beneficiamos 150 mil pessoas
a partir de doagdes de

aguas da marca Crystal

+ 10 de mil cestas basicas
doadas, (somando

0s anos de 2021 e 2022)
beneficiando mais de
40 mil pessoas

+ de 300 mil pessoas
(somando os anos de 2021

e 2022) impactadas direta e
indiretamente com os projetos
sociais incentivados e/ou em
parceria com o Instituto Coca-
Cola Brasil e a Fundagao FEMSA

+ de 24 mil voluntarios e
2,7 mil iniciativas (somando
0s anos de 2021 e 2022)
realizadas pelo Comité

de Desenvolvimento

Social (CODES)

+ de 110mil litros de agua
doados para prefeituras e
orgaos de defesa civilem
apoio a vitimas de catastrofes
ambientais com chuvas em
SP, RJ e MG em 2022.

sos publicos.

FUTURO MELHOR

atestando Nosso compromisso com a
sociedade, com o planeta e com 0s Nnos-

GOVERNANCA
CORPORATIVA

+ de 13 mil colaboradores
em 2021 receberam
treinamento sobre o
Programa Global de
Integridade e Conformidade
(Compliance)

+200 mil e 13 terceiros
(somando os anos de

2021 e 2022) analisados

via programa Know Your
Client, realizado pela area de
Compliance da companhia

Treinamento e
implementacao

de novas diretrizes

a partir da Lei Geral

de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) para
todos os colaboradores da
Coca-Cola FEMSA Brasil
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Reconhecimento
INnternacional

De forma a validar nossa atuacao dentro |G

de uma perspectiva sustentavel, com pra- OUTROS RECONHECIMENTOS
ticas ESG, conquistamos reconhecimen-
A Coca-Cola FEMSA Brasil recebeu,

tos internacionais ao longo dos anos: _ o
em 2022, duas importantes premiacoes:

Melhor fornecedor de refrigerante,

pela Associacao Galcha de
Supermercados, e Melhor fornecedor na
categoria de Nao Carbonatados

no Prémio Tito Muffato 2022.

Unidades do Parana receberam
reconhecimentos em 2022
em trés categorias — Selo SESI ODS:

CATEGORIA SOCIAL
Curitiba — Curso de Capacitagao
de ONGs

CATEGORIA AMBIENTAL
Maringa — Conversao de caldeira
em biocombustivel com
aproveitamento de biogas da ETE

CATEGORIA INOVACAO
Cascavel — Lavagem a seco
de caminhodes

Reconhecimentos em Maringa:

Selo lpé Empresarial, nivel Ouro,
pela Prefeitura de Maringa (IPPLAN),
além de reconhecimentos por projetos
executados: Selo Social, pelo Instituto
Rogerio Rosa, com o Empreenda
como uma Mulher e Selo SESI ODS
com a iniciativa Utilizacao de Biogas
gerado na Estacao de Tratamento de
Efluentes na Caldeira e Lavagem dos
Esses reconhecimentos sao decorrentes Caminhées a Seco.

da atuagéo g|Oba| da Coca-Cola FEMSA. ______________________________________________|

.19.
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Total de emissdes
de CO2 KOFBR 2021

974 mil

toneladas

Reducidao em
comparag¢ao a 2020

120 mil

toneladas

Territério: Sao Paulo
Fabricas: 4

Centros de Distribuicao: 16
Colaboradores: 9.103

Volume de unidades de caixas™
2021 = 454,62 | 2022 = 46225
Soma dos dois anos* 916,87
Volume em litros correspondente
a producao*:

2021=258132 | 2022 =2.624,66
Soma dos dois anos* 5.205,98
Pontos de venda: 183.329
Geladeiras: 188.091
Consumidores*: 39,87

*lem milhdes)

Pegada Ecologica Coca-Cola
FEMSA Brasil 2021 e 2022
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Territério: Minas Gerais
Fabricas: 1

Centros de Distribuicao: 9
Colaboradores: 2.713

Volume de unidades de caixas*®:
2021=162,74 | 2022 =159,04
Soma dos dois anos* 32178
Volume em litros correspondente
a producao*:

2021=924,05 | 2022 =903,04
Soma dos dois anos* 182709
Pontos de venda: 93.496
GCeladeiras: 83.228
Consumidores*: 16,99

*em milhoes)
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Territorio: Rio de Janeiro
Fabricas: -

Centros de Distribuicao: 1
Colaboradores: 396

Volume de unidades de caixas™
2021 = 20,31 | 2022 =19,31

Soma dos dois anos* 39,62
Volume em litros correspondente
a producao*:

2021=1531 | 2022 =109,62
Soma dos dois anos* 224,93
Pontos de venda: 10.832
GCeladeiras: 9.552

Consumidores* 198

*(lem milhoes)

Territério: Parana

Fabricas: 2

Centros de Distribuicao: 7
Colaboradores: 3.233

Volume de unidades de caixas™
2021 = 20,31 | 2022 =19,31
Soma dos dois anos* 39,62
Volume em litros correspondente
a producao*:

2021 =1531 | 2022 =109,62
Soma dos dois anos® 224,93
Pontos de venda: 78960
Geladeiras: 64.950
Consumidores*: 12

*(em milhoes)

Territorio: Rio Grande do Sul
Fabricas: 2

Centros de Distribuicao: 7
Colaboradores: 3102

Volume de unidades de caixas™
2021= 115 | 2022 =151,75
Soma dos dois anos® 2629
Volume em litros correspondente
a producao*:

2021 =63111 | 2022 = 861,62
Soma dos dois anos* 149273
Pontos de venda: 57.393
Geladeiras: 66.076
Consumidores*: 11,09

*em milhoes)

Territorio: Mato Grosso do Sul
Fabricas: 1

Centros de Distribuicao: 2
Colaboradores: 1.019

Volume de unidades de caixas™
2021 =3503 | 2022 =3899
Soma dos dois anos* 74,02
Volume em litros correspondente
a producao*:

2021=198,89 | 2022 =22138
Soma dos dois anos* 420,27
Pontos de venda: 17.014
GCeladeiras: 16.675
Consumidores*: 2,83

*(em milhoes)

Territorio: Santa Catarina
Fabricas: 1

Centros de Distribui¢do: 5
Colaboradores: 1.715

Volume de unidades de caixas™
2021 =102,41 | 2022 =104,97
Soma dos dois anos* 20738
Volume em litros correspondente
a producao*:

2021 =581,48 | 2022 =596,02
Soma dos dois anos* 11775
Pontos de venda: 34110
Geladeiras: 37.009
Consumidores*: 7,76

*em milhoes)

Territorio: Goias

Fabricas: -

Centros de Distribuicao: —
Colaboradores: -

Volume de unidades de caixas*
2021 = 505 | 2022 =551
Soma dos dois anos* 10,6
Volume em litros correspondente
a producao*:

2021=2868 | 2022 =3127
Soma dos dois anos® 5995
Pontos de venda: 2137
Geladeiras: 1.965
Consumidores*: 0,31

*(lem milhoes)
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LINHA DO TEMPO

2008

Aquisicao da marca
Del Valle e das fabricas

Remil?, em Minas 2013

Geraif, e Del Valle, Compra das
em S&o Paulo franquias CiaFlu

2003 e Spaipa

Coca-Cola FEMSA -9
chega ao Brasil O

2010

Joint Venture
com a

2005 Ledo Alimentos
Aquisicao da 2014

marca Mais

Construcao do
complexo industrial de
Itabirito em Minas Gerais
e aquisicao da marca
Verde Campo (SP)

2. Refrigerantes Minas Gerais
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LINHA DO TEMPO

2016

smariflD)
Aquisicao da

2020

fabrica Vonpar, Acdes em

em Porto Alegre combate

(alcancando a pandemia

49% do volume 201 8 de Covid-19

de vendas dos Lancamento ° —
produtos daThe da dgua — \
Coca-Cola Company premium

no territorio brasileiro) Smartwater

- 2021/2022
Negociacao e

2019 aquisicao da fabrica

Inauguracdo do de Santa Maria (CVI)

2017 galpao e escritorio
Aquisicdo da da sustentaPET,
marca Ades em Osasco-SP

.23%.
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2. MEIO AMBIENTE

Nosso Planeta
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Representado na nossa estratégia pelo pilar Nosso Planeta, temos como eixos

i

norteadores os temas “Gestdo da Agua

GCestao da Agua

Aagua é um recurso fundamental para
a fabricacao de nossos produtos e, con-
sequentemente, para 0 N0sso Negocio.
Sabemos da importancia de promover
acoes para gue seu consuMmo seja gra-
dualmente mais eficiente. Com esse ob-
jetivo,a empresa investiu em 2022 USD
3 milhdes (mais de R$ 15 milhdes) em
projetos de melhoria de gestao hidrica
em suas plantas.

Um desafio em 2021 foi o cenario de
escassez hidrica em alguns territorios
de atuacao da companhia e que nos
exigiu atencao redobrada em termos de
planejamento e utilizacao de agua na

1w
1

Economia Circular” e “Acao pelo Clima”.

operacao. Em contrapartida,em funcao
da pandemia, os protocolos de segu-
ranca sanitaria exigiram uma rotina de
limpeza mais constante, o que provocou
0 aumento do N0sSsO CoNsSUMOo®.

Em 2021, atingimos a marca de utili-
zacao de 1,44 litros de agua para cada
litro de bebida engarrafada.Jaem 2022,
com acomprada fabrica de Santa Maria
(CVI), foram necessarios 1,475 litros de
agua para cada litro de bebida produ-
zida. Para os proximos anos, planeja-
mos retomar a reducdo gradual deste
insumo.

Histérico de quantidade de litro de dgua gasto por cada litro de bebida

1,49
1,47
1,45 1,45
l . ' .

15
1,49
148
147
146
145
144
143
142

Litros 1,41

2017 2018

2019

2020 2021 2022

3. E importante ressaltar que o aumento do consumo de agua em 2021 foi na operacéo glo-
bal devido aos novos protocolos sanitarios exigidos para evitar a propagacao da pandemia de
Covid-19. Ndo houve aumento de consumo de agua na producao das bebidas do portfélio.
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Algumas fabricas destacaram-se no ra-
cional de consumo de agua por litro
de bebida fabricada, como: Mogi das
Cruzes(SP) (1,25 I em 2021 e 121 | em
2022), Bauru(SP) (1,32 1 em 2021 e 1,25 |
em 2022), Curitiba(PR) (139 | em 2021 e
1411em 2022) e Anténio Carlos (SC) (1,43
lem 2021 e 136 em 2022).

Durante o ano de 2021 houve atualiza-
cao na metodologia de calculo deste
indicador, aprimorando ainda mais esta
analise. Dentre as acdes de melhoria,
evidenciam-se especialmente as rela-
cionadas a processos de sanitizacao das
unidades.

Com relacao aos efluentes das fabricas,
todas as plantas possuem estacodes de
tratamento. A fabrica de Mogi das Cru-
7Zes Nao possui estacao de tratamento
de efluentes. Contudo, o efluente bruto
€ encaminhado para tratamento em
uma estacao publica operada pela Sabesp.

A planta de Maringa conta com a certi-
ficacao LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) e foi desenvol-
vida, desde o seu projeto e construcao,
seguindo requisitos especificos para
obter essa distincao. A fabrica atende
as iniciativas do programa Top 10 Water
Saving Initiaves, desenvolvido pela The
Coca-Cola Company, que redne prati-
cas para reduzir o consumo de agua
no processo de fabricacao. Entre elas,
estao a captacao de agua de chuva, a
utilizacao de efluente tratado nos vasos
sanitarios, que totalizou no ano de 2021
arecuperacao de maisde 2 mil m?*. Esse
reaproveitamento s6 possivel gracas a
eficiéncia da estacdo de tratamento de
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efluentes (ETE) da unidade, que conta
com performance acima de 98% de re-
mocao de carga. Além disso, conta com
a reutilizacdao da agua da lavadora de
garrafas de vidro nas torres de resfria-
mento, o que representa um ganho de
3.611.200 Litros de agua por més, e ainda
a lubrificacao de esteiras e limpeza de
piso, com ganho de 3.800.000 de litros
de agua por més.

Neutralidade hidrica |
Mogi das Cruzes e Bauru (SP)

O projeto de neutralidade hidrica nas
plantas de Mogidas Cruzes (SP) e Bauru
(SP), responsaveis pelo envase da Agua
Crystal, foi aprovado em 2021. Em par-
ceria com a ONG SPVS (Sociedade de
Pesquisa em Vida Selvagem e Educa-
cao Ambiental) e parceiros locais, teve
inicio em 2022 (tera duracdo de cinco
anos) e tem como objetivo principal pro-
mover a conservacao de areas naturais
por meio do desmatamento evitado e
repor a agua nas bacias hidrograficas
do Alto e Médio Rio Tieté, responsaveis
pelo abastecimento de nossas plantas.

Olhos da Serra |
Jundiai (SP)

Com o objetivo de conservar 2.071 hec-
tares da Serra do Japi, um importante
remanescente florestal da Mata Atlan-
tica do estado de Sao Paulo, a iniciativa
utiliza o mapeamento via satélite para
monitorar a regiao, além de contar com
cameras e placas de sensibilizacao. A
acao, gue em novembro de 2021 teve
sua primeira etapa iniciada, busca tam-
bém educar e conscientizar a popula-
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cao sobre a importancia de se manter
uma regiao de riqueza hidrica e de di-
versidade de flora e fauna preservada.

A coordenacao do projeto € do Consor-
cio Intermunicipal das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivarie Jundiaf (Consoércio
PCJ) e da Associacao dos Amigos dos
Bairros de Santa Clara, Vargem Gran-
de, Caguassu e Paiol Velho (SAB Santa
Clara) e conta com nosso apoio, aléem
do patrocinio da Coca-Cola Foundation
e GETF (Global Environment & Techno-
logy Foundation).
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J&d em 2022, foram realizados estudos
de analises espaciais que trouxeram in-
formacdes e possibilidade de entender
melhor o territdrio em relacdo a seus
recursos hidricos. Com esse diagnostico,
foi possivel estabelecer metodologias
de monitoramento e indicadores am-
bientais que trardo resultados positivos
para a regiao de Jundial.



DNA |

Biodiversidade |

A biodiversidade é arica
variedade de seres que temos
na natureza. Protegé-la é
fundamental para que animais
plantas continuam vivendo.
Na Serra do Japi temos muitas
espécies que so existem aqui e
outras que infelizemente estao
ameacadas de extingdo.

O que fazer? Respeitar as
areas naturais, visitar seguindo
as regras do local, ndo jogar
lixo, evitar qualquer impacto,
nao retirar nada da floresta.
Leve apenas fotos e bons
momentos da natureza!

Matas Ciliares | Mata ciliar

é o nome dado a vegetagao
que é encontrado ao redor de
nascentes e rios.Essa
vegetacdo € muito importante
para proteger esses recursos,
serve de barreira para ainda
absorvem excessos de dgua
ou atuam devolvendo a agua
absorvida em épocas de
escassez.

O que fazer? A vegetagao das
matas ciliares € muito sensivel,
cuide para manté-las
preservada, se quiser ajudar,
participe de a¢des de plantio
de espécies certas.

Agua Potavel | Manter a
floresta sadia e de pé ajuda a
manter o ciclo das dguas,
findamental para que
tenhamos dgua em quantidade
e qualidade que precisamos
para nossa biodiversidade e
nossa vida. A floresta ajuda a
infiltrar agua no solo pela agao
de suas raizes e ainda absorve e
devolve agua por transpiragéo
para a atmosfera.

O que fazer? A floresta nativa
deve ser mantida de pé! Ajude
a difundir essa informagao.
Explique a importancia da mata
para o ciclo da agua!
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Fazenda

Fazenda

Rio das Pedras Represa

Ermida

Reserva
Biolégica

Nascentes | As nascentes sdo
afloramentos de dgua que vém
do subsolo. Essas dguas infiltram
em solo permeavel e pela ajuda
da acao da vegetacado e animais.
O desmatamento, a erosao e
demais mudancgas podem levar
a contaminagado ou até ameacar
a existéncia de nascentes.

O que fazer? Verifique em sua
regido se ha pocos de captagao
de dgua ou fossas e como estdo
instalados, lembre a todos sobre
a necessidade de instalagao
correta e manutencgao. Para
completra, ndo descarte lixo no
solo ou dguas contaminadas.

Ribeirdo

CREAM
Curva da
Preguica

Capelinha
Sta. Clara

Igreja
Sta. Clara

Fazenda
Santa Marta

Sitio Serra
das Paineras

Vigorelli

Missdo
Belém
Japiapé

Alimentos | Vocé sabia que
manter a floresta e a
biodiversidade impacta a
producgdo de alimentos?
Precisamos das abelhas
demais polinizadores, da
biodiversidade para reduzir
a proliferagdo de pragas e da
floresta para ter agua e solo
de qualidade.

Alimentos | Vocé sabia que
manter a floresta e a biodi-
versidade impacta a produ-
c¢do de alimentos? Precisa-
mos das abelhas demais
polinizadores, da biodiversi-
dade para reduzir a prolifera-
cdo de pragas e da floresta
para ter 4gua e solo de
qualidade.

O que fazer? Existem
muitas praticas modernas e
sustentaveis para produzir
alimentos com menor
impacto. Evitar agrotoéxicos,
trocar de culturas, plantar
espécies nativas dentre os
cultivos. Espalhe a noticia!

O que fazer? Evite agcdes que
gerem gases que impactam
o abeinte, ote por caronas
seguras, evite materiasi
descartaveis, escolha opc¢des
mais naturais. Evite desperdi-
cios, preserve e contribua
para a natureza!

Doengas | Muitas doengas e pragas ficam restritas e em equilibrio no
meio de areas naturais, remover a floresta pode fazer com que tais
doencgas cheguem nas populagdes humanas. Ao mesmo tempo,
muitas de nossas doengas podem migrar e atacar espécies selvagens
que tém como se defender como nds.

O que fazer? Podemos visitar areas naturais sem causar tanto
impacto, ndo ha necessidade de desmatar. Lute pela conservacao de
nossas florestas e lembre que elas nos ajudam a ter uma vida mais
saudavel também!

Desatres Naturais | J4 viu rachaduras no solo? E o processo de erosio
que gera diversos riscos como o de deslizamentos. E o acimulo de
sedimentos em rios? O assoreamento que impacta quantidade e
qualidade de dguas. Preservar a mata nativa ajuda a reduzir eses
impactos.

O que fazer? Em dreas inclienadas, encostas, topos de morro e no
entorno de rios e lagos devemos manter a vegetacao natural! Assim,
teremos menor risco de desatres. Divulgue a todos!
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Geracao + Verde

Nossa parceria com a Fundacao SOS
Mata Atlantica e a Prefeitura de Sao
Paulo teve inicio em 2017, visando doar
300 mil mudas de arvores nativas da
Mata Atlantica e plantar outras 300 mil
no interior e na capital de Sao Paulo.
A acao envolve a selecao e aquisicao de
mudas em viveiros, plantio, manuten-
¢cao e monitoramento em locais estra-
tégicos com foco na recuperacao de
matas ciliares em bacias hidrograficas,
importantes para a producao de agua
e conservacao da biodiversidade.

A iniciativa estd em linha com nossas
estratégias e metas para o tema hidrico.
Com os projetos de conservacao e res-
tauracao florestal, contribuimos para a
conservagao de agua, tornando os am-
bientes mais resilientes aos extremos.
Apesar de a restauracao florestal ser
o cerne do Geracao +Verde, a iniciati-
va tem desdobramentos importantes,
como as acdes de mobilizacao e sen-
sibilizacdo junto a populacao e cola-
boradores da companhia, promoven-
do atividades nos parques municipais
de Sao Paulo, como plantio, contacao
de histoérias, medicdo da qualidade da
agua, realizacao de mutirdes de lim-
peza e valorizando a importancia dos
parques urbanos, principalmente para
grandes cidades.

O projeto precisou ser suspenso em
marco de 2020 por conta da pande-
Mia, mas retomou suas atividades um
ano depois.
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Ao longo da implementacao, foram
realizadas quatro acoes de educacao
ambiental, com o plantio de 100 mudas
nativas e a participacao de 846 pessoas,
uma meédia de 212 pessoas por acao.
Além disso, o projeto apoiou o evento
“Viva a Mata 2022", com alcance de 730
pessoas nas atividades presenciais e 14
mil visualizacdes da solenidade no Fa-
cebook e YouTube.

Mudas Mudas
plantadas doadas
2018 - 75.000
2019 45800 62.300
2020 194.450 15.150
2021 - 16.400
2022 59.750 10.000
A Soma
de mudas
doadas
=178.850

O Geracao +Verde contribuiu para a res-
tauracao florestal de 196,90 hectares,
distribuidos em trés municipios no es-
tado de Sdo Paulo: Analandia, Jundiai e
Sdo Paulo. O projeto possibilitou ainda
a protecao de mananciais de agua para
abastecimento publico, e, também, para
a restauracao da conectividade ecolo-
gica. Do total de 300 mil mudasa serem
doadas, a Prefeitura de Sao Paulo se
comprometeu a receber 200 mil, ja ten-
do recebido 153.620 mudas.
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Residuos

A Coca-Cola FEMSA Brasil tem um forte
compromisso com a destinacdo ade-
guada dos residuos que gera, tanto nas
operacdes das fabricas quanto com as
embalagens dos seus produtos.

Nas plantas fabris, todo residuo produ-
zido é processado e descartado corre-
tamente para ser reciclado. Em 2021 e
2022, 100% dos residuos gerados nas
nossas fabricas foram desviados de ater-
ros sanitarios, totalizando nos dois anos
87975 toneladas.
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Embora todas as nossas fabricas

desviem 100% dos residuos de aterros
sanitarios, Marilia (SP) foi a primeira
planta da operacao no Brasil a ser
auditada e a receber certificacao Zero
Waste. As demais fabricas passaram
por este procedimento aoc longo do
ano de 2022, exceto a unidade de Santa
Maria (RS), que realizara o processo de
certificacao em 2023.

O Zero Waste € um programa criado
pela Coca-Cola Company que tem
como objetivo incentivar as unidades

a zerarem seus residuos até 2030. A
operacao é auditada externamente e
conta com quatro etapas: diagnostico,
comunicacao, implementacao

e monitoramento/melhoria. Os
indicadores sao avaliados mensalmente
e quando a fabrica ndo gera residuo por
trés meses sequidos, ela pode solicitar o
certificado com duracao de trés anos.
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Nos também participamos do progra-
ma World Without Waste (Mundo Sem
Residuos), meta global da The Coca-Co-
la Company anunciada em 2018, que
visa coletar o equivalente a 100% das
garrafas PET colocadas no mercado
com produtos da marca. Este programa
abraca os pilares Design, Collect & Part-
ner, e a Coca-Cola FEMSA Brasil desen-
volve acdes significativas em cada um
deles, promovendo a economia circular:

Design

Investimos para aumentar cada vez
mais o uso de resina reciclada na produ-
caode nossas embalagens: atualmente,
273% de todas as nossas embalagens de
PET sdo produzidas com resina recicla-
da em sua composicao.

Também empregamos esforcos para
diminuir o peso das embalagens (ligh-
tweight) utilizadas nas plantas. Em 2021,
2.385,7 toneladas de materiais deixa-
ram de ser utilizadas, representando
uma economia de R$ 17.961.758,00. J3
em 2022, foram 1.936,59 toneladas, que
contribuiram para uma economia de
R$ 15.401.812,42. Além disso, em nossas
fabricas de Jundiai (SP) e Itabirito (MQ)
ja utilizamos garrafas de 200 ml feitas
100% de resina reciclada (rPET). Tam-
bém temos promovido uma série de
campanhas para engajar o consumi-
dor final a adquirir mais produtos com
embalagens retornaveis. Em nosso por-
tfolio disponibilizamos quatro tipos de
embalagens com este perfil:
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TIPO DE
EMBALAGEM

Categoria
de PDV

Material

bar boteco, bar
mercearia, bar
restaurante,
restaurante,
padaria

Vidro
retornavel

KS (290 ml
ou 310 ml)

bar boteco, bar
mercearia, bar
restaurante

vidro
retornavel

600 RGB

mercearia,
supermercado
o (foco no

As 1-4%), bar
mercearia,

bar boteco,
padaria,
acougue e
sacoldo

Vidro
retornavel

LS1IL

supermercado,
mercearia, bar
mercearia,
padaria,
acougue

PET
retornavel

RefPET 2L

* Produto prioritdrio para o canal de H&S 1-4,
que pretendemos desenvolver e fortalecer
dentro dos minimercados (mercados de até
quatro caixas).
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Entre 2021 e 2022, destacaram-se as se-
guintes campanhas de retornaveis:

Vamos Ser Diferentes — A promocao de
retornaveis da Coca-Cola FEMSA Brasil,
intitulada de “Vamos Ser Diferentes”,
estd alinhada as estratégias de susten-
tabilidade de um *Mundo sem Residu-
o0s". O prémio acontece na mecanica
tradicional do “achou, ganhou”. A acao
teve inicio no més de abril de 2022 e
contou com dez resultados em veiculos
de marketing e sustentabilidade, como
o Portal Conecta Verde, além de regis-
tros em veiculos locais de Belo Hori-
zonte. Uma parceria entre a Coca-Cola
FEMSA Brasil e a Coca-Cola Company
também promoveu o evento “Vamos
Ser Diferentes”, no més de maio no Par-
gue Villa Lobos, na cidade de Sao Pau-
lo, que apresentou aos consumidores
e visitantes do local todo o processo de
reciclagem das garrafas, além de refor-
car a comunicagao da promocao.

Promocao Classicos KS—Junte trés tam-
pinhas de KS e ganhe um porta-copo
imantado (dez modelos disponiveis).

So se for Agora (campanha promovida
em duas etapas) — Na compra de re-
tornavel dois litros dos produtos Fanta
Laranja, Fanta Uva ou Coca-Cola sem
acucar = dois selos; na compra de retor-
navel dois litros da Coca-Cola original =
um selo.

Fevereiro a maio — Acumule selos e tro-
gue por uma luva de forno, avental, eco-
bag ou pano de prato.
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Outubro a dezembro — Ganhe uma
ecobag na compra de duas retornaveis

RefPET.

Retornavel todo dia — Valida somente
para embalagens com tampa amarela
gue trazia um pin-code para cadastrar
Nno site e participar de sorteio com di-
VErsos prémios.

Como resultado destas campanhas e
iniciativas temos visto um crescimento
constante na aquisicao de retornaveis.
Nos ultimos quatro anos, esse aumento
foi de 28,7% do nosso volume, com re-
presentacao de 18,4% das vendas totais
de refrigerantes distribuidos pela Coca-
-Cola FEMSA Brasil.

Volume MMUC Retornaveis 18-21

‘ 138 149 149
124 n 2 ﬂ 1] -ﬂg B 600 RGB
o 2 15 IS
LS
Il REF PET
MIX CSD 19%

2018 2018 2020 2021

Em 4 anos crescemos 21% do nosso volume
de embalagens retornaveis, e hoje 149 MMUC
representam 19% das vendas totais de Refrigerantes

Em 2022, continuamos avancando no
processo das rotuladoras, que consiste
Nna unificacao do tipo de embalagem
das garrafas, ou seja, uma mesma gar-
rafa podendo envasar diferentes produ-
tos. A iniciativa ja ocorre nas unidades
de Marilia (SP), Itabirito (MG) e Porto
Alegre (RS), e facilita o processo de reuso
das embalagens.
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Para os proximos anos a ideia é que
cada vez mais tenhamos a cultura das
garrafas retornaveis entre Nossos con-
sumidores, demonstrando que retornar
com a garrafa ao comprar nao traz be-
neficios somente no preco do produto,
mas também ao planeta.

Collect

PET

Estamos comprometidos com a meta
estabelecida pela campanha World Wi-
thout Waste e pretendemos atingi-la
até 2030. Para isso, criamos a susten-
taPET, uma iniciativa com alto indice
de impacto social e que engloba, em
uma so frente, geracao de renda, dina-
mizacao da cadeia de reciclagem de
PET no pais, ampliacao e melhoria do
ciclo de logistica reversa e no cenario
comercial da resina reciclada. Para isso,
firmamos parcerias com catadores e
cooperativas que recolhem garrafas
plasticas pos-consumo e vendem para
asustentaPET por um valor competitivo
de mercado, valorizando a cadeia,como
por exemplo nossa colaboragcao com a
COOPERCAPS (Cooperativa de Coleta
Seletiva da Capela do Socorro).
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No centro de coleta, as garrafas PET sao
separadas por grau de contaminacao,
cor, prensadas e vendidas para as indUs-
trias de reciclagem que as transformam
em resina reciclada. Acompanhia com-
pra essa resina para utiliza-la na produ-
cao de novas embalagens, fechando,
assim, o ciclo de consumo, destinacao
adequada, coleta e indUstria transfor-
madora.

Desde 2019 ja coletamos mais de 86 mil
toneladas de PET, sendo 28.493 tonela-
das ao longo de 2021 e 45492 tonela-
dasem 2022 (cuja meta era 42 mil/ano).
Além de superar o nUmero proposto,
geramos valor econémico, bem-estar
social e ambiental na sociedade. Temos
234 fornecedores cadastrados (catado-
res, coletores individuais, cooperativas,
ferros-velhos, ONGs, empresas de plas-
tico e grandes recicladoras).

Atualmente, a sustentaPET conta com
quatro unidades: Mutinga (SP), Porto
Real (RJ), Belo Horizonte (MG) e Porto
Alegre (RS) e ha, ainda, a previsao de
expansao para mais uma unidade em
2023. Com todo esse reforco, temos uma
meta desafiadora para 2023, a fim de
coletarmos 100% do que colocamos de
PET no mercado até 2030.

Buscamos manter nossas parcerias
com diversas organizacdes, como go-
vernos locais dos territérios em que
atuamos a ANCAT (Associacao Nacio-
nal dos Catadores) e Reciclar pelo Brasil
para aumentar ainda mais o impacto
da sustentaPET. Desde 2019, ja foram
coletadas e recicladas mais de 3 bilhdes
de garrafas plasticas.
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Toneladas

de PET reciclados

2019 737

2020 11.988
2021 28.493
2022 45492

Estamos no caminho por um mundo
sem residuos. Geramos valor econo6-
mico, bem-estar social e ambiental na
sociedade.

A Coca-Cola FEMSA Brasil, em
decorréncia de todo trabalho que
vem sendo realizado com a economia
circular e a cadeia de reciclagem,
venceu na categoria Gestao
Sustentavel o Prémio Plastico Sul
2022 de Inovacao e Sustentabilidade.

Partner

Estamos sempre atentos a novas parce-
rias e promovemos educacao ambiental
com dois projetos, o Reciclar pelo Brasil
e 0 RenovAc¢ao.
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Reciclar pelo Brasil

O Reciclar pelo Brasil

& um projeto realiza-

do em parceria com

diversas empresas,

entre elas a Coca-Co-

la FEMSA Brasil, e a
ANCAT, que é responsavel pela execu-
cao do projeto. Em operacao desde 2017,
seu objetivo é aumentar a quantidade
de materiais reciclados recolhidos no
pais.

Para além de atender os cumprimentos
da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), o projeto visa profissionalizar
o0 mercado de reciclagem, de modo a
elevar a renda dos catadores e das coo-
perativas, e a trazer novos conceitos de
economia circular. A plataforma presta
assessoria na regularizacado e profissio-
nalizacao do trabalho das cooperativas
e associacoes, alem de fazer investimen-
to direto para melhorar a estrutura e,
consequentemente, a performance dos
beneficiados. Em 2021, 44% dos recursos
foram direcionados ac auxilioemergen-
cial de Covid-19, 23,5% para a livre utiliza-
¢cao e custeio da operacao e 14,8% para
a compra de veiculos.

As cooperativas sao selecionadas por
meio de edital e recebem uma equipe
da ANCAT para identificar pontos de
melhoria e tracar um plano de desen-
volvimento que € monitorado mensal-
mente. Desde o seu inicio, o projeto ja
apoiou 428 cooperativas e associacoes
distribuidas em 291 cidades no Brasil.
Mais de 500 milhdes de quilos de resi-
duos ja foram desviados de lixdes e ater-

.34 .
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ros e convertidos em material reciclado,
e R$ 300 milhdes ja foram convertidos
em renda para catadores associados.

2019 6588 mil toneladas*
2020 5929 mil toneladas*
2021 71,66 mil toneladas*
2022 57990 mil toneladas

*Estes valores foram atualizados de acordo
com a nova base de dados do Reciclar pelo
Brasil. Até 2020 os humeros coletados refe-
rem-se a todo o projeto, mas a partir de 2021
0s humeros passam a apresentar o recorte do
residuo reciclado recolhido no territorio Coca-
-Cola FEMSA Brasil. O sistema realizou o cdl-
culo retroativo, conforme demonstrado acima.

MEIO AMBIENTE | SOCIAL | GOVERNANCA |

FUTURO MELHOR

Em 2021, a operacao das cooperativas
do Reciclar pelo Brasil representou
um faturamento de R$ 102,5 milhdes.
Ja em 2022, o faturamento foi de
R$ 102,48 milhdes.

Toneladas

de coleta 557.886 23.360
de residuos

Cidades 64
atendidas 254

Fatuamento R 346 R$ 49270
cooperativas milhoes milhoes
NuUmero de

catadores 2728 2.090
atendidos

N° de

cooperativas 124 95
Média mensal R$1.27934 R$ 143725
por meés/ meés/
cooperado cooperado  cooperado
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Educacao Ambiental

Programa de Educac¢ao
Ambiental |
Planta Itabirito

A partir da crenca de que todos tém
direito a educacao cidada e ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado,
a Coca-Cola FEMSA Brasil implantou
em lItabirito o Programa de Educacao
Ambiental (PEA), com o objetivo de
contribuir para a preservacao do meio
ambiente, a educacao ambiental e o
desenvolvimento sustentavel.

Nesse programa, todos ganham: o meio
ambiente, os colalbboradores e a comuni-
dade! Osresultados gerais do programa
serao apresentados a seguir:

8 projetos
executados
anualmente

+ de 6 mil

beneficiados
nos ultimos 2 anos

4 municipios

impactados
(Itabirito, Nova Lima,

<© Ro

Brumadinho e Moeda)
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RenovAcao

Aliniciativa é resultado da parceria com
a Unidade de Gestdao da Educacao da
Prefeitura Municipal de Jundiai (SP), e
conta com a execucdo técnica do GAIA
Social. O RenovAcao e realizadoem dez
EMERBs — Escolas Municipais de Educa-
cao Basica — com o objetivo de contri-
buir com o municipio na educacao de
alunos sobre temas ambientais e na
execucao de seu Plano Municipal de
Gestao de Residuos e na preservacao
de seus recursos hidricos.

Realizar oficinas e formacodes de
@ educacao ambiental em dez es-
colas de Jundiai (SP)

@ Fomentar producao de conheci-

mentos, conteddos e vivénciaem
sustentabilidade nas dez escolas

Implementar solucdes praticas de
sustentabilidade nas escolas,com
foco em gestdo de residuos e Uso
racional da agua

Apoiar o municipio de Jundiai (SP)
na execucao do seu plano muni-
cipal de gestao de residuos, atra-
vés do fomento a educacao am-
biental com foco na coleta
seletiva e na melhor gestao de

seus recursos hidricos.
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Principais resultados |
(2021 e 2022)

Instalacdo, até 2022, de nove siste-
mas de captacao de agua da chu-

7.040 alunos, de 12 escolas, envolvi-
dos nas atividades

Dez videos animados sobre residuos
sélidos e recursos hidricos

Dez videos produzidos por alunos e
professores das escolas participan-
tes sobre aspectos de sustentabili-
dade

Formacao em residuos sdélidos, re-
cursos hidricos, sustentabilidade,
economia circular, Agenda 2030,
educomunicacao e educagao am-
biental com 176 professores, coor-
denadores, diretores e equipes de
apoio das escolas para replicarem
com os alunos

Dez desafios sustentaveis realiza-
dos com atuacgodes praticas de alu-
nos e professores para promogao
de aprendizados por um desenvol-
vimento sustentavel

va nas escolas, com capacidade de
5.400 litros

Cinco videos animados enviados
para alunos sobre agua, crise hidri-
ca, residuos, etc

78 funcionarios de limpeza e cozi-
nha capacitados sobre uso racional
dos recursos hidricos na escola

7.270 pessoas sensibilizadas sobre
a correta gestao de residuos

1.770 quilos de PET arrecadados em
campanha de sensibilizacdo para
descarte correto de residuos.

Doacdo de sete contéineres, feitos
com embalagens longa vida recicla-
das, para a campanha do PET.

Sete das dez escolas que participa-
ram do programa, coletaram juntas
750 quilos de PET, corretamente
destinados, totalizando 1.700 quilos
desde 2019



DNA |

“Trabalho com o RenovAc¢do \
desde o inicio do projeto

e durante esse periodo de
trés anos, pudemos perceber
a evolug¢do dos alunos nas
questbes socioambientais.
No programa, realizamos
oficinas recreativas e
executamos na prdtica a
captag¢do de agua da chuva
por meio de cisternas, além
de fazer a coleta de garrafas
PET e o plantio de mudas.”

Lenita Peres, professora

QEscola Adelino Brandao j

\

“Aqui nosso tema principal

€ a reciclagem, mas também
trabalhamos a questédo

da qualidade da agua,
bacias hidrograficas, clima,
entre outros. As crian¢as sdo
os principais multiplicadores,
pois levam a experiéncia
para sua casa, influenciando
vizinhos e demais atores
estratégicos.”

Mariana Sales Lopes,

educadora ambiental

- _/
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No ano de 2021 a iniciativa fez uma in-
tersecao com outro projeto apoiado
pela Coca-Cola FEMSA Brasil, o Geracao
+Verde. Esta parceria resultou na doa-
cao de 120 mudas de pitangueira para
serem plantadas pelos alunos e colabo-
radores das escolas contempladas pelo
projeto nagquele ano: lvo de Bona, Marly
de Marco, Beatriz Pupo, Judith Arruda,
Nassib Cury, Pedro de Oliveira, Pedro
Clarismundo Fornari, Duilio Mazziero,
Hermenegildo Martinellie Adelino Bran-
dao. Ainiciativa promoveu discussoes e
aprendizados sobre a importancia de
preservar as matas ciliares na manuten-
cao de recursos hidricos da regiao. Ja
em 2022,500 mudas foram doadas, nao
apenas de pitangueiras, mas também
de outras espécies da Mata Atlantica,
gue foram plantadas nas unidades par-
ticipantes do projeto.

Em 2022, retomamos as oficinas presen-
ciais com os alunos depois de uma pau-
sa por conta da pandemia de Covid-19.
O RenovAcao vai além da qualificacao
nas tematicas de sustentabilidade, bus-
cando propiciar que as pessoas impac-
tadas pelainiciativa consigam aplicar de
fato o que aprenderam. Nesses Ultimos
doisanos foram realizadas muitas acoes,
COMO exposicoes, vivencias socioam-
bientais, campanhas contra o desper-
dicio e visitas aos locais de mananciais.

O projeto teve sua estreia em Porto Ale-
gre (RS) em 2021. Em parceria com a
Secretaria Municipal de Educacao e as
ONGs Parceiros Voluntarios e Apoena, o
RenovAcao comecou a ser implementa-
do em oito escolas municipais da cida-
de. Como material de apoio elaboramos
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o livro “RenovAcdo — Renovar é preciso:
gestdo de residuos na escola”, que foi
distribuido para todos os integrantes do
Comité de Sustentabilidade formado
em cada escola, contando também com
uma versao digital. O objetivo do livro
é que ele possa servir de apoio para os
participantes, abordando os principais
temas relacionados ao projeto, como
informacgoes sobre a origem do lixo; a
Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS); os 5 Rs da sustentabilidade (Re-
pensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar e
Reciclar); economia circular; separacao
triade; coletores;, como construir uma
composteira e um residuario; o trajeto
de residuos e seus impactos; cases de
sucesso e; por fim, a relacao de todos
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essestemas com as habilidades da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).

A formacdo dos participantes foi dire-
cionada para cada publico-alvo:

] Professores (seis horas de curso
em duas aulas)
| 41 professores formados

E
B

Alunos (quatro horas de curso
em duas aulas em turnos
diferentes)

132 alunos formados

Colaboradores (trés horas de
curso oferecidos em dois turnos

diferentes)
28 colaboradores formados

Seminario (uma hora)
97 inscritos

]
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Resultados alcancados pelo RenovA¢ao em Porto Alegre em 2021

= af R

507 7.200 78 colaboradores 26 acoes

professores alunos impactados realizadas
indiretamente nas escolas
ESCOLA ACOES
EMEF Porto - Ativagao da horta;
Novo

- Articulacao de acdes com a Unidade de Triagem Santissima Trindade
para diminuigao do lixo em frente a escola e nos arredores.

EMEF Pres. - Reocupacao e revitalizagao do viveiro.
Jodo Belchior
Marques Goulart

Escola Liberato - Criou um link com a organizagao das - Oficina de reutilizagao e
Salzano Vieira atividades do projeto https//padlet. reaproveitamento de papel,
da Cunha com/liberatosalzanol954/Bookmarks; - Atividade de plantio de mudas
- Semana Lixo Zero; nos canteiros da escola;
- Atividade sobre coleta seletiva; - Oficina de reutilizagao do plastico.
EMEF Décio - Revitalizacdo de um espaco na escola: limpeza, plantacédo de flores e chas.

Martins Costa

EMEF - Construcao de composteira; - Construgao de pontos de coleta
Wenceslau - Insercéo de lixeiras de papel para coleta de entrega voluntaria de pilhas;
da Fontoura de residuos reciclaveis nas salas de aula; - Campanha de coleta de jogos,

brinquedos e outros materiais em
desuso para doagao e reciclagem.

EMEF Timbaldva - Elaboracdo do Projeto Reciclagem - Separacao de residuos em duas
2021/2022, que envolve docentes, fragdes nas salas de aula;
discentes e colaboradores da escola; - Criacéo e ativacio de composteira.

- Construgao e ativagao de
pontos de coleta de pilhas;

EMEF Jean - Divulgagao do Projeto Ambiental Jean - Construgao de composteira;
Piaget P|aget em midias sociais: mp_sm - Desenvolvimento e aplicacdo de
instagram.com/projeto_ambiental_jp/, jogos com a educacio infantil;
- Revitalizagdo da horta; - Multiplicacdo sobre o projeto em
- Construgao de residuario; turmas de educacao infantil;
- Plantio, arrecadagao de mudas, - Instalacdo de coletores e big bag.

e colheita (https//www.instagram.
com/p/CWVIRg8R-/);

EMEF lldo

Meneghetti Foi elaborado o diagndstico local.

.40 -



DNA |

MEIO AMBIENTE | SOCIAL | GOVERNANCA |

FUTURO MELHOR

Resultados alcancados pelo RenovAgcao em Porto Alegre em 2022

v,
521

professores

a0 R

6.370 85 colaboradores 82 acoes
alunos impactados realizadas
indiretamente nas escolas

EMEF Jean - Formacao e reunides do comité; - Construcao de coletores triade;
Piaget - Construgéo da horta e - Venda de hortalicas da horta;

duas composteiras; - Criac30 de espaco de convivéncia ao ar livre;

- Plantio de 29 arvores frutiferas - Campanha para sustentaPET.

com a comunidade;
EMEF Anisio - Producgao de videos para - Mostra Cientifica IFRS Campus Restinga;
Teixeira premiagao da Empresa Publica - Formag&o sobre alimentos processados;

de Transporte e Circulagao;

Feirinha d dut - Campanha para sustentaPET;
- Feirinha de produtos o A -
organicos e alimentacao; - ADrelrmo EPTC de Educaggo para
o ) o Transito: 3° lugar com um video

- Sensibilizagdo comunidade sobre biodiversidade e residuos

para separacao correta; na categoria de 5° e 6° anos.

- Comercializagdo de hortaligas;
EMEF - Formacao e reunides do comité; - Cartazes de conscientizagao
Timbauva - Horta e minicomposteira: sobre separagao de residuos;

- Inicio da identificaco dos coletores; - Concurso e votagao de

identidade visual do projeto.

EMEF Porto - Formacao e reunides do comité; - Campanha para UT Santissima;
Novo - Criac3o da radio Porto Novo; - Campanha Porto Pet;

- Gincana da Sustentabilidade; - Campanha de bem-estar animal;

- Pardédias musicais sobre - Mutirdo da horta;

separagao de residuos; - Minicomposteira na educacéo infantil;

- Confecgdo de coletores; -2 videos no YouTube e 49

- Confecc¢do de mascote posts no Instagram.

de material reciclado;

- Confecgao e exposicao de

cartazes sobre residuos;
EMEF Joao - Formacao e reunides do comité; - Pesquisa com 32 questdes sobre
Belchior - Horta na educacao infantil; consumo consciente, alimentagao
Goulart ' e residuos com suas familias;

- Orientagao para separacao
de residuos;

- Apresentacao Salao SMED;

- Post no Instagram sobre o Salao
de Iniciagao Cientifica.

EMEF Gilberto
Jorge

- Formacao do comité;

- Reutilizagao de materiais reciclaveis
para criagao de brinquedos;

- Separacéo triade em algumas salas de aula;

- I[dentificagao de coletores em
algumas salas de aula.

EMEF
Wenceslau
Fontoura

- Formacao de comité;
- Horta e composteira;
- Separacéo triade em sala de aulg;

- Brinquedos com materiais reciclaveis;
- Construgao de cartazes sobre o sustentaPET.

EMEF Anténio
Giudice

- Formacao de comité;

- Diagnastico local.

T
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“Nds do Adelino Branddo
comegamos com o
RenovAcdo em 2020,

mas de uma forma timida
por causa da pandemia.

Este ano conseguimos
trabalhar mais, focamos em
sustentabilidade, e tivemos
boas respostas com as
criancas e algumas familias.
Ano que vem queremos
fortalecer este projeto,
trabalhar com a composteira
e com tudo o que for possivel.
Agradeco a todos.”

Lucimara Raquel, professora

Q EMEB Adelino Brandao /

L 4D .

~

“Desde 2019 com o Projeto
RenovA¢do eu aprendi

muito sobre reciclagem

e que a gente deve cuidar

do meio ambiente, porque

€ uma coisa que vai ajudar

a todos os seres humanos.

Eu acredito que se pensarmos
mais no mundo, teremos

um futuro melhor.”

Ryan Santos Queiroz, aluno
do 5° ano da EMEB Ivo de Bona

. /
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Energia

A implementagso do sistema MES |

(Sistema de Execucao de Manufatura) Em 2021, adquirimos a nossa primeira

nas plantas de Marilia (SP), Curitiba (PR), frota elétrica. Sdo 31 caminhdes elétricos
Porto Alegre (RS), Anténio Carlos (SC) direcionados para

e Jundiafl (SP) foi concluida. O sistema atender os centros de distribuicéo
funciona com a coleta de dados de con- de Jurubatuba, Osasco e Ipiranga,

em Sdo Paulo, e que iniciaram
a operacao em 2022. Teremos
uma nova frota elétrica adquirida
que iniciara a operagao em 2023.

sumo de energia (monitoradas por vari-
avel de temperatura, volume de bebida
produzido, velocidade da enchedora,
uso de energia elétrica de uso geral) e
tem como objetivo otimizar o uso de ——

energia em Processos.

Evolucao do indicador de consumo de energia até 2022

MJ/L

KOFR JUNDIAT ITABIRITO  PORTO MARINGA MARILIA ANTONIO CURITIBA MOGI BAURU CAMPO  SANTA
ALEGRE CARLOS GRANDE MARIA

FABRICAS FEMSA

2017 2018 2019 2020 2021 2022

.43
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INnvestimento em
Coolers Sustentaveis

Iniciamos em 2022 um plano de inves-
timento para obtermos 4.754 coolers
sustentaveis que serao adquiridos e dis-
tribuidos em 2023 para nossos clientes.
Os equipamentos tém baixo consumo
energético em funcao do sistema de
refrigeracao em condensacao estatica.

Reducdo de emissoes/
Pegada de Carbono

Estamos empenhados em reduzir a
emissao dos gases de efeito estufa,
alinhada as diretrizes do SBTi (Scien-
ce Based Targets Initiative), iniciativa
do Pacto Global das Nacdes Unidas e
outras instituicdes que se baseiam na
ciéncia para a reducao de emissoes de
poluentes causadores do efeito estufa.
Para isso, foram criados dois comités:

» O “Comité de Mobilidade Sustentavel”,
que tem como objetivo desenvolver
conhecimento de operacao, de forma
a otimizar custos, melhorar a eficién-
cia da manutencao de veiculos elétri-
cos e analisar o Total Cost of Owner-
ship (TCO) para veiculos utilitarios e
caminhoes através de projetos-pilo-
tos realizados nos paises em que a
Coca-Cola FEMSA operg;

» O “Comité de Mudancas Climaticas’,
que é orientado para estudar, acompa-
nhar e implementar estratégias para
reduzir as emissdes de suas operacoes.
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Assumimos um compromisso publi-
co de reduzir as emissoes de Gases de
Efeito Estufa até 2030 (ano base 2015)
de toda a nossa operacao. O plano é
diminuir 50% das emissées nas opera-
coes proprias (escopo 1 e 2) e 20% das
emissdes nas fontes nao pertencentes
a KOF (escopo 3), além de aumentar
0 consumo de energia renovavel para
100%. Como parte dessa estratégia, ad-
quirimos uma frota elétrica de cami-
nhoes e pretendemos aumentar o Uso
de empilhadeiras elétricas com baixo
consumo de energia e alta capacidade
de carga. Fechamos o ano de 2022 com
nove de nossas onze plantas utilizando
energia renovavel, e com a missao de
utilizar refrigeradores de alta eficién-
cia. Em 2021, as emissdes da Coca-Coca
FEMSA Brasil corresponderam a 25%
das emissdes de todo ecossistema Co-
ca-Cola FEMSA.Ja em 2022 este indica-
dor caiu para 22%.

O inventario de emissdes elaborado pela
Coca-Cola FEMSA considera fontes de
emissdes de nossas operacdes diretas,
categorias estratégicas de fornecedo-
res e emissdes geradas nos pontos de
venda de nossos produtos, conforme
detalhado abaixo:

» ESCOPO 1 - Caldeiras das plantas,
frota propria e gases refrigerantes.

» ESCOPO 2 - Consumo de eletricida-
de em plantas, centros de distribui-
Cao e escritorios.

» ESCOPO 3 - Consumo de eletricida-
de de refrigeradores, frota subcontra-
tada, aquisicao de ingredientes (acu-
car, CO2, HFCs), embalagens (PET,
aluminio, vidro), rétulos e tampas.
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Pegada de carbono

As emissdes da Coca-Cola FEMSA Brasil  cana nao refinada, PET, energia elétri-

estdo majoritariamente concentradas ca de geladeiras, frota subcontratada,

em seis fontes de emissao: acucar de  latas de aluminio e latas de aluminio
reciclado.

0 B & B

MATERIA-PRIMA , EMBALAGEM , MANUFATURA , DISTRIBUIGAO , REFRIGERAGAO

2020

266 mil ton CO2e 316 mil ton CO2e 38 mil ton CO2e 107 mil ton CO2e 127 mil ton CO2e

31% 3 37% 4% O 13% 3 15%

T

2021

43% 3 32% 3 2% 3 12% 3 %

418 mil ton CO2e 310 mil ton CO2e 16 mil ton CO2e 15 mil ton CO2e 14 mil ton CO2e

T

2022

29% 3 46% 3 2% 3 12% 3 1%

267 mil ton CO2e 313 mil ton CO2e 22 mil ton CO2e 17 mil ton CO2e 109 mil ton CO2e

Total de emissoes de CO? KOF BR

973 mil 828 mil
2021 toneladas de CO? 2022 toneladas de CO?
equivalente* equivalente®

Y (LT

N U /2 N R N

4. e 5. O calculo de emissdes foi feito com base nos critérios estabelecidos pelas Normas Corpo-
rativas de Transparéncia e Contabilizagcao do GHG Protocol, desenvolvido em conjunto com a WRI
(World Resources Institute) e o WBCSD (World Business Council for Sustainable Development).

A
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3. SOCIAL

Nossa Gente

Sao as pessoas gue Nos movem e con-
tribuem para Nosso impacto positivo.
A partir dos temas estabelecidos no
eixo Nossa Gente, “Direitos Humanos
e do Trabalho”, “Diversidade, Equida-
de e Inclus@o” e “Bem-Estar Integral”,
procuramos atender as necessidades
de nossos colaboradores, promovendo
conhecimento e fornecendo ferramen-
tas para o seu desenvolvimento profis-
sional e pessoal. A pesquisa de clima
realizada bianualmente com a Mercer,
consultoria focada em promover saude
e bem-estar, mostra que alcancamos
88% de favorabilidade, que indica a
satisfacao dos colaboradores com a
empresa‘.
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A Coca-Cola FEMSA Brasil recebeu em
2021 o Prémio Valor Carreira, iniciativa
do jornal Valor Econdmico em parceria
com a consultoria Mercer. Ficamos

em 4°lugar entre as empresas que
adotam as melhores praticas e politicas
de gestao de pessoas. O destaque

da premiacao ficou por conta das
empresas que demonstraram maior
cuidado com a saude e bem-estar dos
seus colaboradores”

6 .0 relatorio de 2020 da Coca-Cola FEMSA Brasil informa favorabilidade de 92%, no entanto,
a pesquisa de clima mencionada no relatério de 2020 refere-se exclusivamente as demandas

ofertadas pela empresa a partir da pandemia.

7. Fonte:_https://valor.globo.com/carreira/noticia/2021/12/22/conheca-as-vencedoras-do-premio-

-valor-carreira-2021.ghtm|
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Perfil de colaboradores KOF BR
2021 e 2022

— 21.395
U wxw s s
&) %% 7
w77
Total de : //
4
colaboradores 4 ; 5
préprios o
2021 2022
Recorte de Género
2.916 —
mulheresﬂ ‘ & 2021
.
. b4 15.807
‘ & ‘ / ho;nens
\V ¥ ¥4
S A »
3.697 ==
mulheres f ‘ L 2022
9.
r'} P4
d. V'V
Vdaodd 17698
LN W homens

Recorte de Género na liderancgas

2021
& & @ 41100

A A A dhomens
393

mulheres

2022

Yy yy-is
530

mulheres

Recorte geracional

Idade 2020 2021 2022
Menores

de 18 4 10 32
anos?®

Entre18e .00 2496 3008
25 anos

Entre 26

e 40 anos 11.099 11372 12598
Entre4le | 507 4508 5364
55 anos

Acimade ., 347 425
56 anos

Recorte geracional na lideranga

Idade 2020 2021 2022
Entre18 e

25 anos 21 23 15
Entre26e .- 893 1195
40 anos

Entre 4le .o 544 782
55 anos

Acima de

56 anos 4] 33 56
Recorte de racga

Raca 2020 2021 2022
Branca 11460  11.609 12.733
Amarela 96 92 91
Indigena 35 31 34
Parda 4737 5194 6281
Preta 1514 1.660 2.043
Nao 146 137 21
informado

8. Os colaboradores Jovem Aprendiz, adolescentes menores de 18 anos, possuem contrato ter-
ceirizado, por este motivo eles nao entram no perfil dos colaboradores.
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Recorte de raca na lideranca

Branca 1233 1.206 1578
Amarela 15 18 18
Indigena 0 1 0
Parda 203 210 314
Preta 25 28 47
:::rmado 26 20 7!

Recorte de Pessoas com
Defiéncia

748

743

896

diretor de Administracdo e
Financas, atua ha 50 anos

na Coca-Cola FEMSA Brasil.

Muitas vozes. Um DNA

“Estou ha 50 anos na Coca-Cola
FEMSA e vivo todos os dias

com muita intensidade.

A companhia tem uma insatisfagdo,
mas insatisfagdo positiva,

pois busca constantemente ser
mais forte e mais sustentavel,

uma busca por crescimento
constante. Tudo que se faz aqui,

em qualquer desafio, é decidido
com muito pé no chdo. Minha

dica para quem esta comegando

a carreira é ndo perder nenhuma
oportunidade, em vez de olhar para
a grama do vizinho, olhar para a
suq, sempre tem oportunidades.”
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Diante dos dados apresentados, per-
cebemos um esforco gradual para au-
mentar a equidade de género em nossa
companhia. Em 2022 as mulheres re-
presentaram 17,3% dos colaboradores,
sendo em 2021 essa porcentagem 15,3%
eem 2020, 11%. Esse crescimento se re-
flete também nos cargos de lideranca.
Em 2022 as mulheres corresponderam
al14,3% e em 2021,13,4%.A empresa tem
feito grande investimento em campa-
Nnhas e projetos de capacitacao e empo-
deramento junto ao publico feminino.

Quanto ao recorte de raca, houve au-
mento do numero de funcionarios
pretos e pardos, que em 2021, repre-
sentavam 349% de todo o quadro
de funcionarios e em 2022, 38,9%.
A Coca-Cola FEMSA Brasil entende que
ainda ha muito a ser feito dentro da
tematica de Diversidade, Equidade e In-
clusdo. No entanto, no momento, nossa
estratégia foca em diminuir essa dispa-
ridade de género no nimero de pessoas
contratadas e desenvolver campanhas
de maior impacto e abrangéncia para
raca e idade. Para 2023, além de manter-
Mos as campanhas de incentivo para o
publico feminino, temos planejado tra-
balhar de forma mais assertiva o recorte
de pessoas com deficiéncia e raca, de
modo a proporcionar mais vagas para
pessoas negras.
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SEGURANCA 0.0

A estratégia Seguranca 0.0 tem como
principais objetivos incentivar o com-
portamento preventivo dos Nossos co-
laboradores e parceiros; desenvolver
capacidades nas liderancas e equipes
em seguranca, além do uso de tecno-
logia e digitalizacao para chegarmos a
zero acidente. Seguranca 0.0 abrange
os diversos processos da companhia,
tais quais: planejamento, manufatura,
distribuicdo (Rout to Market) e vendas.
Uma das principais iniciativas em Se-
guranca 0.0 € Seguranca em RTM — Rout
to Market.

Seguranca em Rout to
Market

O Programa em Seguranca Viaria tem
como objetivo atuar preventivamente
em ocorréncias ou acidentes viarios de
forma garantir seguranca desde o mo-
mento em que os veiculos saem das fa-
bricas para entregar produtos nos cen-
tros de distribuicao, até a entrega dos
produtos apds armazenamento para os
clientes e consumidores finais.

O programa Seguranca em Rota, desde
2019, possibilita treinamento e capaci-
tacao dos condutores da companhia
para conduzir os veiculos de forma se-
gura e consciente, contribuindo assim
para reducdo do numero de eventos e
acidentes viarios. Em 2021, o Seguran-
ca em Rota formou 90 condutores de
elite, todos de forma on-line, com um
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total de 45 horas de aula. J§d em 2022,
10 condutores receberam a capacitacao.
Os condutores de elite sao profissionais
capacitados para avaliar os demais con-
dutores, tanto os que participam de pro-
Ccessos seletivos como 0s que passam
por reciclagem. Cabe também a esses
profissionais realizar treinamentos de
direcao segura e sustentavel e formar
novos condutores de elite.

Em 2022 iniciamos um programa de
treinamentos mediante aquisicao de
trés simuladores de realidade virtual.
O treinamento contempla capacitagcao
tedrica e pratica para os condutores,
simulando situacdes de risco gue pos-
sam ocorrer no dia a dia. Tal simulacgao
Nnao seria possivel sem essa tecnologia.
A companhia conta com uma equipe
de trés instrutores de seguranca viaria
gue sdo responsaveis pela capacitagcao
nos simuladores. Em 2022 foram capa-
citados 863 condutores, incluindo con-
dutores de emypresas parceiras.

Treinamento pratico no
simulador de realidade virtual

Em relacao a tecnologia e digitalizacao,
desde 2020 monitoramos o percurso
das nossas rotas, incluindo as realizadas
POr NOSSOS parceiros, por meio de tele-
metria. Adivulgacao dos alertas, seja por
alta velocidade, frenagem ou aceleracao
brusca, € reportada diariamente para
que asliderancas possam fazer o acom-
panhamento de suas equipes, orientar
0s condutores para que atuem de forma
cada vez mais preventiva, contribuindo
assim com a gestao de desempenho e
melhoria.
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Além dos comités regionais (16 no total)
gue supervisionam o programa, a em-
presa possui uma area de Seguranca
Viaria que conta com uma equipe de
supervisores espalhados pelo pals, que
apoiam as operacdes na geracao, ana-
lise de dados e definicao de acdes de
melhoria, como foco na realidade de
cada regiao.

Em 2021, a empresa lancou o Programa
de Direcdao Consciente e Sustentavel,
direcionado a nossos colaboradores e
parceiros. Aintencao € promover a cons-
cientizacao sobre a direcao segura e sus-
tentavel noambiente de trabalho. Além
de ofertar informacdes que podem ser
aplicadas no trabalho e no cotidiano, o
colaborador pode ser um multiplicador
de boas praticas de direcao consciente.
O Programa contribui para desenvolver
cada vez mais capacidades e talentos

em Nossas operagées.

Numero de
acidentes viarios
2018 236
2019 128
2020 48
2021 100
2022* 120

*2022 contempla dados de novas fabricas

e centros de distribuicdo que em 2021 ndo
existiam, e foram incorporados como a aqui-
sicdo da antiga CVI e tivemos internalizacoes
e novas unidades.
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SEGURANCA DO TRABALHO

Foram relatados, em 2021,

149 acidentes, sendo

90 sem afastamento e 59 com
afastamento, totalizando 844 dias.

Foram relatados em 2022,

168 acidentes, sendo 88 sem
afastamento e 80 com afastamento,
totalizando 1.062 dias.
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Licencas-maternidade
e licencas-paternidade

Em 2021, foram concedidas 128 licencas-
-maternidade e 598 licencas-paternida-
de, ja em 2022 foram 157 licencas-ma-
ternidade e 549 licencas-paternidade.
Oferecemos licenca de 180 dias para a
mulher, podendo conceder mais 30 dias
decorrentes das férias, e de 5 dias corri-
dos para o pai. Durante todo o periodo
de licenca, as maes e os bebés recebem
acompanhamento do Servico Social.

De modo a promover conhecimento,
acolhimento e troca entre as gravidas
€ as puérperas, contamos com o Pro-
grama de Gestantes, que consiste em
palestras e encontros on-/line mensais
para falar sobre a maternidade. A ini-
ciativa se estende para as esposas dos
colaboradores e todas as participantes
recebem um kit de produtos de higiene
para o bebé. Os assuntos sao definidos
por meio da pesquisa de satisfacao do
encontro anterior. Sao tratados temas
como o cuidado com o corpo das maes
antes e apds 0 nascimento, os cuida-
dos com o recém-nascido, a alimenta-
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cao, a importancia da rede de apoio e
do equilibrio emocional, entre outros.
Nesse contexto, a troca de experiéncias
vividas entre as mulheres durante as
diversas etapas da gestacao sao com-
partilhadas, promovendo um ambiente
seguro e apoio emocional entre elas.

Outraforma de apoiarmos a nossa gen-
te nesse momento emocionante de
suas vidas foi por meio de uma parceria
com a Nestlé que realizamos em 2021,
Nna gqual nossos colaboradores puderam
obter desconto na comypra de papinhas
e formulas da marca.

Por fim, com o intuito de contribuir na
formacao educacional dos filhos de até
17 anos dos colaboradores proéprios, a
companhia oferece um kit escolar com-
posto por mais de 15 itens selecionados
de acordo com a faixa etaria das crian-
cas (Ensino Fundamental |, Ensino Fun-
damental Il e Ensino Médio). Em 2021
foram entregues 8.935 kits e em 2022
entregamos 11.742 kits.

A Coca-Cola FEMSA Brasil oferece auxilio-creche como beneficio de 16 acordos

coletivos que contemplam parte das colaboradoras contratadas pela empresa

distribuidas em 24 unidades: Araucaria, Araucaria Arquivo Central, Fountain
Curitiba, Curitiba, Marilia, Fountain Porto Alegre, Porto Alegre, Farroupilha, Pelotas,
Porto Alegre, Santos, Caraguatatuba, Jundiai, Osasco, Santo Andre, Sao Paulo,
Sumaré, Mogi das Cruzes, Guaratingueta, Cordeiropolis, Piracicaba, Belo Horizonte,

Betim e Planta ltabirito.
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- ABSOLUTO
TOTAL LICENCAS 706 726 761 897

Paternidade 549 598 650 751 824 854 837
Maternidade 157 128 m 146 176 14.6 163

Retorno: Homens 595 592 640 748 99,0 98,5 99,6
Retorno: Mulheres N6 126 1o 146 98,4 99,1 100,0
PEUTTEEES = 498 530 552 633 88,6 849 843
12M: Homens

PEUTTEEEL = 136 100 86 82 781 775 56,2

12M: Mulheres
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Programa de EStagio €  Gestio, treinamentos e
Trainee capacitacgoes

Valorizamos histdrias e pessoas reais, Desde 2020, com o inicio da pande-
por isso temos que ter um olhar atento  mia, trabalhamos intensamente para
para a individualidade e caracteristicas  ajustar a forma de levar capacitacao
Unicas de cada colaborador(a), permi-  para nossos colaboradores. Em 2021,
tindo que o ambiente de trabalho seja  priorizamos o formato on-line, man-
plural e diverso. Em 2022, 0 Programade  tendo cursos presenciais com uma
Estagio e Trainee teve o objetivode con-  frequéncia menor. Obtivemos éxito
tribuirainda mais para um ambientedi-  com relacao a expectativa projetada
verso em nossa companhia. Desde sua  para o0 ano. De acordo com o planeja-
idealizacao ja tivemos um olhar mais  mento, 91% dos treinamentos e capa-
amplo para a questao da diversidade,  citacdes foram realizadas.

por exemplo, a necessidade da fluéncia

em um segundo idioma flexibilizada e

ampliando o programa de trainee para

estudantes com formacao em 2019, e

Nndo apenas nos Ultimos dois anos como

era anteriormente.

Horas de treinamento

Colaboradores Colaboradores
Internos Externos
2019 412.699 41134 453.833
2020 70.620 49252 119.872
2021 395.761 40.21 435972
2022 316.741,8 311922 347934
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Os corredores estratégicos na area de
treinamento e capacitacao de 2021
foram divididos em:

Plataforma omnichannel — 80% do
Comercial foi impactado com a apre-
sentacao das novas tecnologias que
englobam a plataforma Juntos+, uma
ferramenta que esta sendo desen-
volvida para atuar, de forma integra-
da, nos diferentes canais de venda.
A capacitacao foi feita pelo programa
KOF Tech e engloba todos os canais de
venda oferecidos pela Coca-Cola FEMSA
Brasil: celular (aplicativo e Whatsapp),
computador, vendedores e call center.
Por meio desta plataforma, o cliente
poderd acompanhar seus pedidos, re-
ceber prémios, obter descontos, resolver
guestdes pontuais via WhatsApp, entre
outras facilidades de modo remoto.

Cultura agil, digital e centrada em pes
soas—Esses temas foram abordados via
Academia de lideres, Aula KOF, Linke-
din Learning, My KOF Learning, Onbo-
arding Comercial, Realidade Virtual e
Digital Coach.

Foco no cliente, portfélio vencedor —
Com ointuito de apoiar a expansao das
parcerias de portfélios relevantes para o
cliente, organizamos os treinamentos
de cartdo de crédito e lideres em Share
de Valor CSD.

Sustentabilidade do negécio - Lan-
camento e expansao, Novas cervejas e
novas categorias KOF BR; KOF BR Di-
versidade.
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Digitalize o CORE - treinamentos sobre
as novas politicas de Compliance (pro-
gramas normativos e institucionais), de
promotores e vendedores via My KOF
Learning e sobre o canal omnichannel,
via KOF Tech.

Quando avaliamos a plataforma utiliza-
da para o treinamento temos o seguin-

36,9%
Programas de
Treinamentos

tes dados:

41,9%
Aula KOF

12,0% 6,7%
Integracao Linkedin Learning
Funcional

1,4%

Coach em Rota

1,1%
Digital

Ao todo, foram 538 sessdes que discu-
tiram temas como ética, compliance,
mindset agil e digital, dinamicas de
cultura, DNA, competéncias de lideran-
ca, qualidade no atendimento, change
management, lideranca estratégica e
autodesenvolvimento.



DNA |

Os principais treinamentos realizados ao
longo de 2021 e 2022 foram:

Escola de Promotores — programa de
capacitacao para todos os promotores
da companhia com temas como: Exce-
|éncia Profissional e no Comportamen-
to, Execucdo Impecavel e Exceléncia no
Atendimento.

Treinamento de Diversidade para o puU-
blico Comercial — Mais de 14 mil horas
de capacitacao.

Aula KOF - Trilha formativa especifica
para cada nivel de contribuicao da li-
deranca (lider estratégico, lider tatico e
lider de gente).

LinkedIn Learning - Liberacao de licen-
ca de treinamento para toda lideranca,
com acesso a mais de 13 mil conteudos.

Escola de Vendas - Programa de forma-
cao para todo time Comercial, focado
em qualidade do atendimento (cinco
modulos de treinamento).

Compliance — Formacao do time Ope-
racional (Supply e Comercial).

DNA Operativo — Formacao de 70% do
time Comercial através do lancamento
da ferramenta APPrende KOF (aplica-
tivo de treinamento lancado em 2021
para o time Operacional que possui ce-
lular corporativo).

KOF Tech - Trilha formativa com envio
de pilulas de capacitacao falando sobre
omnichannel, vendas por WhatsApp e
tecnologia.
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Escola de Merchandising — Formacao
para 0s NovVos supervisores de merchan-
dising da empresa, programa com apro-
ximadamente 77 horas.

Treinamento de Cervejas—Com a entra-
da de novas cervejas no portfélio, como
Tiger, Eisenbahn, Therezépolis e Estrella
Galicia, capacitamos todo nosso time
Comercial.

KOF UP - Programa de formacao de
analistas Sénior e Pleno, com prepara-
Cao para 0s proximos passos da carreira
(iniciadoem 2021 e finalizado em 2022).

KOF University — Inicio,em 2021, de duas
turmasde pds-graduacao em Gestao de
Negocios (médias chefias — 80 pessoas)
e MBA em Gestao de Negocios para Ge-
rentes (40 pessoas). Concluidoem 2022.

ALP (Accelerated Leadership Program) —
Programa global com envio de oito
liderancas do Brasil para a matriz, no
Meéxico.

Formacao time de elite - Preparacdo de
colaboradores selecionados pelos ges-
tores para serem referéncias em suas
funcdes com o objetivo de acelerar a
carreira.

Atendimento UAU! - Orienta a equipe a
satisfazer o cliente no atendimento com
0 objetivo de melhorar os indicadores
de DSM no quesito cordialidade.

Escola de Ajudantes - ANC - Capta e
prepara mulheres para atuar nas ope-
racoes mediante selecao e aprovacao
nos processos de Recursos Humanos.
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Modelo Operativo de Armazém - Revi-
sita as praticas operacionais para todas
as funcoes e atividades do armazem
para garantir execucao impecavel, mi-
nimizando prejuizos e insatisfacao de
clientes.

Workshop Comunicacgao Corporativa -
Trés encontros para toda lideranca.

Desenvolvimento Comportamental Li-
deranca Manufatura - Desenvolver habi-
lidades comportamentais aos gestores.
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Programa de
Diversidade e Inclusao

analista de Marketing da
Coca-Cola FEMSA Brasil.

Muitas vozes. Um DNA

“E muito facil falar de
diversidade quando pensamos
em numeros, mas quero ver uma
empresa falar desse tema
pensando nas pessoas.

E na Coca-Cola FEMSA Brasil
nos temos diversidade na pradtica,
com colaboradores diversos
discutindo como podemos

a cada dia avang¢ar nas pautas
de igualdade e inclusdo.”

Diversidade e Inclusdo &€ um tema abra-
cado pelo board da empresa e traba-
Ihado, ha alguns anos, a partir de trés
eixos: Sensibilizacao; Atracao, Contrata-
cao e Retencao de talentos e Employee
Experience. Para dar mais visibilidade
a tematica e envolver todos 0s N0ssos
colaboradores acerca das premissas
aplicadas pela companhia, oferecemos
mais de 11 mil horas de treinamento e
realizamos diversas campanhas de co-
municacao ao longo de 2021 e 2022.
Dentre elas, destacamos datas como
Dia do Refugiado, Dia da Mulher, Dia do
Orgulho LGBTI+, Dia Nacional de Luta
da Pessoa com Deficiéncia, Dia da Cons-
ciéncia Negra, entre outras.
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Em 2021, o pilar mais trabalhado no que
tange as iniciativas realizadas pela Co-
ca-Cola FEMSA Brasil foi o de equidade
de género, aumentando o numero de
projetos executados. Dentre eles es-
tao a Escola de Formacao, Programa
de Aceleracao e o projeto-piloto Rota
Plural. O objetivo é ndo s6 aumentar o
numero de colaboradoras na empresa,
mas inclui-las no setor de bebidas, que
ainda @ majoritariamente masculino,
principalmente na operacao.

Ja em 2022, tivemos 2.606 horas de
treinamentos em diversas frentes.
Também realizamos:

16 didlogos de seguranca com
o tema de Diversidade

e Inclusao

6 rodas de conversa

2 palestras

5 podcasts

23 news, WhatsApp e mural

12 videos de diversidade
e inclusao

4 feiras de empregabilidade

Workshop - Protagonismo
e Carreira da Pessoa com
Deficiéncia: 27 encontros
(280 pessoas participantes)
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CONQUISTAMOS, EM 2022, O SELO
PAULISTA DA DIVERSIDADE!

Instituido pelo Governo do Estado

de Sao Paulo, destaca boas praticas
organizacionais Como ag¢ao estrategica
pela igualdade de direitos e cidadania.
O selo reforca nosso trabalho constante
de garantir um ambiente de trabalho
acessivel, inclusivo e respeitoso, capaz
de estimular o desenvolvimento de todo
0 NOssoO time. Seguimos No caminho
com a certeza de que podemos ter um
futuro mais equitativol!

Nosso Programa de Diversidade, Equi-
dade e Inclusdo faz parte de um posi-
cionamento global da companhiae, no
Brasil, € desenvolvido por um comité
formado por oito lideres, entre diretores
e gestores, que impulsionam as acoes
desenvolvidas pela area de DE&I e Gru-
pos de Afinidades. Estes foram criados
para fomentar conhecimento, troca de
experiéncia e dar protagonismo para
seus integrantes, que sao convidados a
propor acoes, palestras e eventos dentro
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dos temas. Dos quase 100 colaborado-
resinteressados, 40 foram selecionados
para formar 4 grupos de afinidades com
10 integrantes em cada:

Equidade de género — Aborda pautas
como mulheres em cargos de lideranca,
maior presenca feminina na operacao,
respeito no ambiente de trabalho, a im-
portancia da participacao dos homens
na luta por equidade, etc. Um resultado
direto desse planejamento foi o preen-
chimento de 40% das vagas abertas
no novo Centro de Distribuicao do ABC
paulista por mulheres.

O grafico abaixo mostra que entre de-
zembro de 2020 e dezembro de 2021, a
taxa de colaboradoras naempresa subiu
de 11,2% para 15,6%, sendo que a meta
eradel14,2%, ou seja, 1,.4% a mais do que
o planejado. Vale destacar que o percen-
tualdemonstrado é calculado em cima
do total de colaboradores a cada més.

Evolugdo de mulheres no quadro geral da Coca-Cola FEMSA Brasil em 2021
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Ja em 2022 fechamos o ano com 17,6% de mulheres em nosso quadro funcional.

.61 -
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Evolucao de mulheres no quadro geral da Coca-Cola FEMSA Brasil em 2022

158% 16,1% 16,1% 16,2% 16,4% 16,5%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

2008 2026 2070 2065 @ 2137 221

Para aumentar o nUmero de mulheres

na lideranca da empresa gradualmente,
a FEMSA Brasil definiu a meta de ter
40% de lideres femininas na compa-
nhia até 2030.

Mulheres Mulheres
na no quadro

Lideranga  funcional
Meta ) )
2021 24% 14,2%
Resultado 6. 37% 15 6%
2021 2 o
Meta 28% 18%
2022
Resultado 26.4% 17.2%
2022

Afabrica da Coca-Cola FEMSA Brasilem
Jundiai, a maior do mundo em volume
de producédo, conta com novo coman-
do desde maio de 2022. A engenheira
guimica Celise Ritto tornou-se a nova
diretora industrial da planta, em substi-
tuicao a Vinicius Micai Nunes, que assu-
miu a funcao de diretor de manufatura
da companhia no Brasil.

Natural de Botucatu (SP), Celise € ba-
charel em Biologia, graduou-se em
Engenharia Quimica, cursou MBA em
Logistica (direcionado ao negdcio de
bebidas) e em Gestao Empresarial. Esta-

16,8%

JuL

2295

17% 172% 173% 175% 17,6%

AGO  SET OUT NOV DEZ

2443 2541 2624 2762 2916

Mmos comprometidos com a construcao
de um ambiente cada vez mais inclu-
sivo e plural, por isso proporcionamos
as mulheres oportunidades para atuar
em qualquer area, desenvolvendo todo
tipo de atividade, por meio de acdes de
recrutamento, capacitagao e promogao
para os mais diferentes cargos.

diretora da fabrica
de Jundiai da
Coca-Cola FEMSA Brasil.

Muitas vozes. Um DNA

“E uma enorme satisfacdo retornar
para a fabrica onde comecei a
minha carreira. Sinto-me muito
orgulhosa de constatar todo o
crescimento da operagdo em
Jundiai, desde quando trabalhei

pela primeira vez na unidade.”
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gerente de Talento
e Cultura da
Coca-Cola FEMSA Brasil.

Muitas vozes. Um DNA

“Alinhado com o nosso compromisso
de seguir promovendo a equidade
de género em todos os niveis

da organizagdo, buscamos criar um
ambiente adequado para

gue as nossas colaboradoras se
sintam incluidas e valorizadas

pelos seus conhecimentos,
comportamento, habilidades e
resultados, com oportunidades de
desenvolvimento e reconhecimento
com base em talento. Nas
comunidades, temos oferecido
cursos de qualificagdo para o setor
de bebidas e programas de estimulo
ao empreendedorismo a mulheres
em situag¢do de desemprego.”

No ambito de nossa responsabilidade in-
ternacional de contribuir positivamente
para o desenvolvimento do talento e da
lideranca das mulheres, adotamos em
2022 os Principios de Empoderamento
das Mulheres das Nacdes Unidas, rea-
firmando o Nosso compromisso com a
igualdade de género no ambiente de
trabalho, bem como em todos os am-
bientes e comunidades onde atuamos.

Nos ultimos quatro anos, a Coca-Co-
la FEMSA tem sido reconhecida como
uma das empresas listadas no indice
Bloomberg de Igualdade de Género
(GEl-Gender-Equality Index) pelas pra-
ticas e politicas a favor da pauta.
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Raca e etnia- O grupo tem como obje-
tivo valorizar outras culturas e abracar as
diferencas, sem que ninguem fique de
fora em razao de raca ou etnia. Aqui na
Coca-Cola FEMSA Brasil, hoje e sempre,
afirmamos que, além de conhecer, é
preciso agir para combatermos juntos
o racismo. Temos a meta de ter 30% de
pessoas negras’® na lideranca da em-
presa até 2030. A meta anual preestabe-
lecida em 2022 foi superada em 0,70%.

18,2%
17,5% !
KO 30%
de lideranca
Pretos/Pardos
em 2023
meta resultado

para 2022 em 2022

Pessoas com deficiéncia - Sua finalida-
de éincluir pessoas com deficiénciaem
diversos ambientes e dreas da empresa,
por isso todas as nossas vagas podem
ser ocupadas por pessoas com deficién-
cia. Em 2021, 4,2% do quadro funcional
da KOF BR era composto por pessoas
com deficiéncia. No mesmo ano, ofe-
recemos treinamento de promotores,
palestras sobre inclusao profissional de
pessoas com deficiéncia para a diretoria,
liderancas e RH, acessibilidade comuni-
cacional em todas as iniciativas internas
da empresa, contratacao de consulto-
rias especializadas, aulas de Libras on-I/i-
ne, entre outras agcdes direcionadas para
garantir a inclusdo deste publico. Cria-
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mos ainda uma campanha de atracao
de talentos para ocupar 6% das vagas
disponiveis no novo Centro de Distri-
buicao do ABC Paulista, obtendo éxito
na operacao. Em 2022, seguimos com
os esforcos para ampliar a representa-
tividade deste publico internamente,
e atingimos 4,3% do quadro funcional
composto por pessoas com deficiéncia.

LGBTI+ - Respeitar as pessoas, indepen-
dentemente de sua orientacao sexual
ou identidade de género, contribuindo
para um mundo mais tolerante, € o que
rege as acoes deste Grupo de Afinida-
de. As acdes realizadas por ele incluem
eventos e palestras de sensibilizacao ao
longo do ano e, especialmente, no dia
28 de junho, Dia do Orgulho LGBTI+.

Os Grupos de Afinidade permitiram
gue os colaboradores passassem a ter
maior autonomia para discutir os temas
mais importantes pensando no bene-
ficio coletivo. “Conseguimos fazer com
gue as pessoas participem ativamente
e, 0 mais importante, que sejam escu-
tadas”, diz Ricardo Brito, representante
do Grupo de Afinidade Raca e Etnia.
A Coca-Cola FEMSA busca ser parte da
construcao de uma sociedade mais jus-
ta e plural, oferecendo um ambiente de
trabalho acolhedor em que todos pos-
sam se sentir livres e seguros da forma
como se identificam.

.64 -

analista de Marketing da
Coca-Cola FEMSA Brasil.

Muitas vozes. Um DNA

“Sempre as pessoas tém um
nome, quando vocé ndo sabe o
nome da pessoa e quer trazer
uma caracteristica, vocé traz uma
contextualizagdo: ‘Sabe aquela
mulher que estava aqui perto da
impressora?’, em vez de “Sabe
aquela mulher gorda que estava
aqui?”. Temos que respeitar cada
um em sua singularidade e seus
espacgos, ndo podemos reduzir as
pessoas as suas caracteristicas”.
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Destaques de Projetos da area de
Diversidade, Equidade e Incluséao em
2021 e 2022

Escolas de Formacao - Cursos de ca-
pacitacao oferecidos nas unidades da
Coca-Cola FEMSA Brasil, destinados a
mulheres desempregadas e em situ-
acao de vulnerabilidade social com o
objetivo de ajuda-las a retornarem ao
mercado de trabalho. Ao todo, em 2021,
foram 247 mulheres beneficiadas em
20 turmas distribuidas entre os cursos
mencionados abaixo, das quais mais de
20% foram contratadas pela empresa.

Curso Promotora

153 participantes

Porto Alegre, Sumaré,
Belo Horizonte, SP Metro,
Maringa, SP Novo Mundo,

Balneario, Curitiba,
Sao José dos Campos, Santos

Curso Ajudante

50 participantes

Maringa Anténio Carlos,
Campo Grande

Curso Empilhadeira

31 participantes

Antonio Carlos,
Campo Grande, ABC

Curso Operador de linha

15 participantes

[tabirito
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As Escolas de Formacao seguiram em
2022. Em se tratando de publico ex-
terno o projeto impactou 361 pessoas
(homens e mulheres), ja em relacao ao
publico interno foram 30 mulheres be-
neficiadas.
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Elas na Lideranca - O objetivo € desen-
volver mulheres de média gestao e ace-
lerar suas carreiras para conguistarem
posicdes mais altas na lideranca. Foram
27 mulheres impactadas pela mento-
ria, com aulas relacionadas a empode-
ramento e a carreira. O programa, que
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comecou com a palestra “Como cuidar
da marca mais importante: a sua’, em
novembro de 2021, teve duracao de
dez meses, com conclusao em julho de
2022, com a apresentacdo de projetos
que foram criados por cada participante.

Trilha Elas na Lideranca ﬁ&

O programa ELAS na Lideranca foi composto por uma jornada robusta
de acgdes voltadas para Autoconhecimento & Marca Pessoal, Soft & Hard
Skills, Conhecimento do Negécio, Mentoria de Projetos e um grande
entregavel final que € um projeto de relevancia para a companhia.

2021 2022

KICK OFF:
Abertura do
Programa

Out Fev

MASTERCLASS:
Como cuidar

Nov

da marca mais
importante:
A SUA!

Mar

ASSESSMENT
HALLOS:

Dez
Abr

Inteligéncia
Relacional

PRODUTIVIDADE

TALK DE VALOR:

Coragem

COMUNICAGAO
EFETIVA

A ARTE DA

2023
-]

Mai

Jul-Set

Legenda

Il soft Skills

Hard Skills
Conhecimento

do Negdcio

I Mentorias

de Projetos

Webinar: Descubra
seus pontos fortes.

INFLUENCIA:

Uma visao 360?

HAPPY HOUR DE
ENCERRAMENTO

TALK DE VALOR:
Visdo de Futuro

KICK OFF:
Mentorias
de Projetos

EXCELENCIA
)PERATI

Visita a fabrice

ASSESSMENT
GALLUP

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

& 4 SESSOES DE MENTORIAS
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Trilha Elas na Lideranca !ﬁ&
19 edicao

56%s) @l | 44% S

FORAM PROMOVIDAS ESTAO SENDO
OU MOVIMENTADAS ACOMPANHADAS
DURANTE O PROGRAMA. PARA POSICOES

FUTURAS
27 participantes P&%
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Programa de Mentoria - Em 2021, ndo
houve uma segunda edicao do progra-
ma.Jaem 2022, a iniciativa foi retomada
com o objetivo de desenvolver a nossa
lideranca por meio da troca de experi-
éncias e conhecimentos entre o mentor
e seu mentorado.

Inscricao
18/04 - 10/05/2022

Analise
dos inscritos
11/05 - 14/06/2022

Priorizacao
dos participantes
15/06 - 20/07/2022

Kick Off
09/08/2022

Capacitacao
Mentores
10/08/2022

Capacitacao
Mentees
11/08/2022

Encontro de
Encerramento
Abril/23

Inscricdes tem 37 duplas

e tera duragcao de 6 meses
(Agosto/2022 a Mar¢o/2023),
com intervalo de 20 a 30 dias
entre as sessdes com
aproximadamente

60 minutos de duracgao.
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Programa #ElasNoComercial - Progra-
ma de mentoria oferecido, em 2021,
para 413 mulheres. Com um total de
12 horas de curso, divididas em quatro
encontros, os temas abordados foram
autoconhecimento, criacao de curricu-
lo, desenvolvimento de comunicacao e
oratoéria, gestdo de tempo e desenvol-
vimento de perfil no Linkedin. Além de
capacitar e empoderar essas mulheres,
O programa também tinha como obje-
tivo oferecer 50 vagas de supervisora
de merchandising dentro da Coca-Cola
FEMSA Brasil em qualquer unidade dos
estados de MG, PR, RJ, RS e SP.

Projeto-piloto Rota Plural - Uma ini-
ciativa voltada para mulheres que nao
conseguem retornar ao mercado de
trabalho para cumprir horario integral.
O projeto estreou,em 2021, em Sao José
do Rio Preto (SP), com funcionarias que
fazem rota a pé na cidade para atender
os clientes da regido.

Elas Transformam - A campanha, re-
alizada ao longo de 2021, teve como
objetivo oferecer protagonismo para
mulheres da empresa compartilharem
suas historias, como contribuiram para
a transformacao de suas areas de atu-
acao, os aprendizados e desafios que ja
enfrentaram na vida, etc. Foram divul-
gados, internamente, artigos distintos
com a historia de 18 mulheres da com-
panhia que serviram de inspiracao para
outras colaboradoras.

Pilulas em Libras - Este programa é
um complemento do curso de Libras
oferecido ao longo de 2020. Em 2021 e
2022, foram veiculados periodicamente
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20 videos curtos por meio dos canais
de comunicacao interna da companhia
(newsletter, mural e WhatsApp, além da
disponibilizacao no portal da UFEMSA
— Universidade FEMSA).

Leanin Circles - Encontros virtuais com
mulheres para falar sobre assédio, visi-
bilidade na carreira feminina, materni-
dade como poténcia, ética na pratica
e desafios da mulher negra no Brasil.
O objetivo dessas palestras é divulgar
informacao, aproximar o publico inter-
no feminino e promover reflexao sobre
temasimportantes paraaempresa. Em
2021, foram trés palestras, sendo duas
sobre assédio e uma sobre diversidade.
O Lean in Circles, em 2022, mudou de
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formato e passou a contemplar rodas
de conversa e cada encontro abordou
um determinado tema de diversidade.

Direitos Humanos e Trabalhistas - Par-
ticipagcao em eventos tendo como ob-
jetivo fortalecer a agenda de direitos
humanos. Em 2022 realizamos diversas
acoes: Em parceria com a COOPERFEM-
SA iniciamos uma linha de crédito para
profissionais com deficiéncia comypra-
rem equipamentos e solucdes assistivas;
patrocinamos o evento do Aniversario
da Leide Cotas e o Afro Presenca —maior
evento de inclusdo de jovens negros no
Brasil; participamos do 10° Férum Inclu-
sdao da Diversidade ABRH-SP. Alem de
termos conquistado o Selo de Direitos
Humanos e Diversidade com o Projeto

Escolas de Formacao para Mulheres.
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Empreenda Como Uma Mulher

O Empreenda Como Uma Mulheréum
programa gratuito que capacita mulhe-
res empreendedoras, desenvolvido em
parceria com prefeituras locais, AQéncia
Curitiba de Inovacao e com o SEBRAE.
Em 2022 certificamos 600 mulheres
COoM Nossa capacitacao.

Em Porto Alegre (RS), o programa con-
tou com modulos divididos em trés eta-
pas: diagnostico, trilha de desenvolvi-
mento e mensuracao de resultados, em
14 encontros on-line. Levou ferramentas
tedricas e praticas de empreendedo-
rismo e gestao, e conteldos que abor-
daram estratégias de lideranca, gestao,
autoconhecimento e aspectos compor-
tamentais, além de ter promovido o am-
plo compartilhamento de informacoes
e praticas necessarias para se criar um
negdocio ou alavancar um empreendi-
mento ja existente.

Ja em Curitiba e Maringa (PR), o pro-
grama gerou oportunidades as em-
preendedoras a realizarem novas co-
nexdes, compartilhar conhecimentos e
experiéncias, conhecer outras mulheres
incriveis, falar sobre negdcios, gestao,
lideranca, proposito, desafios €, princi-
palmente, fazer negdcios. Ao todo, fo-
ram 13 maodulos trabalhados ao longo
da capacitacao.
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empreendedora do Licinha Croché

e ex-participante do Empreenda
como uma Mulher.

Muitas vozes. Um DNA

“O curso abriu portas para mim.
Agora eu posso dizer que

eu sou uma empreendedora,

que eu posso fazer algo, crescer
pessoalmente e financeiramente.
A parte do curso que eu mais me
encantei foi a de finangas, em que
aprendi muito, abriu minha mente
de uma maneira muito boa,

que vai me ajudar ndo sé agora,
mas para o resto da vida.”

Vice-presidente Juridica e

de Assuntos Corporativos
da Coca-Cola FEMSA Brasil.

Muitas vozes. Um DNA

“Nds da Coca-Cola FEMSA temos
0 compromisso de promover

a equidade de género e gerar
oportunidades para mulheres.
Essa parceria com o Empreenda
Como Uma Mulher vai ao encontro
de uma série de agbes concretas
que a companhia adota para
promover o empoderamento
feminino e melhorar as condi¢cées
socioeconémicas das mulheres
nas regiées onde a empresa
atua. Temos certeza de que esse
programa faz a diferenca

na vida de centenas de mulheres
da capital gaucha.”
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Além das aulas e conteldos, o Empre-
enda Como Uma Mulher foi uma 6tima
oportunidade para a ampliacao de con-
tatos e networking, trocas de experién-
cias e a formacao de uma rede de em-
preendedoras com objetivos comuns
de empoderamento do grupo. “Acabo
me tornando referéncia, muitas mulhe-
res me perguntam o gque elas podem
fazer para melhorar. Eu acho que toda
experiéncia é valida, seria maravilhoso
se a iniciativa continuasse em 2023 para
trazer ainda mais experiéncias para ou-
tras mulheres. Sdo trocas que acabam
complementando umas as outras tanto
Nnos Negocios quanto na vida de cada
uma”, declara a empreendedora Sheila
Brambila.
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Sheila Brambila esta ha nove anos no
mercado. Casou aos 15, e seu pai sem-
pre lhe dizia: “vocé tem que trabalhar e
estudar, pois sempre atras de um gran-
de homem tem uma grande mulher”.
A inspiracao para empreender veio do
proprio pai, que tinha um mercado
pequeno, daqueles de bairro. Um dos
empreendimentos de Sheila, inclusive,
€ em homenagem ao seu pai, o Mer-
cado do Baixinho; o outro homenageia
seu sogro, o Mercado Brambila. Sheila
reinventou a frase que muitas mulheres
costumam ouvir: “atras de um grande
homem tem uma grande mulher”. A
empreendedora acredita que ao ladode
uma grande mulher, existe um grande
homem. E para ela o mundo dos nego-
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cios é gostar de gente e ter parceiros.
“Todas as conexdes sao muito bem-vin-
das ou para se inspirar ou para mostrar
gue ndo quero aquilo para mim. Em
conversas temos trocas de experiéncias
e vislumbramos possibilidades”.

Uma das vertentes do empreendedo-
rismo feminino é o afroempreendedo-
rismo, mercado que movimenta anual-
mente 1,73 trilhdes de reais no Brasil. E
24% das empreendedoras do programa
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Empreenda Como Uma Mulher eram
mulheres negras. E o caso de Shei-
la Makeda e Shirley Leela, irmas que,
juntas, lancaram em 2022 a marca de
cuidados para cabelos crespos e cache-
ados. Para asirmas Makeda é importan-
te valorizar o coletivo. “Ubuntu, eu sou
porque Nés somos! Acreditamos muito
gue sozinha nao fazemos nada. Para o
Nosso Nnegocio acontecer, dependemos
de nossos fornecedores, parceiros, de-
pendemos do coletivo”.
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CODES - Comité de
Desenvolvimento Social
(voluntariado)

Como uma iniciativa coletiva da Coca-
-Cola FEMSA Brasil, o CODES esta pre-
sente em quase todas as unidades da
companhia. Os comités sdao formados
por pessoas de diversas areas, que con-
tam com o apoio do RH para planejar
e executar acdes de desenvolvimento
social de acordo com as necessidades
identificadas em cada regido.

Em 2021, foram realizadas 700 iniciati-
vas, entre elas, 163 acdes promovendo
bem-estar e qualidade de vida (temas
como Combate ao Colesterol, Setem-
bro Amarelo, OQutulbro Rosa e Novemlbro
Azul) e 11 relacionadas ao combate a
Covid-19. J4d em 2022, foram 880 inicia-
tivas de voluntariado (apadrinhamento
de cartinhas no Natal, arrecadacao de
chocolates na Pascoa, distribuicao de
absorventes, mentoria de jovens em si-
tuacao de vulnerabilidade), e 2193 de
desenvolvimento social, das quais, 1.220
estavam ligadas a promocao de saude,
bem-estar e qualidade de vida (Janeiro
Branco, Doacao de Sangue, Setembro
Amarelo, Outubro Rosa e Novembro
Azul). Devido a sua grande importancia,
Saude Mental foi trabalhada em todas
as unidades, mesmo fora dos meses de
Janeiro Branco e Setembro Amarelo.

O departamento também foi responsa-
vel pela edicao de trés revistas de edu-
cacao financeira, criadas para difundir
otema entre criancas e adolescentes, e
gue foram entregues junto com os Kkits
escolares de 2022:
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Cuidar do dinheiro € muito mais
simples do que parece — Destinada
a criancas de 6 a 10 anos;

Pai, me dd um dinheiro ai? A mesada
— para criancas e adolescentes de 11
a 14 anos;

Educacao financeira para jovens: um
spoiler sobre o dinheiro — Destinada
a jovens de 15 a 17 anos.

Além de realizar acdes de desenvolvi-
mento social para seus colaboradores e
familiares, o CODES, através do volun-
tariado, desenvolve campanhas para a
comunidade, tendo a educacao, o apoio
comunitario,o meio ambiente e a salde
e bem-estar como pilares de suas acoes.

Diante do cenario de pandemia, em
2021, o trabalho espontaneo, que contou
com a participacao de 15.679 volunta-
rios, foi mais voltado para os depen-
dentes e familiares dos proprios cola-
boradores, com atividades realizadas
virtualmente.

Horas de
Voluntarios

Voluntarios

Ano

2021 21.050 15.679

2022 13.158 9.570
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Entre as acdes realizadas pelo CODES,
podemaos destacar:

Trajetoérias - O programa, que até 2021
era chamado de Classicos Coca-Cola,
premia os funcionarios que completam
ciclos de cincoanos na casa,com o obje-
tivo de reconhecé-los e agradecer pela
dedicacao paracomacompanhia. O sis-
tema de premiagao sofreu alteracaoem
2020, funcionando em uma plataforma
on-line que opera a partir do resgate de
pontos. Os prémios de 2020 e 2021 fo-
ram liberados apenas no inicio de 2022.
Sendo assim, seu primeiro ano de fun-
cionamento foi essencial para receber
feedback e fazer ajustes para atender as
expectativas dos nossos colaboradores.
Entre 2020 e 2021, 3.900 colaboradores
foram contemplados com o prémio. Ja
em 2022, este total foi de 6.833 pesso-
as. Em dezembro de 2021 e de 2022, a
Coca-Cola FEMSA Brasil promoveu um
almoco de confraternizacao com os co-
laboradores que completaram 35, 40 e
45 anos de casa'l

Diretora de Novos Negodcios
da Coca-Cola FEMSA Brasil.

Muitas vozes. Um DNA

“Tenho em minha carreira de

45 anos na Coca-Cola FEMSA
Brasil muitas alegrias, uma

delas é de realizar coisas que

eu achava que era impossivel.

A minha trajetdria tem sido de
transformar as pessoas e os
negocios. Encontro profissionais
com quem jad trabalhei e que hoje
estdo em posi¢cdo de lideranca
que me dizem que eu fiz diferenca
na carreira delas. Um conselho
que eu daria para quem esta
comegando é aprender com

0s outros, as novas geragoes jd
tem uma instrumentag¢do muito
forte, mas devem se atentar

para o conhecimento adquirido
nas relagées interpessoais. Vocé
também ndo deve ficar esperando
alguém fazer algo por vocé, é
necessdrio vocé investir em si
mesmo. Enquanto isso eu espero
continuar na Coca-Cola FEMSA
tendo a oportunidade de me
aperfeicoar, aprendendo coisas
novas, ndo parar no tempo”.

1. A Coca-Cola FEMSA Brasil considera todos os anos trabalhadores de um colaborador em
determinada unidade, independentemente de quando a fabrica foi comprada pela KOF BR.
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KOF Prepara - Criado em parceria com
o Instituto Joule, o objetivo deste pro-
grama € transformar a vida de jovens ta-
lentos, filhos e filhas dos colaboradores
da Coca-Cola FEMSA Brasil, por meio de
mentorias on-/ine voluntarias com pro-
fissionais de diversas areas da empresa.
Em 2021, o programa teve quatro me-
ses de duracao, que somaram 324 en-
contros virtuais, impactando 48 jovens
distribuidos em cinco estados brasilei-
ros: Mato Grosso do Sul, Minas Gerais,
Parana, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.
Jaem 2022, 0o KOF Prepara contou com
443 encontros virtuais de mentoria e
envolveu 67 jovens de Mato Grosso do
Sul, Minas Gerais, Parang, Santa Catarina
e Sao Paulo.

“Entrei no projeto buscando \
saber qual profissdo seguir,

e sairei sabendo que
independente de qual sejq,

eu serei a minha bussola.”

Gustavo Matias do

Qscimento, mentorado j
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“Essa experiéncia foi tudo \
pra mim, ampliou meus
horizontes de estudos e
determinacdo.”

Isabella Silva dos

Cntos, mentorada j

“Me fez pensar muito em
como tudo o que eu ja

pude presenciar na vida
profissional é valioso para
um jovem que estd iniciando
agora, e fico pensando como
teria sido util para mim esse
trabalho ha 30 anos.”

tuigi Perrone Filho, mentor j
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Prémio Solucoes
Inovadoras

Iniciativa criada em 2019, o Prémio So-
lucdes Inovadoras convida os colabo-
radores a proporem solucdes praticas
para aprimorar os processos de suas
respectivas unidades. O prémio € anu-
al e seleciona os trés melhores projetos
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das categorias Agilidade, Aumento de
Receita, Reducao de Custos e Diversi-
dade & Inclusao, este Ultimo adicionado
em 2021. Em 2021, foram inscritos 138
projetos e os projetos vencedores foram:

CATEGORIA LUGAR PROJETO OBIJETIVO DO PROJETO

Automatizagao de
Processamento
WFM (Jurubatuba)

‘|O

Agilizar o processamento dos quadros no WFM
e atualizar o relatorio 100001 diariamente,
sem precisar de acompanhamento.

Automatizacdo de
AGILIDADE 20 valvula (Planta de Automatizar a valvula de Nitrogénio.
Porto Alegre)
APP - FEMSA Desenvolver um aplicativo de pesquisa
20 MAIS (Centro de informagdes, que é fundamental para
de Distribuicao o dia a dia dos colaboradores da area
Novo Mundo) comercial (de Promotor a Gerente).
Uniformes PET - Vender garrafas para empresas que fabricam
° Ciclo Sustentavel uniformes com base de Pet reciclado com objetivo
(Planta de Jundiai) utilizar em nossas operacdes esses uniformes.
AUMENTO ; P PP R,
N RECEIA PIcCKOF (Macro Repllcar modelo Qe negocios Cllcq e Retira" ja
o existente no varejo e que pode ser implementado
2 —Centrode N
T na nossa industria, tanto no formato B2B como
Distribuicao)
em um segundo momento no formato B2C.
Data Critica . - )
(¢}
3 no WhatsApp Negociar produtos em Data Critica via WhatsApp.
Desenvolver uma capa para strech, ajustavel
. Strech reutilizavel e transparente, que possa atender as
1 . . necessidades da operacdo, facilitar o trabalho
para mistos (Sumaré) .
dos ajudantes de montagem e descarga e
proteger a carga ao longo de toda a cadeia.
REDUCAO
DE CUSTOS 0 Vamo no gas que Oferecer limpeza dos condensadores
gela mais (Cascavel) das geladeiras instaladas nos PdVs.
Eu garanto minha Aumentar a vida Util dos Ref Pet no PDV
30 Pet retornavel e vocé?  com orientagdes rapidas e constantes

(Planta de Marilia)

por meio de banners e tags.
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Desenvolvimento na
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comunicag¢do em Libras

" e Inclusdo das Pessoas

com deficiéncia auditiva

no setor do Armazém
(Maringa)

FUTURO MELHOR

CATEGORIA LUGAR PROJETO OBIJETIVO DO PROJETO

Oferecer aulas de Libras semanais para os colaboradores
a serem ministradas pelos gestores do Armazém.

INCLUSAO &

DIVERSIDADE
20 de todos (Planta de

Antonio Carlos)

Projeto Coca ao alcance

Implementar o braille na estampagem
de garrafas Pet.

Canal On Premise -
Prestigio (Diversidade)
(Jurubatuba)

30

Desenvolver carteira especifica de publico LGBTQIA+,
dentro do canal de On Premise / Prestigio.

Além de ganharem prémios, os ven-
cedores deram continuidade a sua
participacao no programa em 2022,
passando por um processo de uma in-
cubadora para desenvolver suas ideias,
transforma-las efetivamente em pro-
jetos e possivelmente implementa-las.
A programacao da incubadora contou
com uma sequéncia de treinamentos e
workshops de Design Thinking, Gestao
da Inovacdo, Gestdo Agil de Projetos e
Indicadores (OKRs), além de 12 rodadas
de acompanhamento com consultoria

especializada e encontro de encerra-

mento com participacao de todos os en-
volvidos para balanco do processo com
éxitos, dificuldades encontradas e licdes
aprendidas. Esse programa contribui
com a estratégia da Coca-Cola FEMSA
de trazer a mentalidade e as praticas
do agil para o dia a dia da empresa, ex-
pressada em nossos corredores estraté-
gicos, bem como por meio do DNA da
empresa. Nao houve outra edicao em
2022, porque o Prémio Solucdes Inova-
doras esta passando por redesenho para
evolugcao em 2023.




DNA |

Nossa Comunidade

Entendemos que fazemos parte de um
ecossistema e temos responsabilidades
para com 0s publicos que cercam as
nossas unidades e contribuem para a
continuidade do negdcio. Por isso, atu-
amos ativamente para mitigar impactos
negativos e promover acdes que Nnos
aproximam destas pessoas. Promove-
mMos iniciativas nos seguintes temas: “In-
centivo Econdmico”, “Bem-estar Comu-
I",

estabelecidos para este eixo na nossa

nitario” e “Abastecimento Sustentave

estratégia de sustentabilidade.
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Programa de Visitas

Com o objetivode integrar ainda maisa
comunidade aos espacos da Coca-Cola
FEMSA Brasil, os moradores locais po-
dem visitar a fabrica e aprender sobre
todo o processo de engarrafamento e
armazenamento dos Nossos produtos.
No entanto, por conta da pandemia,
o programa foi interrompido, tendo
permanecido inativo ao longo de 2021
e 2022.
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Caravana de Natal

Com o tema “A Magia Acontece”, a Ca-
ravana de Natal de 2021 foi realizada em
formato hibrido. Na versao on-line, cria-
mos uma forma de permitir interagcao
com o Papai Noel em dois cenarios di-
ferentes. Em um deles, o consumidor
podia tirar uma foto e compartilha-la nas
redes sociais. Fizemos também uma per-
sonalizacdo de mensagem natalinacom
fotos para serem enviadas via WhatsA-
pp e/ou postadas, e desenvolvemos um
game interativo com o Papai Noel. Além
de todas essas agdes virtuais, a Caravana
oficial percorreu mais de 70 mil quilbme-

tros, contemplando 26 cidades do terri-
torio FEMSA, nos estados do Rio Grande
do Sul, Parana, Santa Catarina, Sao Paulo,
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Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Rio
de Janeiro. Seguindo os protocolos de
seguranca referentes a Covid-19, as rotas
nao foram divulgadas com antecedéncia
para evitar aglomeracoes.

Nossos caminhdes foram iluminados
com telas de led e milhares de mi-
croldmpadas enfeitando as ruas por
onde passavam. Um dos caminhbes
tinha um jardim vertical com plantas
semeadas em 500 garrafas PET de 2
litros. O outro levava o Papai e a Mamae
Noel em uma ceia de Natal.

A Caravana foi assistida por mais de
286 mil pessoas. Esta campanha, fei-
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ta em parceria com a The Coca-Cola
Company, teve varios desdobramentos.
Entre eles a “Arvore dos Reencontros”
na Ponte Estaiada de Sdo Paulo, com
inauguracao on-line. Houve também
a uniao de forcas com a ONG Acao da
Cidadania para engajar o publico a fazer
doacbes para a campanha Natal Sem
Fome, uma das maiores mobilizacdes
sociais do pais. Doamos mais de 4 mil
cestas basicas que foram distribuidas
para familias das 26 cidades por onde
a Caravana de Natal passou.

Jaem 2022, apods dois anos de restricoes
por conta da pandemia de Covid-19, re-
tornamos as origens com a tradicional
arvore de Natal de Sao Paulo aberta ao
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publico. A estrutura de 52 metros de
altura por 22,2 metrosde didmetrocom
uma estrela brilhante no topo, remetia
as raizes natalinas junto com uma atra-
cdoinédita, a Casado Papai Noel, espaco
instagramavel que reforcava que o Natal
sempre encontra o caminho para unir as
pessoas. Em 2022, repetimos a parceria
com a Acao da Cidadania e a Coca Cola
Company no combate a fome. Doamos
para ONGs parceiras do nosso territorio
mais de 40 mil unidades de Crystal de
1,5L - totalizando cerca de 60 mil litros
de dgua. Aléem disso, distribuimos mais
de 10 mil cestas basicas, beneficiando
mais de 40 mil pessoas.
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gerente
Experience & Prestige
Accounts da Coca-Cola
FEMSA Brasil.

Muitas vozes. Um DNA

“Com a melhora do cendrio
pandémico e a populagdo
vacinada, a Coca-Cola FEMSA
Brasil se orgulha em poder
retomar uma maior proximidade
do publico com a drvore e
proporcionar cendrios incriveis
para os momentos em familia.
Queremos novamente reunir
amigos, estimular abragos e ver o
brilho nos olhos das pessoas.

O Natal Coca-Cola é um presente
para a cidade de Sdo Paulo

e um simbolo da nossa missdo de
satisfazer os consumidores ndo
apenas com produtos refrescantes
e de qualidade, mas também com

momentos de lazer e alegria.”
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A Caravana lluminada de Natal da Coca-
-Cola percorreu asruas de 66 cidades de
sete estados brasileiros em que estamos
presentes, com cinco caminhdes ilumi-
nados. E, pelo segundo ano consecuti-
VO, 0s caminhoes foram conduzidos por
duas mulheres, Izabel Aparecida Alves
de Souza e Roselaine Manini Cassinelli.

Uma novidade no ano de 2022 foram
as cacambas dos veiculos que traziam
madeira reaproveitada de pallet, com
iluminacao e sistema de bolhas de sa-
bao ativados com a energia gerada por
painéis solares.

A Coca-Cola FEMSA Brasil conquistou

o Prémio POPAI que reconhece os mais
originais e eficazes projetos

de comunicacao visual e materiais

de comunicacao no ponto de venda.
Reforcando o DNA inovador,

a empresa criou a Vila de Natal,

onde, em um so local, foram reunidas
marcas iconicas, tornando a experiéncia
de compra tematizada para vivenciar
com a familia e resgatar a verdadeira
tradicao de Natal.
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Edital “Acelerando Ideias para volverem, ao longo de 2023, protétipos

um Mundo Melhor” na companhia, com acompanhamento
da Grow+ aceleradora e da investidora
de startups de impacto.

Vice-presidente Juridica e

de Assuntos Corporativos
O edital “Acelerando Ideias para um da Coca-Cola FEMSA Brasil.

Mundo Melhor” realizou novas edicoes

Muitas vozes. Um DNA

nos uUltimos dois anos. O objetivo foi im-

pulsionar projetos sociais e ambientais “O edital nos permitiu investir
de instituicdes sem fins lucrativos que em agdes inovadoras e, ao
atuem direta ou indiretamente com o mesmo tempo, contribuir para
bem-estar comunitario nas regides pro- a construgdo de um futuro
ximas as fabricas da KOF BR. As inicia- mais sustentdvel. Tivemos
tivas devem estar relacionadas a temas a oportunidade de apoiar

defendidos pela nossa empresa como, € capacitar projetos com

por exemplo, promocado de estilos de potencial de alcangar escala e

vida saudaveis, diversidade e inclusao, gerar impacto socioambiental.”
empoderamento feminino, economia
circular e empreendedorismo. Desta
forma, incentivamos o protagonismo
local e contribuimos para o amadure-
cimento dos projetos, investindo em
desenvolvimento comunitario e capa-

citacao.

Em 2021, 11 projetos foram selecionados,
um em cada territdério em que estamos
presentes. Cada um deles recebeu até
R$ 50 mil para viabilizar sua iniciativa e
beneficiaracomunidade a partir de de-
mandas identificadas por eles mesmos.

Ja em 2022, abrimos a oportunidade
para startups participaram. A empresa
fez um aporte de R$ 150 mil para dois
projetos selecionados. Os escolhidos
participaram de um programa de acele-
racao e terao a oportunidade de desen-
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Os vencedores foram:

PROJETO

O Goalball como Ferramenta

para Inclusao Social de
Pessoas com Deficiéncia
Visual
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PARCEIRO

ACESA - Associacao Catarinense de
Esportes Adaptados

FUTURO MELHOR

REGIAO

Antonio Carlos

Acolhendo com Energia
Positiva

AELESAB - Programas de Integracao e
Assisténcia a Crianga e Adolescente

Bauru

Ritmo das fases

Associacao Especial de Apoio a Crianga e
ao Adolescente — CEACA

Campo Grande

Centro de Orientacao e Controle de

Recria Residuos Excepcionais de Curitiba - COCEC Curitiba
. N o Associagao Artistica, Cultural, Social, -
Capacitacao Comunitaria Educacional e Ambiental de Brumadinho tabirito
o - Associacao de Educacao do Homem de o
Convivencia Cidada Amanha de Jundiai — Guardinha Jundial
Conectado ao Futuro Associagcao Recanto Tia Cecilia Sumare
GIRASSOL - Psicologia
e Praticas Integrativas e Associacao de Combate ao Cancer de s
P, . Marilia
Complementares para Marilia e Regido
adolescentes com cancer
Virtual Space Protecao ao Menor Carente de Sarandi — Maringa

PROMEC

A Arte faz um Bem

Associagcao de Moradores Unidos do
Jardim Juliana, Vila Paulicéia e Vila Nova
Suissa - AJPS

Mogi das Cruzes

Rede Kitanda's de Mulheres

Negras: vida saudavel e

afroempreendedorismo de

periferia

Instituto Camélia

Porto Alegre

Avulta € uma startup que tem como
objetivo promover o match inteligente

Avulta entre candidatos canditados com 540 Paulo
deficiéncia e empresas.
A startup Valora visa promover junto com

Valora a sustentaPet o aumento da coleta de Sao Paulo

PET, principalmente em condominios.
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Coca-Cola D4 um Gas no Seu
Negécio

Este foi um projeto-piloto, realizado em
2021, em parceriacom a a The Coca-Cola
Company, em Porto Alegre, junto com
a Alianca Empreendedora e o Instituto
Cameélia. O objetivo era impulsionar o
negocio de mulheresempreendedoras
e/ou pequenos comerciantes por meio
de capacitacao, troca de conhecimento
e compartilhamento de experiéncias. A
metodologia aplicada foi o modelo “cine
clube”, que consiste em encontros em
grupo (on-line ou presencial) para as-
sistir videos produzidos com conteudo
informativo sobre educacao financei-
ra, marketing digital e formalizacao do
negocio.

Principais resultados:

20 mulheres
selecionadas

25 aulas oferecidas
na galeria de videos
<% da plataforma

.84 .
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Ilha da Pintada, Porto Alegre

Muitas vozes. Um DNA

“Entdo nos estamos aqui,
eu negra, preta, da periferia, que
arregagcou as mangas junto com

outras mulheres, negras e ndo
negras também, para que

a gente ndo ficasse parada.
Lutar pelo nosso sustento e que
a gente pudesse montar essa
quitanda com prego popular
para que a periferia pudesse
acessar. Ndo é facil montar uma
quitanda, mas temos que ir atrds
de parceiros. [...]Estamos muito
felizes. Estamos tendo o apoio da
Coca-Cola FEMSA. Por exemplo,
vocés estdo vendo esse balcdo
refrigerado aqui ao fundo. Este
balcédo foi com este apoio.”
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Inova Social

O Inova Social, nosso projeto em par-
ceria com a Parceiros Voluntarios, tem
como objetivo disponibilizar uma jor-
nada de aprendizagem contemplando
guatro grandes tematicas sobre inova-
cao (Design Thinking, Pitch, Teoria da
Mudanca e Mensuracao de Impacto So-
cial). Nos ultimos trés anos a iniciativa
vem impactando lideranca e técnicos
das Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs) e representantes de negdcios
de impacto social. Em 2022, foram 12
turmas com cerca de 30 alunos cada.
Juntas, essas OSCs beneficiaram com
seus negocios 232.868 mil pessoas.

Nossa ambicao com o Inova Social é
contribuir para gue os gestores de orga-
nizacoes e startups possam se qualificar

NUmero de cidades impactadas:

01 AMAZONAS:

Manaus

02| DISTRITO FEDERAL
Brasilia

03] MATO GROSSO DO SUL
Campo Grande

04| MINAS GERAIS

Belo Horizonte, Brumadinho,

[tabirito, Moeda, Nova Lima,
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e se atualizar em temas ligados a ino-
vacao, tornando-se aptos a conquistar
mais espaco e fazer com que suas inicia-
tivas sejam capazes de gerar beneficios
ainda maiores.

Principais resultados:

9
aaal

519 pessoas
inscritas

153 representantes
de Organizacdes da Sociedade
Civil e Startups localizados em

40 cidades de
9 estados
348 participantes

@

Curvelo e Montes Claros.

05| RIO DE JANEIRO

Rio de Janeiro.

06| SAO PAULO

Bauru, Biritiba Mirim,
Cajamar, Campinas, Campo
Limpo Paulista, Guarulhos,
Itu, Jundiai, Mogi das Cruzes,
Sao Paulo, Sumaré, Garga,

Sao Carlos, Marilia.

07| PARANA

Curitiba, Londrina, Maringa,
Pinhais, Sdo José dos Pinhais.
08| SANTA CATARINA
Antdénio Carlos, Biguagu,
Floriandpolis, Itajai.

09| RIO GRANDE DO SUL
Canoas, Novo Hamburgo,
Porto Alegre, Sao Leopoldo,

Sapiranga, Sapucaia do Sul.

@
99 ©

%
%
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O projeto contemplou OSCs e startups
com uma grande diversidade de pu-
blicos. Das organizacdes inscritas, a
maioria trabalha com criancas e ado-
lescentes, correspondendo a 34,9% do
grupo; 17,5% atendem ao publico em
geral; 8,7% desenvolvem iniciativas com
pessoas com deficiéncia; 6,9% atendem
pacientes de doencas especificas; 6,3%
trabalham com jovens e 57% atendem
mulheres.
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Rede de Parceiros Sustentaveis

Fomentar a troca de experiéncias e
compartilhamento das melhores prati-
cas de sustentabilidade e responsabili-
dade social entre empresas que intera-
gem com a Coca-Cola FEMSA Brasil.
Essa ¢ afinalidade da Rede de Parceiros
Sustentaveis.

Convidamos nossos fornecedores, par-
ceiros, projetos e pares a formar uma
rede através de encontros virtuais pe-
riodicos, desde a pandemia, para tratar

tematicas relevantes da Agenda ESG.
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Em 2021, ainda com a metodologia da
Trilha Virtual de Desenvolvimento, apre-
sentamos videoaulas de fundamenta-
cao conceitual e metodologica, publica-
Mos um e-book, com cases, atividades
e referéncias sobre o tema e realizamos
um forum para promover interacao en-
tre os participantes. Os temas aborda-
dos nos encontros virtuais foram:
Sustentabilidade ambiental: por
onde comecar e agir (julho de 2021)
- 172 inscritos;

Como ampliar o impacto positivo na
sociedade (agosto de 2021) — 135 ins-
critos;

Governanca: um aspecto da susten-
tabilidade nos negodcios (outubro de
2021) - 135 inscritos;

ESC na pratica:como implementar a
gestdao da sustentabilidade (dezem-
bro de 2021) — 164 inscritos.

Ao todo foram 206 participantes em
2021, e 300 em 2022.

Sustentabilidade na Cadeia de
Fornecedores (Plataforma lkus)

Temos o compromisso de contribuir
com o cumprimento dos ODS estabe-
lecidos pela ONU. Uma das iniciativas
Nna area de Compras, que age em conso-
nancia com esse objetivo é o formulario,
desenvolvido por nés em parceria com
a IKUS Solutions, que classifica o grau
de maturidade dos fornecedores com
relacao a praticas de sustentabilidade.

MEIO AMBIENTE | SOCIAL | GOVERNANCA |

FUTURO MELHOR

A metodologia de andlise adotada pela
plataforma se baseia nos padrbdes inter-
nacionais como ISO 14.001, ISO 26.000,
SMETA, GRI, Pacto Clobal, entre outros.
A partir da interpretacao do formulario
preenchido, a empresa € categorizada
em um dos quatro graus de eficiéncia
estabelecidos:

Verde (alta qualificacao)

Laranja (média-baixa qualificacao)

Vermelho (baixa qualificagdo)

Atualmente sdo 905 fornecedores ca-
dastrados na plataforma,

42% verde 9% laranja

13% vermelho

Os valores acima consideram apenas
228 fornecedores, visto que 152 ainda
estavam em processo de avaliacao e
525 estavam com o envio do formuléario
atrasado. O formulario deve ser preen-
chido a cada dois anos para fornecedo-
res qualificados como verdes, a cada um
ano para os amarelos, a cada seis meses
para os laranjas e a cada trés meses para
os vermelhos.



E DNA | MEIO AMBIENTE | SOCIAL | GOVERNANCA | FUTURO MELHOR




DNA |

Projetos Incentivados

Por meio dos recursos adquiridos via
Imposto sobre Circulacdo de Mercado-
rias e Servicos (ICMS), apoiamos projetos
no estado de Sdo como o Programa de
Acdo Cultural de Sdo Paulo (PROAC) e
Programa de Incentivo ao Esporte (PIE).
Alguns deles tiveram aportes em 2020,
mas por conta da pandemia, ndo pu-
deram ser executados no ano corrente,
sendo postergados para 2021.

Projetos que tiveram aporte e execucao:

Reciclarte Mogi das Cruzes

| Parceiro: Atelié Lucio Bittencourt
e escola Cempre Professor José Li-
mongi Sobrinho (Mogi das Cruzes).

| Objetivo: estimular a producao artis-
ticacom a utilizacao de materiais re-
ciclaveis e desenvolver avisao da arte
e da cultura como negocio, com foco
no empreendedorismo. Foram mais
de 700 criancas impactadas que se
envolveram em trabalhos artisticos
com foco na reciclagem com papel
e plastico. O resultado das atividades
culminou com uma exposicao aber-
ta para a comunidade.

Os Causos do Zé Barbado

| Parceiro: Cia. Camarim (Bauru)

| Objetivo: o projeto inicial era rea-
lizar uma peca teatral com turné
de trinta apresentacdes em insti-
tuicoes educacionais de Bauru. No
entanto, por conta da pandemia,
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a peca foi filmada e veiculada gra-
tuitamente no canal do YouTube.
Foram criados também dez videos
curtos com o intuito de divulgar a
peca on-line. Embora na previsao
do projeto constasse que o conteu-
do deveria ficar disponivel por trés
meses, a Cia. Camarim decidiu dei-
xar a obra com livre acesso no canal
por tempo indeterminado. Com a
diminuicao dos casos de Covid-19
e 0 avanco da vacinacao infantil, o
personagem Zé Barbado passou a
visitar os projetos sociais e escolas
publicas da cidade de Bauru para
fazer contacao de histdriasem 2022.

Aqua Circus

| Parceiro: Projeto Lona das Artes
(Campinas)

| Objetivo: promover conscientizacao
sobre aimportancia da preservacao
do meio ambiente e dos recursos
naturais por meio da difusao de um
espetaculo circense. O projeto foi
concluido e 26 espacgos, entre es-
colas da rede publica de ensino e
ONGs, foram contemplados pelo
espetaculo, com plateia de aproxi-
madamente 1.600 pessoas.

Sonho de Herdéi

| Parceiro: entidades do Terceiro Se-
tor de Sumaré e escolas publicas

| Objetivo: produzir uma peca teatral
infantil que apresente alguns he-
rois do universo fantastico brasileiro.
O objetivo era atrair o publico infan-
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til e seus responsaveis para o teatro,
promovendo uma peca divertida e
informativa. O projeto também pro-
duziu uma websérie de nove episo-
dios sobre profissdes da economia
criativa, tendo como exemplo o te-
atro infantil. A peca foi apresentada
nas cidades de Sumaré, Hortolan-
dia, Cosmopolise Bauru. Ainiciativa
ainda desenvolveu um livro didatico
comointuito de apresentar o teatro
e as praticas do teatro para o espec-
tador mirim.
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Vamos Brincar!
(Fundacao FEMSA)

A Fundacao FEMSA, que atua desde
2008 com foco no desenvolvimento
infantil, tem como objetivo impactar
positivamente pessoas e comunidades
impulsionando projetos de investimen-
to social para a sustentabilidade. Ela
busca sempre trés caracteristicas em
seus projetos: inovacao, escalabilidade
e replicabilidade.

O Vamos Brincar! € uma iniciativa ide-
alizada pela Fundacao FEMSA em par-
ceria com a Sésamo, organizacao social
sem fins lucrativos que criou o progra-
ma de televisao Vila Sésamo, veiculado
no Brasil desde 1972. O objetivo desta
iniciativa é fomentar um estilo de vida
ativo e saudavel em criancas de 3a 5
anos, ampliando seus conhecimentos,
habilidades e atitudes em cinco areas:
consciéncia do corpo, cuidado pessoal,
alimentacao saudavel, atividade fisica e
autorregulacao. O projeto € fundamen-
tado em trés principios:

IMPACTO ANTECIPADO:
guestdes de salde com as criancas;

> abordar

PREVENCAO PRIMARIA: promover
habitos e comportamentos dura-
douros que possam gerar impacto
positivo para a salde e o bem-estar
da crianca no futuro;
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AUTOGESTAO: proporcionar auto-
nomia para todos os envolvidos no
projeto, de modo que habitos sau-
daveis sejam incorporados de forma
organica em suas vidas.

Entre as atividades promovidas, desta-
cam-se oficinas e encontros de sociali-
zacao de praticas centralizadas, articula-
¢ao com organizacdes da sociedade civil
(por meio da Coca-Cola FEMSA Brasil
e veiculacdao dos materiais do projeto).
O formato do projeto é on-line e € im-
plementado por meio de auto-adocao®?
pela Sésamo. O publico-alvo sdo redes
de educacao publica de diferentes regi-
6es do pals e organizacdes da socieda-
de civil. © material esta disponivel para
600 mil criancas da rede publica do Rio
de Janeiro pela MultiRio (plataforma de

Historico do projeto

2019 pLoyle]
14 escolas 41 escolas atendidas
atendidas (Jundiai, Mogi das
(Jundiai) Cruzes e Itu)
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193 escolas atendidas (Jundiai, Mogi
das Cruzes, Itu, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Recife e Maringa)
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midia educativa da cidade, vinculada a
Secretaria Municipal de Educacao do
Rio de Janeiro.

Por meio da parceria entre a Fundacao
FEMSA e a Coca-Cola FEMSA Brasil, o
projeto chegou a seis redes de educa-
¢cado municipal nas cidades de Itu (SP),
Jundial (SP), Mogi das Cruzes (SP) e,
mais recentemente, em 2021, no Rio de
Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MQ), Recife
(PE) e Maringa (PR). Entre os resulta-
dos de todos esses municipios, foram
mais de 460 educadores, 190 centros
de educacao e 10 mil criancas e familias
diretamente impactadas.

A Fundacdao FEMSA procura expandir a
capacitacaoon-line do projeto no Brasil
e aumentar seu alcance nas organiza-
coes da sociedade civil.

2021 2022

18 empresas
parceiras

232 educadores
capacitados

169 educadores
capacitados

+de 400 educadores capacitados

183 voluntarios

8.376 criancgas
beneficiadas

3.450 criangas
beneficiadas

+de 10 mil criangas beneficiadas

1900

12. Aautoadogao acontece quando um parceiro manifesta interesse e assume a responsabilidade
de implementar o projeto por conta propria. A Sésamo fica responsavel por compartilhar gra-
tuitamente todos os materiais e sugere um modelo de implementagdo para que cada parceiro
possa adapta-lo ao contexto em que vai trabalhar.

.ol
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Dados de pessoas impactadas pelo Va-
mos Brincar! no Brasil desde o seu inicio,
em 2018 ate 2021:

» O a6 anos - 21956 diretos e 688.405
indiretos

» Pais de familia ou cuidadores prima-
ros — 43912 diretos e 700.085 indi-
retos;

» Profissionais da educacao capacita-
dos — 926 diretos e 21.916 indiretos;

» Familias beneficiadas-10.978 diretos
e 647.276 indiretos;

» Centro de cuidado infantil e pré-es-
colares — 193 diretos e 990 indiretos.

Em 2022 o projeto passou por uma re-
formulacao, focando agora em atender
empresas, de modo que estas se tor-
nem referéncias nacionais em atuacao
na Primeira Infancia, influenciando o
ecossistema emypresarial para a impor-
tancia desta agenda.

Principais resultados de 2022:

128 empresas cadastradas e sensibi-
lizadas para o tema;

Parcerias com a Federacao das Indus-
trias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp)
(alcance de 130 mil indUstrias de varia-
dos portes) e GPTW (alcance de 6 mil
empresas de multiplos setores, portes
e localidades);

183 voluntarios mobilizados em SP;

18 empresas parceiras;

11 cidades (Sao Paulo - SP; Sao Ber-
nardo do Campo - SP; Louveira -
SP; Campinas - SP; Cacapava - SP;
Lavras - MG; Betim - MG; Navegan-
tes - SC; Seropédica - RJ, Manaus -
AM e Goiana - GO);

1.900 criangas impactadas.
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“O projeto Vamos Brincar! “Uma mae relatou que

mostra por meio de seu filho passou a comer

atividades ludicas o quanto é feijGo a partir do projeto

importante cuidar da nossa ‘alimentac¢do saudavel’

saude, ndo so fisica, mas desenvolvido na escola.

mental. As crian¢as adoram O fato dele ter plantado

0s personagens, e acompanhado o

o que facilita o vinculo desenvolvimento das

afetivo e o desenvolvimento sementes de feijdo, fez

das propostas abordadas. com que ele se interessasse

As crian¢as ficam em experimentar tal

estimuladas e aprendem alimento. Lembrando que

como podem cuidar da a crianga ndo comia feijdo

alimentacdo, do seu corpo porque a mde ndo comia.

e manter a higiene bucal, Disse também que esse fato

sem contar que externalizam deixou uma licdo para ela:

suas vivéncias e acabam é fundamental que as

ensinando a outras pessoas criangas experimentem

de seu convivio. E um projeto os alimentos e tenham a

que poderia ser desenvolvido oportunidade de escolherem

durante todo o ano letivo.” se é bom ou ndo para o
paladar delas.”

Professora Vivianne Duarte,

Escola Municipal de Educacao Professora Miramar,

Infantil, Cbnego Fernandes Espaco de Desenvolvimento

Pinheiro, Rio de Janeiro, (RJ) Infantil Carlos Prates,

\ j \Belo Horizonte (MG) /
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Acdes de Combate
a Covid-19

No inicio de 2021, com grande parte
da populacao brasileira com pelo me-
nos uma dose de imunizante contra a
Covid-19, tinhamos altas expectativas
guanto ao fim da crise global de saude
enfrentada. Entretanto, continuamos
vivendo uma situacao delicada e de in-
certezas.

Dessa forma, tendo em nosso DNA o cui-
dado com as pessoas, mantivemos os
protocolos de seguranca em constante
atualizacao ao longo do ano e nao pou-
pamos esforcos para apoiar a sociedade
dentro da nossa expertise, viabilizando
o transporte de materiais e bebidas por
meio da nossa frota de caminhoes, fa-
zendo doacdes e muito mais.

Acodes internas

Seguindo o decreto de 2020, a equipe
administrativa permaneceu em home
office na maior parte do ano. A partir
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da melhora dos indices em alguns mo-

mentos, flexibilizamos a regra e permi-
timos o retorno ao escritério pontual-
mente. As operacdes nas fabricas e na
logistica continuaram obedecendo os
critérios de seguranca e a avaliacao do
trabalho remoto foi realizada pela elegi-
bilidade da posicdao, comm homologacao
do gestor imediato.

Para colaboradores maiores de 60 anos,
gestantes e/ou com comorbidades que
faziam parte de grupos de risco preco-
nizados pelo Ministério da Saude e pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS),
caso nao fosse possivel trabalhar de for-
Mma remota, o afastamento era concedi-
do sem prejuizo salarial. O retorno deste
grupo ao ambiente de trabalho se deu
a partir de relatérios médicos com libe-
racao de atividades presenciais ou com
o0 quadro vacinal completo.

.94 .
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O apoio oferecido por meio da teleme-
dicina continuou sendo prestado e a Co-
ca-Cola FEMSA Brasil utilizou diversos
canais de comunicacao internos, como
e-mails, mensagens pelo WhatsApp,
murais, folders, campanhas de cons-
cientizacao, lives com profissionais da
salde, etc, para propagar os cuidados
gue deveriam ser tomados para evitar
a contracao do virus e incentivar a va-
cinagao.

Ao longo do ano, concedemos afasta-
mento de 14 dias para colaboradores
diagnosticados com Covid-19 e, poste-
riormente, com as atualizacdes dos pro-
tocolos do Ministério da Saude, OMS e
orgaos de cada regiao, o afastamento
passou para dez dias e, finalmente, para
sete dias contados a partir da testagem
positiva.

Por ultimo, a Central de Alerta, criada
especificamente para atender aqueles
gue contrairam o virus ou que apre-
sentavam sintomas, passou por oito
atualizacdes de protocolo de saude no
periodo. Ela coletava as informacdes de
acordo com o estabelecido pelo Ministé-
rioda Saude e a OMS e transferia a nova
conduta a ser adotada para as equipes
de saude de cada territdrio. As equipes,
por sua vez, faziam a atualizacdo dos
protocolos de acordo com as orienta-
codes dos orgaos locais.
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Acoes externas

Em uma era de fake news, com o intuito
de seguir contribuindo com a promo-
cao de informacdes verdadeiras, entre-
gamos 130 mil cartazes de prevencao a
Covid-19 do Ministério da Saude para os
estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Rio
de Janeiro, Mato Grosso do Sul e Parana.
A partir do eixo Nossa Comunidade e
em parceria com o poder publico, nosso
foco principal foi dar apoio aos hospitais
e as campanhas de vacinacao.

Em 2021, doamos 52.112 mil litros de
agua para hospitais nas cidades de Sao
Paulo (SP), Porto Alegre (RS) , Mogi das
Cruzes (SP), Bauru (SP), Marilia (SP),
Jundiaf (SP), Floriandpolis (SC), Itabirito
(MG), Campo Grande (MS), Curitiba (PR),
Maringa (PR) e Belo Horizonte (MQ) e
15.969 litros de agua em apoio as acodes
de vacinacao nas cidades de Bauru,
Jundiai, Londrina, Campo Grande, Ma-
rilia, Porto Alegre e Itabirito. Também
emprestamos geladeiras para armaze-
namento das vacinas a Prefeitura de
Porto Alegre, tendas para a Prefeitura
de Jundiai nas acées de vacinacdo mo-
vel e entregamos 381 cestas basicasem
Jundial, Belo Horizonte e Itabirito. Jd em
2022, doamos mais de 110 mil litros de
Aagua para apoio de acdes de prefeituras
e orgaos de defesa civil nos casos de
catastrofes ambientais com chuvasem
Petropolis (RJ), em SP e em MG.
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Participamos, em 2021, da campanha
“Por Todas as Mesas”, que teve como
objetivo doar 2,5 milhdes de refeicoes
com bebidas para pessoas em situacao
de vulnerabilidade social, especialmen-
te por conta da pandemia. Em parceria
com as plataformas de delivery (iFood,
Uber Eats, Rappi, Aigfome e Wabi) e
com a Acao da Cidadania, a Coca-Cola
FEMSA Brasil doou R$ 0,50 para cada
pedido feito por meio dos aplicativos
que inclufsse algum produto do seu
portfolio nas cidades de Sao Paulo,
Santo André, Osasco, Mogi das Cruzes,
Santos, Jundiai, Marilia, Bauru, Belo Ho-
rizonte, Itabirito, Betim, Campo Grande,
Porto Alegre, Pelotas, Curitiba, Maringa,
Floriandpolis e Anténio Carlos. A distri-
buicdo das refeicdes foi realizada pelo
Brasil Sem Fome, uma das campanhas
mais antigas e reconhecidas da Acao da
Cidadania. Além disso, a empresa tam-
bém disponibilizou R$ 1 milhdo em vou-
chers de R$ 5,00 para serem utilizados
em pequenos comeércios cadastrados
na plataforma iFood. Esta campanha
contabilizou 342.277 litros de bebidas
e 880.964 produtos, beneficiando mais
de 200 mil pessoas.

Atendendo as orientacdes dos orgaos
de saude, mantivemos os projetos Pra-
ca da Cidadania, Programa de Visitas,
Acbes de Limpeza de Rios e Praias,
Acampamento de Jovens e a Powerade
Running Team em pausa.
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AcOes emergenciais de combate
a Covid-19 em parceria com o
Instituto Coca-Cola

Desde o comeco da pandemia, o Insti-
tuto Coca-Cola impactou 3,2 milhdes de
pessoas no territério Coca-Cola FEMSA
Brasil. Em 2021, atingimos 2,5 milhoes
de pessoas via acdes de conscientizagcao
realizadas mediante ONGS parceiras
do Coletivo Jovem. Foram 8 mil kits de
alimentos doados, beneficiando 32 mil
pessoas. Confira os detalhes da iniciativa
nas proximas paginas.

Instituto Coca-Cola Brasil

A missdo do Instituto é promover em-
poderamento econdmico através da
geracao de oportunidades para 5 mi-
Ihdes de jovens, prioritariamente negros
e mulheres em situacado de vulnerabili-
dade socioecondmica, até 2030. Para
isso, ele conta com todas as empresas
gue trabalham para o Sistema Coca-Co-
la Brasil, inclusive a Coca-Cola FEMSA
Brasil. Reconhecidos por sua tecnologia
social e capacidade de escala, assumiu
0 compromisso publico de, até 2030,
promover o empoderamento econdmi-
co, através da geracao de oportunidades
no mundo do trabalho para 5 milhdes
de jovens, prioritariamente negros e
mulheres em situacao de vulnerabilida-
de socioeconbdmica no pais. Até hoje, o
ICCB ja beneficiou 531 mil pessoas.
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Coletivo Jovem

A iniciativa tem como objetivo contri-
buir para a empregabilidade por meio
de capacitacao e desenvolvimento pro-
fissional, valorizacao da autoestima e
conexao com novas oportunidades de
geracao de renda. O publico-alvo sao
jovensentre 16 e 25 anos, moradores de
comunidades urbanas de baixa renda,
gue cursam ou ja conclufram o Ensi-
no Médio. Desde o inicio de sua imple-
mentacdo, em 2009, o Coletivo Jovem
Jja impactou mais de 350 mil jovens em
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comunidades brasileiras espalhadas por
todos os 26 estados do pais e o Distrito
Federal, chegando a 2.413 municipios.
Do total de beneficiados, mais de 99 mil
tiveram acesso ao mercado de trabalho.

Pode-se perceber que de 2020 para 2021
tivemos um aumento significativo no
numero de formados pelo projeto. Isso
se deu por conta do formato on-line.
Apesar das aulas também terem sido
on-line em 2020, com a chegada repen-
tina da pandemia, a equipe dedicada
ao projeto focou em adaptar o projeto
para o formato 100% remoto. Ja em 2027,
com os aprendizados do ano anterior, foi
feito um esforco de comunicacao maior,
conseguindo abarcar um numero mais
amplo de alunos na edicao.

Resultados em territorio Coca-Cola FEMSA Brasil

2020 2021 2022
Formados 673 12 mil 17 mil
Estados 6 8 7
Municipios 83 582 +600
e 78% mulheres 70% mulheres 72% mulheres
22% homens 30% homens 28% homens
Negros® 64% 60% 58%

9. Denominacao utilizada pelo IBGE para se referir a pessoas pretas e pardas.
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Kolabora

A estreia deste programa foi em 2018
e, desde entdo, 332 jovens e 234 volun-
tarios ja foram beneficiados. Com o ob-
jetivo de destacar talentos dentro da
empresa, promover o voluntariado e in-
vestir na empregabilidade, o Kolabora
convida colaboradores considerados ta-
lentos dentro da Coca-Cola FEMSA Bra-
sil para mentorar jovens de baixa renda,
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promovendo um exercicio de lideran-
ca para o mentor e de conhecimento
para o mentorado. Em 2021, 94 volun-
tarios e 174 jovens participaram do pro-
jeto. Ja em 2022, foram 44 voluntarios
e 44 jovens.
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4. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa compde o
alicerce da nossa empresa com o obje-
tivo de assegurar uma gestao respon-
savel, proporcionando geracao de valor
a longo prazo e impulsionando nosso
desempenho econdmico e social. Ela
também reforca nosso comprometi-
mento com a responsabilidade do ne-
gocio e na construcao de legitimidade
com todos os grupos de interesse. Desta
forma, elegemos trés temas prioritarios
a serem enderecados pela nossa estru-
tura de governanca:

A Responsabilidade Corporativa, a
qual aborda as relacdes com os drgaos
de governo, organiza 0s processos de
avaliacao internos, envia informacdes
sobre governanca para os acionistas,
mantém relacionamento com os stake-
holders e monitora a transparéncia so-
bre compensacoes.

O Comportamento Etico e Socialmen-
te Responsavel, que monitora o cum-
primento das politicas de ética estabe-
lecidas por noés, as quais sao revisadas
anualmente. Todos os colaboradores e
fornecedores se comprometem a seguir
com as orientacoes definidas no Codigo
de Etica da empresa e sua observancia
é frequentemente avaliada junto ao pu-
blico interno.

A Responsabilidade Fiduciaria, res-
ponsavel por monitorar a periodicidade,
integridade e transparéncia dos resulta-
dos, analisando a atribuicao sustentavel
de capital e protegendo as informacoes
confidenciais,de modo a cuidar de todo
o legado da empresa.
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Ftica e integridade

O Codigo de Etica da Coca-Cola FEMSA
Brasil € a base fundamental de todos
os relacionamentos que estabelecemos
tantointerna quanto externamente. Ele
guia nossa conduta nos negocios e é
O ponto de partida para a elaboracao
de toda e qualquer Politica, Diretriz ou
Procedimentos da empresa. Baseado
nos preceitos das leis do pais, nosso Co-
digo de Etica repudia qualquer ato de
corrupcao ou extorsao. Em 2021, o docu-
mento foi atualizado com os principais
compromissos da Companhia:

Nosso Planeta: promovemos continua-
mente acdes de protecao e conservacao
do meio ambiente, assim como inves-
timos em tecnologia para mitigar os
impactos relacionados a nossa operacao
(@gua, energia e gestao de residuos). Em
nossa comunidade, atuamos com acoes
e programas que contribuem para o
seu desenvolvimento por meio da nossa
gestdao de negdcios.

Nossa Gente: somos guiados pelos Di-
reitos Humanos, proporcionamaos In-
clusdo & Diversidade, nao permitimos
trabalho forcado, apoiamos a erradica-
cao do trabalho infantil e atendemos a
todos os preceitos de seguranca e saude
no trabalho, garantindo a integridade
fisica dos nossos colaboradores. Promo-
vemos oportunidades de crescimento
profissional, seja via promocdes dentro
da empresa ou capacitacoes.
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Governancga Corporativa: somos res-
ponsaveis pela seguranca e confidencia-
lidade de todas as informacdes que ge-
ramos (sejam financeiras, contabeis, de
propriedade intelectual, dados pessoais
etc.) e/ou recebemos (sejam proprias
ou de terceiros). Temos uma cultura de
legalidade rigida, atendendo aos cum-
primentos regulatoérios e leis aplicaveis
contra atos de corrupgdao e prevengao
a lavagem de dinheiro. Somos guiados
POr NOSSOS valores e Nos posicionamos
seriamente a qualquer relato sobre pra-
ticasilegais ou comportamentos inade-
guados. Oferecemos um canal de co-
municacdo aberto, havendo inclusive
um Comité de Etica atento a qualquer
Caso que apareca para ser discutido.
Protegemos e preservamos o ativo da
empresa e divulgamos as informacoes
exigidas pelos 6rgaos responsaveis,
oferecendo transparéncia nas nossas
operacgoes.

Relacionamentos: trabalhamos para
levar um produto de eficiéncia e quali-
dade para os nossos clientes. Contribu-
imos para o desempenho laboral, social
e ambiental dos nossos fornecedores,
de modo a manter uma relacao profis-
sional e responsavel. Fazemos negocio
de forma justa, com base em Nossos
principios éticos e de acordo com as leis
de concorréncia aplicaveis. Temos uma
relacao de transparéncia e respeito com
O governo e autoridades.

A Ultima versao do Codigo de ética foi
atualizada em 2022 com modificacdes
apenas nos numeros de telefone dos
canais de denuncia.
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Conqguistamos o Prémio Advantage
como Top Fornecedor do Canal
Atacarejo 2022. A premiacao foi
realizada pela Associacao Brasileira dos
Atacadistas de Autosservico (Abaas)

e apresentou as melhores empresas
do setor. Seguiremos com muito gas,
atendendo todos 0s Nossos clientes e
consumidores.
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Direitos Humanos e do
Trabalhistas

A partir do Codigo de Etica da compa-
Nnhia, que pode ser acessado por todos
0S Nossos stakeholders, organizamos
eventos para promover discussoes e
Mmanter os colaboradores atualizados
sobre temas como Direitos Humanos,
Trabalhistas e como identificar e agir
guando tiverem seus direitos desres-
peitados.

Temos com um canal de denudncias, o
DILO, o qual conta com uma equipe
especializada e exclusiva dentro do de-
partamento de Recursos Humanos para
receber, analisar, solucionar e dar enca-
minhamento as questdes que surgirem.

Em 2021, o RH viabilizou trés palestras,
duas sobre assédio e outra sobre diver-
sidade, que fizeram parte da iniciativa
Lean in Circles. A primeira, realizada em
janeiro com uma hora e meia de dura-
cao, trouxe a definicaojuridica do termo,
guais sao as formas mais comuns de
assédio dentro do universo corporativo,
como podemos identifica-lo e de que
forma podemos agir para receber as-
sisténcia e evitar que volte a acontecer.

Asegunda palestra, realizadaem julhoe
com uma hora de duracao, trouxe duas
profissionais para falar sobre ética e sua
contextualizacao dentro do tema as-
sedio. A conversa foi feita entre Vania
Ferrari, palestrante, escritora e criadora
do maior canal sobre carreira e lideranca
no YouTube, e Anna Nogueira, curadora
e especialista em sustentabilidade cor-
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porativa, criatividade, inovacdo e gestao
do conhecimento. Em um bate-papo
descontraido, as palestrantes realizaram
exercicios e aplicaram dicas praticas de
como criar relacdes profissionais trans-
parentes, como lidar com a carreira e
como identificar situacdes de assedio
no ambiente de trabalho.

A terceira e Ultima palestra do ano foi
realizada em agosto, teve como tema
‘O papel crucial da diversidade no sé-
culo XXI" e foi guiada por Beia Carvalho,
futurista dedicada a falar de inovacao
e futuro dentro do setor empresarial.
O evento teve como objetivo reforcar
a importancia de se ter um publico in-
terno diverso, com pessoas de todas
as idades, etnias, géneros, corpos, com
pontos de vista e experiéncias de vida
diferentes. Dessa forma, para além de
estar agindo em prol da reducao das
desigualdades, a empresa tambem
investira em um ambiente mais aco-
Ihedor para ideias inovadoras, um time
mais produtivo e, consequentemente,
um melhor desempenho no mercado.

Ja em 2022, em parceria com a COO-
PERFEMSA iniciamos uma linha de cré-
dito para profissionais com deficiéncia
comprarem equipamentos e solucoes
assistivas. Além disso, patrocinamos o
evento do Aniversario da Lei de Cotas
e o Afro Presenca — maior evento de
inclusdao de jovens negros no Brasil, e
participamos do 10° Forum Inclusao da
Diversidade ABRH-SP, com a palestra da
Marinalva Cruz.
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Programa Global
de Integridade

e Conformidade
(Compliance)

Seu objetivo principal € promover o for-
talecimento da cultura de legalidade
e ética na Companhia, o que engloba
Procedimentos, Capacitacao e cons-
tante conscientizacao dos colaborado-
res. Além de gerar um circulo virtuoso
gue envolve controle, comunicacao,
treinamento, cumprimento e constan-
cia das nossas operacoes, o Programa
Clobal de Integridade e Conformidade
(Compliance) protege dados pessoais,
previne riscos de corrupcao, suborno e
lavagem de dinheiro, de modo a possi-
bilitar uma operacao de acordo com a
legalidade e a ética.

Com o Programa sendo oficializadoem
2020, nosso principal desafio em 2021
foi fazer com que as areas da empresa
absorvessem as praticas dentro de suas
operacoes de forma organica, além de
conscientizar a totalidade dosemprega-
dos sobre os principais pilares do Pro-
grama de Compliance.

Como parte desta segunda etapa, ini-
ciou-se o Procedimento de KYC (Know
Your Client — “Conheca o Seu Cliente”),
através do qual buscou-se o conheci-
mento aprofundado de todos aqueles
com os quais a companhia se relaciona.
O infcio do processo foi caracterizado
por uma adequacao dos formularios e
documentos necessarios de preenchi-
mento, bem como do fluxo a ser ob-
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servado. Desde entdo, a empresa vem
trabalhando fortemente na simplifica-
cao dos processos, inclusive por meio da
automatizacdo das analises, conferindo
maior agilidade e seguranca aos resul-
tados alcancados. Assim, ja pudemos
ver grandes avancos alcancados pelo
Programa, seja pelo fortalecimento da
cultura de ética e Compliance da em-
presa ou por uma melhora expressiva
de reputacao e valor de mercado.

Em 2021, foram realizados Treinamentos
nos principais temas de Compliance,
ocorridos em dois momentos: Nno pri-
meiro semestre, tinha-se por objetivo
a capacitacao da totalidade dos cola-
boradores, sendo disponibilizados nas
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plataformas on-line (UFEMSA e Aula
KOF) os materiais para estudo pelas
posicoes de analista e liderancas. Em
paralelo, para o publico operacional fo-
ram montadas videoaulas especificas,
inclusive com versao em Libras, sendo
gue em ambos foram tratados os temas
de Anticorrupcao, Lavagem de Dinheiro,
Visitas de Autoridades e Dados Pesso-
ais. Em média, conseguimos concluir o
treinamento com 68,5% de analistas e
lideres capacitados e 61% do pessoal da
area operacional. No segundo semestre
do mesmo ano, os cargos de lideranca e
administrativo receberam treinamentos
on-line através dos portais UFEMSA e
Aula KOF sobre Concorréncia Econoé-
mica e Protecdao ao Consumidor, com
meédia de 86,6% do publico capacitado.
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Os treinamentos em Compliance segui-
ram em 2022 com a realizacao de Trei-
namentos sobre Visitas de Autoridades
e Cumprimento de Medidas Cautelares,
bem como a Investigacao dos Terceiros
(KYC - Conheca o seu Cliente), alem da
publicacao de CGuias Rapidos dos Qua-
tro principais Temas de Compliance (di-
vulgacao via comunicacao e disponibi-
lizacdao no Portal MyKof (Widget). Alem
dos Treinamentos, durante os anos de
2021 e 2022 foram constantemente
publicados Comunicados sobre os as-
suntos contemplados no Programa de
Compliance da Companhia por meiode
mensagens de e-mail, WhatsApp Cor-
porativo, murais, vinhetasem TV corpo-
rativa, etc, com o objetivo de fomentar
ainda mais a cultura e a consciéncia de
todos sobre os temas.

Temas nao abordados em 2022 (Com-
peténcia econdbmica e prote¢cao ao con-
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No final do ano de 2020, foi publicado o
Manual de Compliance e, em 2021, di-
vulgada sua versao atualizada contem-
plando os dois novos temas abordados
no segundo semestre do mesmo ano:
Concorréncia Econdmica e Protecao ao
Consumidor. Em 2022, o documento
nao sofreu modificacdes e, nO mesmo
ano, foram publicados os materiais-re-
sumo dos quatro Procedimentos em
matéria de Compliance.

Para 2023, 0 objetivo € a realizacao de re-
forcos nos conteudos através de Comu-
nicacoes internas. O objetivo € alcan-
carmos a totalidade dos trabalhadores
devidamente conscientizados com os
principais temas do Programa de Com-
pliance, bem como trabalharem pontos

de melhoria para o sistema.

sumidor).
TEMA TOTAL DE PESSOAS % DE PESSOAS
A SEREM CAPACITADAS CAPACITADAS
Lideres 1707
- Analistas 1.754
COMPETENCIA
ECONGOMICA ' 13.552 86,77%
Operacional 10.091
Total 13.552
Lideres 1707
PROTECAO AO Analistas 1.754 )
CONSUMIDOR _ 13.552 86,41%
Operacional 110.091
Total N3.552
TOTAL 13.552 86,6%

Temas ndo abordados em 2022 (Competéncia econdmica e protecao aoc consumidor)
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LGPD

A LLei Geral de Protecao de Dados Pesso-
ais (LGPD) entrou formalmente em vigor
em meados de 2020. O principal objeti-
vo da lei é regulamentar o tratamento
de dados pessoais por parte dasempre-
sas publicas ou privadas com o intuito
de proteger os direitos de liberdade e de
privacidade dos usuarios, estabelecen-
doregrase limites para esse tratamento.
O Programa Global de Integridade e
Conformidade (Compliance) engloba
também o pilar de Dados Pessoais e,
dentro desse pilar, foi criado o Comité
de LGPD, o qual implementou diversos
procedimentos para atendimento da
LGPD e a companhia passou passou
por um extenso processo de adequa-
caoem 2021. A Coca-Cola FEMSA Brasil
contratou uma consultoria especifica
parafazer um roadmap de todos os pro-
cedimentos que envolvem captacao de
dados com o intuito de identificar lacu-
nas e promover melhorias.
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Em 2022 as a¢des realizadas em LGPD
continuaram:

| Realizagao de treinamentos, campa-
nha de conscientizacdo e atualizagao

do Manual de LGPD;

Atualizacdo das politicas de privaci-
dade e cookies, interna e externa, e
atualizados nos sites e plataformas
digitais;

Publicacdao do Procedimento Opera-
cional de Tratamento de Dados Pes-
soais e Regimento do Comité LGPD;

Implementacao da Ferramenta de
Gestao de Dados Pessoais - One
Trust, realizadas as customizacgdes
dos processos e fluxos internos, com
a atualizacao dos processos de dados
pessoais ha Ferramenta;

Participagcao do Projeto de Dados
Pessoais com o corporativo, para im-
plementacdo de ajustes e melhorias,
compartilhamento de experiénciase
testes, especialmente do ponto de
vista tecnoldgico e utilizacao do Mo-
delo KOF BR para demais paises em
que a KOF esta presente.
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KYC — Know Your Client
(Conheca seu Cliente)

O projeto-piloto Know Your Client refe-
re-se ao novo Procedimento de Investi-
gacao de Terceiros, o qual iniciou-se em
janeiro de 2021 e, em carater oficial, em
marco do mesmo ano. Por meio deste
Procedimento, todo e qualquer Terceiro
(fornecedores, clientes, colaboradores e
donatarios) é avaliado de acordo com
asdiretrizes estabelecidas no Programa
Clobal de Integridade e Conformidade
(Compliance) antes da sua efetiva con-
tratacao.

Ao longo de 2021, foram analisados
13.178 terceiros, dos quais aproximada-
mente 10 mil foram enquadrados em
farol verde (sem riscos a contratacao) e
cerca de 320 foram consolidados entre
os fardis amarelo ou vermelho (ambos
inspiradores de alerta e/ou desaconse-
lhada a contratacdo). Os demais Ter-
ceiros foram classificados em farol azul,
que corresponde a aprovados, mas que
apresentaram documentacao incoms-
pleta. O Procedimento atualizado, pu-
blicado em 2022, nao prevé mais o farol
azul, em virtude da automatizacao e
obrigatoriedade do envio da documen-
tacao completa.

Em 2022, foram analisados 227.327 ter-
ceiros, dos quais aproximadamente
220.885 mil foram enquadrados em fa-
rolverde, 162 foram consolidados com o
farol amarelo e 1 com o farol vermelho.
Os demais casos foram processados e
estao aguardando documentacao com-
plementar ou esclarecimentos adicio-
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nais de cada area para fechamento e
emissao do farol final.

Principios Orientadores para
Fornecedores

Buscamos frequentemente inovacao,
tecnologia e motivacao para causar o
menor impacto negativo possivel em
nossas operacoes. Consideramos Nos-
sos fornecedores como aliados nestas
praticas e, juntos, trabalhamos para pro-
mover uma mudanca positiva na so-
ciedade. Para que estejamos sempre
alinhados, formalizamos um documen-
to com os Principios Orientadores para
Fornecedores.

Este documento foi elaborado com base
no Codigo de Etica e nas Politicas Cor-
porativas internas. Nele, mencionamos
todos os principios da empresa, os quais
devem ser adotados pelos fornecedores
gue queiram fazer parte do universo da
Coca-Cola FEMSA Brasil. Sao eles:

» Direitos Humanos - respeito pela
dignidade humana; nao a discrimi-
nacao; nao ao trabalho forcado e ao
trabalho infantil; liberdade de asso-
ciacao e liberdade sindical; relacdes
trabalhistas; salde e seguranca no
trabalho; desenvolvimento e bem-es-
tar de capital humano; mecanismos
de denuncia;

Meio Ambiente — impactos e cum-
primentos ambientais;

Compromisso com a comunidade -
desenvolvimento da comunidade;
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» Manejo e seguranga da informacao -
informacao privilegiada e confidencial;

» Propriedade intelectual —-dados pes-
soais e daempresa; seguranca dain-
formacao;

» Relacionamento com Terceiros —
concorréncia; governo e autoridades;

» Cultura e legalidade — cumprimen-
to regulatorio e fiscal; anticorrupcao:;
antilavagem de dinheiro; conflito de
interesses, presentes, assisténcias e
entretenimento; atualizacao de in-
formacao; medidas corretivas.

O “de acordo” do fornecedor é feito
por meio de uma carta-compromisso
assinada por seu representante legal,
atestando que valida e se compromete
com os principios acima descritos. A Co-
ca-Cola FEMSA Brasil periodicamente
revisita o processo para verificar o cum-
primento do compromisso assinado.
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Manual de Boas Praticas de Dis-
tribuidores

Disponibilizamos este Manual para todos
os distribuidores autorizados que traba-
Iham com nossos produtos. O objetivo
do Manual é estabelecer um conjunto
de orientacdes para que toda a opera-
cao (armazenagem, manuseio e trans-
porte) seja bem-sucedida e dentro dos
critérios de qualidade e seguranca es-
tabelecidos pela companhia.

O Manual discorre sobre os temas: ca-
racteristicas estruturais dos distribuido-
res autorizados, processos operacionais,
processos de suporte, boas praticas,
veiculos, carregamento e descarrega-
mento de produto, descarte de mate-
riais logomarcados, atendimento legal,
aprovacoes e historico de revisdes.

-108 -



E DNA | MEIO AMBIENTE | SOCIAL | GOVERNANCA | FUTURO MELHOR

-109 -



’ odaninid



DNA |

MEIO AMBIENTE | SOCIAL | GOVERNANCA |

FUTURO MELHOR

5. ATUANDO HOJE PARA
UM FUTURO MELHOR

Durante os dois ultimos anos tivemos
muitas conquistas e aprendizados e
entramos em 2023 tendo mais do que
nunca a sustentabilidade no coracao
da nossa empresa. Seguiremos prio-
rizando as pessoas, tanto Nossos co-
laboradores diretos e indiretos como
todos aqueles que, de alguma forma,
sao impactados pela nossa operacao.
O tema Diversidade, Equidade e Inclu-
sdo € um dos que estao no centro do
planejamento de negodcios da empresa
€ a expectativa para 2023 € de ampliar o
apoio a projetos de educacao e empo-
deramento que proporcionem autono-
Mia e capacitacao, especialmente para
as mulheres.

Sabemos que nossa colaboracdo para
um futuro melhor passa necessaria-
mente por um olhar atento e constante

em nossas operacoes, e temos consci-
éncia de que os custos da inacao sao
muito maiores do que os da acao, moti-
vo pelo qual continuaremos No proximo
ano investindo em energias renovaveis
e projetos que contribuam para o de-
senvolvimento sustentavel.

Nossa estrutura estratégica de susten-
tabilidade esta baseada na logica de
maximizar o impacto positivo de nos-
SO Negocio em sincronia com NOssos
objetivos ambientais. Tracamos metas
ousadas para reducao de consumo
de agua e energia, geracao e destina-
¢cao apropriada de residuos e reducgao
de emissao de Gases de Efeito Estufa
(GEE). Continuaremos investindo em
inovacao, pesquisa e projetos de neutra-
lidade hidrica, com perspectiva de atu-
armos na conservacao € manutencao
das bacias hidrograficas onde estamos

inseridos.
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Seguimos atentos as necessidades do
nosso territorio, trabalhando de forma
dedicada para “nos tornarmos o ecossis-
tema comercial preferido e mais susten-
tavel do mundo”. Possuimos um obje-
tivo claro: nos tornar uma referéncia na
indUstria de bebidas, reduzindo nossas
emissdes de gases de efeito estufa e
trabalhando com nossas partes interes-
sadas para que elas também reduzam
suas emissées. Temos um caminho es-
tratégico, claro e baseado na ciéncia que
contribuira para a transicao para uma
economia de baixo carbono.

Em 2023, inauguraremos mais uma uni-
dade da sustentaPET, contribuindo para
atingirmos a meta desafiadora de co-
leta de pet que temos. Continuaremos
investindo em eficiéncia energética.
Vamos aumentar as areas de preser-
vacao natural nas localidades em que
atuamos, visando, principalmente, po-
tencializar a nossa eficiéncia em gestao
hidrica. Além disso, no aspecto social,
entre outrasiniciativas, expandiremos o
Empreenda Como Uma Mulher, fomen-
tando ainda mais o empreendedorismo
feminino.
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Estamos conscientes dos principais fa-
tores que geram um impacto negati-
VO sobre o meio ambiente g, portanto,
seguiremos unindo esforcos para ter
acoes firmes e objetivos claros, sempre
voltados para o bem-estar de nosso pla-
neta, nossa comunidade e nossa gente.
Vamos juntos construir hoje um futuro
melhor?
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