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POLITICA GENERAL PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE
CORRUPCION Y RIESGO DE SOBORNO TRANSNACIONAL

“PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL- PTEE”

Alcance

Aplica a Industria Nacional de Gaseosas S. A. ("INDEGA, Empresa o Compaiiia”).
A. Objetivos y Ambito de Aplicacién

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (“PTEE”) tiene como objetivo evitar la presencia de
distorsiones que puedan dar lugar a desequilibrios en la oferta y demanda de bienes y servicios; en evitar la
posibilidad que existan relaciones desiguales entre los participantes de un mercado, que se originen por la
carencia de controles adecuados para prevenir practicas corruptas, tales como el Soborno Transnacional (ST)
o en general el Riesgo de Corrupcién (RC).

El PTEE busca evitar completamente y sancionar el dar, prometer, ofrecer a un Servidor Publico o Servidor
Publico Extranjero, en provecho de este o de un tercero, directa o indirectamente, sumas de dinero, cualquier
objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad a cambio que este realice, omita o retarde cualquier
acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacién con un negocio o transaccién nacional o
internacional.

El PTEE se ha disefiado teniendo en cuenta el riesgo propio de la compaifiia, su estructura, su naturaleza, su
actividad econdmica, la comercializacion de los productos, el tamafio, la materialidad, paises de operacion,
sus Factores de Riesgo, y demas caracteristicas particulares del negocio.

Se han establecido como principales objetivos del PTEE, los siguientes:

1. Identificar los mecanismos internos de auditoria y prevencién del Riesgo de Corrupcion y de Soborno
Transnacional, en el contexto de la Ley 1778 de 2016 y de la legislacion aplicable en Colombia.

2. Definir las Politicas de Cumplimiento y los procesos de Debida Diligencia de INDUSTRIA NACIONAL
DE GASEOSAS en la gestion del Riesgo de C/ST.

3. Concientizar a todos los integrantes de la empresa, sobre la importancia de prevenir y controlar el
Riesgo de Corrupcion y de Soborno Transnacional.

4. Implementar una adecuada y eficiente administracion del Riesgo de C/ST, que permita identificar,
medir, controlar y monitorear estos riesgos.

5. Definir los niveles de control y responsabilidades a todos los Empleados de la Sociedad, que
intervienen en el PTEE, para monitorear los Riesgos de C/ST y propender por el mejoramiento de
sus indicadores.
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6.

Definir las consecuencias para los Empleados y Contratistas por el incumplimiento de las Politicas
de Cumplimiento y los procesos de Debida Diligencia.

Establecer un Canal de Denuncias como mecanismo idéneo para la gestion del Riesgo de C/STy la
recepcién de denuncias sobre presuntos incumplimientos a este PTEE, con ocasidn de las cuales se
conduciran las investigaciones pertinentes.

Comunicar las Sefiales de Alerta de Corrupcion y Soborno Trasnacional que le permitan a los
Empleados y Contratistas identificar y denunciar situaciones riesgosas o contrarias a los valores
éticos de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS

B. Politicas Generales

Son aquellas que indican los lineamientos y directrices que deben seguirse por parte de los miembros de la

Asamblea General de Accionistas, miembros de Junta Directiva, Empleados, Clientes, Proveedores,

Contratistas, Aliados Estratégicos y los Terceros relacionados con la Sociedad, en materia de administraciéon
del Riesgo de Corrupcion (C) y Soborno Transnacional (ST).

Ellas son las siguientes:

10.

11.

La empresa dirige sus esfuerzos para administracion del Riesgo de C/ST.

La empresa promueve y establece dentro de su organizaciéon, una cultura institucional
anticorrupcion y antisoborno en todos sus Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas, Aliados
Estratégicos y los Terceros relacionados con la Sociedad.

La empresa establece requisitos exigentes para la vinculacién de Clientes, Proveedores,
Contratistas, Aliados Estratégicos y los Terceros relacionados con la Sociedad y rechaza el
establecimiento o la renovacién de una relacién contractual que no cumpla con los requisitos
exigidos por la ley y las normas internas de la empresa.

La empresa no mantendrd vinculos con contrapartes que no suministren toda la informacién
requerida.

La empresa prohibe terminantemente el establecimiento de relaciones comerciales con personas
naturales o juridicas que tengan nombres ficticios o nombres inexactos.

La empresa monitorea las operaciones de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras
que pueden exponer en mayor grado a la compafiia al Riesgo de C/ST.

La empresa tiene directrices para identificar, medir, controlar y monitorear los Factores de Riesgo
y los riesgos asociados.

Deber de reserva. Toda la informacion derivada de la aplicacién de esta politica esta sometida a
reserva, lo que significa que la misma solo podra ser conocida por las autoridades judiciales o
administrativas competentes, previo requerimiento formal.

La empresa se compromete a capacitar a Empleados que considere deban ser capacitados por su
exposicion al Riesgo de C/ST.

Todos los empleados de la empresa deben informar de inmediato al Oficial de Cumplimiento sobre
las operaciones que lleguen a su conocimiento, con ocasidn de su cargo, rol o funcidn acerca de un
posible acto de Corrupcidn o de Soborno Transnacional.

La empresa implementara procedimientos de Debida Diligencia simplificada, tradicional o
mejorada, de conformidad con el nivel de riesgo de sus contrapartes.
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C. Politicas de las etapas del PTEE

Son aquellas orientaciones especificas relacionadas con la identificaciéon, medicién, control, monitoreo y
comunicacion del PTEE.

1. La identificacién y medicidn de los Riesgos de C/ST de la empresa estard a cargo del Oficial de
Cumplimiento, con apoyo en el duefio del proceso de respectivo

2. Elcontrol de los Riesgos de C/ST de la empresa estara a cargo de todos los Empleados y Contratistas,
con el apoyo del Oficial de Cumplimiento.

3. El monitoreo del programa de transparencia y ética empresarial de la empresa estara a cargo del
Oficial de Cumplimiento, con el apoyo de todos los Empleados y Contratistas.

D. Politicas de los elementos del PTEE

Son las orientaciones especificas relacionadas con los procedimientos, documentacién, estructura
organizacional, érganos de control, infraestructura tecnolégica, divulgacién de la informacion y la
capacitacion.

1. EIPTEE de la empresa es de obligatorio cumplimiento para los miembros de la Asamblea General de
Accionistas, miembros de Junta Directiva, Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas, Aliados
Estratégicos y los Terceros relacionados con la Sociedad, en sus operaciones, negocios y contratos.

2. La documentacién sobre el PTEE de la empresa estara a cargo del Oficial de Cumplimiento, quien
garantizara su integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad y eficiencia.

3. Los miembros de Junta Directiva, el Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento de la empresa

se comprometen a cumplir cabalmente sus funciones y ejercer sus roles y responsabilidades en
relacién con el PTEE de la Sociedad.

E. Incumplimiento

INDEGA consideran una falta muy grave, la omisién o incumplimiento de cualquiera de los controles, manejo
de informacién u otros lineamientos aqui definidos para la prevencion del Riesgo de Corrupcién y de Soborno
Transnacional.

F. Titular de la Politica

El titular del PTEE es la Junta Directiva de la Sociedad que la aprueba.
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1. OBJETIVO

1.1 GENERAL

El PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL EN ADELANTE PTEE de INDUSTRIA NACIONAL
DE GASEOSAS, es un documento de consulta y una herramienta de trabajo para todas las personas
naturales y juridicas que se vinculen con INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS, que les permite conocer
las politicas, metodologias y procedimientos para la prevencién y control del Riesgo de Corrupcion y de
Soborno Transnacional, en adelante Riesgo C/ST, estableciendo una relacion entre el riesgo y el control

1.2 ESPECIFICOS

Se han establecido como principales objetivos del PTEE, los siguientes:

e Implementar un PTEE, para proteger a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS del Riesgo de C/ST.

e Definir las Politicas de Cumplimiento y los procesos de Debida Diligencia de INDUSTRIA
NACIONAL DE GASEOSAS en la gestion del Riesgo de C/ST.

e Crear consciencia en todos los colaboradores de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS, sobre la
importancia de prevenir y controlar el Riesgo de C/ST, por la amenaza notoria que significa para
las transacciones nacionales o internacionales donde participa Servidor Publico o un Servidor
Publico Extranjero.

e  Estimular la generacion de una cultura de cumplimiento en todos los integrantes de INDUSTRIA
NACIONAL DE GASEOSAS, sobre la importancia de la aplicacion de medidas de control para
garantizar la reduccidon o mitigacién del Riesgo de C/ST.

e Implementar una adecuada y eficiente administracion del Riesgo de C/ST, que permita
identificar, medir, controlar y monitorear este riesgo.

e Definir los niveles de control y responsabilidades a todos los Empleados de INDUSTRIA
NACIONAL DE GASEOQSAS, que intervienen en el PTEE, para monitorear los riesgos y propender
por el mejoramiento del mismo.

e Definir las consecuencias para los Empleados y Contratistas por el incumplimiento de las Politicas
de Cumplimiento y los procesos de Debida Diligencia.

e  Establecer un Canal de Denuncias como mecanismo idéneo para la gestion del Riesgo de C/STy
la recepcién de denuncias sobre presuntos incumplimientos a este PTEE, con ocasién de las
cuales se conduciran las investigaciones pertinentes.

e Comunicar las Sefiales de Alerta de Corrupcion y Soborno Trasnacional que le permitan a los
Empleados y Contratistas identificar y denunciar situaciones riesgosas o contrarias a los valores
éticos de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS
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2. ALCANCE

Este PTEE y sus politicas de prevencion contra del Riesgo de C/ST aplican para todos los procesos y
procedimientos de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS donde se celebren negocios, lo que sera con sujecion
a la ley, de manera transparente, honesta y con observancia de los mas altos principios éticos. Esto quiere
decir que aplica a clientes, proveedores, Contratistas, Empleados, Asociados, miembros de Junta Directiva y
demas contrapartes de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS

3. GLOSARIO

A continuacion, se presentan los términos, siglas o abreviaturas mas usados en el presente PTEE con sus
definiciones o significados, para su conocimiento, compresion y aplicacion.

e Activo Virtual: es la representacion digital de valor que se puede comercializar o transferir
digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virtuales no incluyen
representaciones digitales de moneda fiat, valores y otros Activos financieros que estan cubiertos en
otras partes de las Recomendaciones GAFI.

e Activos Totales: son todos los activos, corrientes y no corrientes, reconocidos en el estado de
situacion financiera que corresponden a los recursos econdémicos presentes controlados por la
empresa.

e Administradores: son administradores; el representante legal, los miembros de juntas o consejos
directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten estas funciones.

e Analisis de Riesgo: uso sistematico de la informacion disponible para determinar qué tan
frecuentemente pueden ocurrir eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias.

e Asociados: son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en
trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad o empresa unipersonal a cambio de
cuotas, partes de interés, acciones o cualquier forma de participacidon que contemplen las leyes
colombianas.

e Auditoria de cumplimiento: es la revisidn sistematica, critica y periddica respecto de la debida
ejecucidn e implementacion del PTEE

e Autocontrol: es la voluntad del empresario y los Administradores para detectar, controlar y gestionar
de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuesta INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

e Beneficiario Final: es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a un cliente
o0 a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también a la(s) persona(s)
que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra
estructura sin personeria juridica. Son Beneficiarios Finales de la persona juridica los siguientes: (a)
Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la persona juridica,
en los términos del articulo 260 y siguientes del Cédigo de Comercio; o (b) Persona natural que,
actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o indirectamente, del cinco por ciento (5%)
o mas del capital o los derechos de voto de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento
(5%) o mas de los rendimientos, utilidades o Activos de la persona juridica; o (c) Cuando no se
identifique alguna persona natural en lo literales (a) y (b) anteriores, la persona natural que ostente
el cargo de representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente una mayor
autoridad en relacién con las funciones de gestién o direccion de la persona juridica. Son
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Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personeria juridica o de una
estructura juridica similar, las siguientes personas naturales que ostente la calidad de: (i)
Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto similar o equivalente; (ii) Comité
fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente; (iii) Fideicomisario(s), beneficiario(s) o
beneficiarios condicionados; y (iv) Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o
final, o que tenga derecho a gozar y/o disponer de los Activos, beneficios, resultados o utilidades.

e Canal de Denuncias: es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos de Corrupcion y
Soborno Trasnacional, dispuesto por INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS, denominado DILO.

e Canal de Distribucion: estructura propia o externa a través de la cual se promocionan y venden los
productos o servicios de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS.

e Cliente: es toda persona natural o juridica con la cual INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQSAS establece
y mantiene una relacidn contractual o legal para el suministro de cualquier producto o servicio de
INDUSTRIA NACIONAL DE GASESOSAS.

e Clientes de Alto Riesgo: son aquellas personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que
mantienen una relacién contractual con INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS vy tienen una actividad
econdmica adicional riesgosa o se encuentran en una jurisdiccidn riesgosa.

e Contratista: se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier tercero que preste
servicios a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS o que tenga con ésta una relacion juridica contractual
de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios,
agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de
colaboracion, uniones temporales o consorcios, o de riesgo compartido con INDUSTRIA NACIONAL
DE GASEOSAS.

e Contrato Estatal: corresponde a la definicion establecida en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

e Control del Riesgo de C/ST: comprende la implementacidn de politicas, procesos, practicas u otras
acciones existentes que actlian para mitigar el Riesgo de C/ST en las operaciones, negocios o
contratos que realice INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

e  Corrupcion: son todas las conductas encaminadas a que una persona natural o juridica se beneficie,
o busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la comisiéon de delitos contra la
administracion publica o el patrimonio publico o en la comisién de conductas de Soborno
Trasnacional.

o Debida Diligencia: alude, en el contexto de este PTEE, al proceso de revisidn y evaluacién constante
y periédico que debe realizar INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS de acuerdo con los Riesgos de
C/ST alos que se encuentra expuesta. En ningun caso, el término de Debida Diligencia que se emplea
en este PTEE se referira a los procedimientos de debida diligencia que se realizan en otros sistemas
de gestidn de riesgos (por ejemplo, SAGRILAFT), cuya realizacidn se rige por normas diferentes.

e Debida Diligencia Mejorada: Es el término con el que se sugiere a las empresas tomar medidas o
precauciones adicionales al momento de establecer una relacidn contractual o de negocios, basado
en el comportamiento que tendria un buen padre de familia o un buen hombre de negocios, para
identificar posibles riesgos o actividades posiblemente ocultas.

e Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo vinculacién laboral o
prestacion de servicios a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

e Evaluacidon de Riesgos: proceso utilizado para determinar las prioridades de administraciéon de
riesgos al comparar un determinado nivel de riesgo respecto de estandares predeterminados, niveles
de riesgo objetivos u otro criterio.
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e Evento de Riesgo: incidente o situacidn de Corrupcion o de ST que ocurre en INDUSTRIA NACIONAL
DE GASEOSAS durante un intervalo particular de tiempo.

e Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo de C/ST para
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

e Gestion del Riesgo de C/ST: consiste en la adopcidn de politicas que permitan prevenir y controlar el
Riesgo de C/ST.

e Herramientas: son los medios que utiliza INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS para prevenir que se
presente el Riesgo de C/ST. Dentro de dichas herramientas se deben mencionar, entre otras, las
Sefiales de Alerta, indicadores de operaciones inusuales, programas para administracién de riesgos
empresariales y hojas electrénicas de control.

e Impacto: es el grado de consecuencia que podria generar la materializacion de un Riesgo de C/ST.

e Ingresos Totales: son todos los ingresos reconocidos en el estado de resultado del periodo, como
principal fuente de informacidén sobre el rendimiento financiero de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS para el periodo sobre el que se informa.

e Ley1778: eslaley 1778 de febrero 2 de 2016.

e Listas Restrictivas o Listas Vinculantes: son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacién colombiana (articulo
20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las
Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de
2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacioneny
complementen, y cualquiera otra lista vinculante o no para Colombia (como las listas de terroristas
de los Estados Unidos de América, la lista de la Unidn Europea de Organizaciones Terroristas y la lista
de la Unién Europea de Personas Catalogadas como Terroristas). Para efectos de este PTEE, este
término incluye las listas desarrolladas por un tercero que buscan calificar el nivel de riesgo que
pueden representar las contrapartes, como, por ejemplo pero sin limitarse a ellas, la Lista de
Personas Especialmente Designadas y Bloqueadas (SDN List) de la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés) del Departamento del Tesoro de Estados Unidos, las listas
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, Interpol, Policia Nacional de Colombia,
Procuraduria General de la Nacidn, Contraloria General de la Republica, entre otros.

e Matriz de Riesgos: es la herramienta que le permite a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS identificar
los Riesgos de C/ST a los que se encuentra expuesta.

e Maximo Organo Social: se le conoce como junta de socios o asamblea de accionistas y se conforma
cuando se reunen los socios o los accionistas, respectivamente.

e Monitoreo: es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia
de una politica o de un proceso, mediante la identificaciéon de sus logros y debilidades para
recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados. Es condicion para
rectificar o profundizar la ejecucién y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los
presupuestos tedricos y las lecciones aprendidas a partir de la practica.

e Negocios o Transacciones Internacionales: por negocio o transaccion internacional se entiende
negocios o transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o juridicas extranjeras de
derecho publico o privado.

e  OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

e Oficial de cumplimiento: es la persona natural que debe cumplir con las funciones y obligaciones
establecidas en el presente PTEE. El mismo individuo podr3, si asi lo decide la Junta Directiva de
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INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS y fuere legalmente posible, asumir funciones en relacion con
otros sistemas de gestion de riesgo, tales como por ejemplo el SAGRILAFT.

e Omision de Denuncia de Particular: consiste en tener conocimiento de la comision de los delitos
sefialados en el articulo 441 del Cédigo Penal Colombiano y no denunciarlos ante las autoridades
competentes.

e Persona Expuesta Politicamente (PEP): corresponde a la definicion establecida en el articulo
2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de
2021.

e Politicas de Cumplimiento: Son las politicas generales que adopta INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS para llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y
esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de C/ST.

e Probabilidad: es la posibilidad de que en un tiempo determinado se materialice un Riesgo de C/ST.

e Producto: bienes y servicios que ofrece INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQOSAS en desarrollo de su
objeto social.

e Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE): es el documento que recoge las Politicas de
Cumplimiento, los procedimientos especificos a cargo del Oficial de Cumplimiento, encaminados a
poner en funcionamiento las Politicas de Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir,
gestionar y mitigar los Riesgos de C/ST que pueden afectar a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS,
conforme a la Matriz de Riesgos.

e Recurso Econdmico: es el derecho que tiene el potencial de producir beneficios econdmicos.

e Reportes Internos: son aquellos que se manejan al interior de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS
y estan dirigidos al Oficial de Cumplimiento y pueden ser efectuados por cualquier Empleado,
Contratista o miembro de la organizacion.

e Riesgo Econémico: es la posibilidad de que como consecuencia de la materializacién de un Riesgo de
C/ST INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS sufra pérdidas econdmicas. Este riesgo tiene relacién con
los demas riesgos asociados de Corrupcion y Soborno Trasnacional.

e Riesgo de C/ST: es el riesgo de Corrupcién y de Soborno Trasnacional.

e Riesgo de Contagio: es la posibilidad de afectacion negativa que INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS
puede sufrir, directa o indirectamente, por una accién, omisidén o experiencia de un Contratista o
Empleado en relacién con un acto de Corrupcién o de Soborno Trasnacional.

e Riesgo de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accién u omisién, se desvien los propdsitos de la
administracion publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio privado.

e Riesgo de Soborno Trasnacional: es la posibilidad de que una persona natural o juridica, directa o
indirectamente dé, ofrezca, o prometa a un Servidor Publico Extranjero sumas de dinero, objetos de
valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho Servidor Publico Extranjero
realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones en relacién con un Negocio o
Transaccion Internacional.

e Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de una actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
controles.

e Riesgo Legal: es |a posibilidad de que, como consecuencia de la comisidn de un acto de Corrupcién o
de Soborno Trasnacional, INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS, sus Contratistas o Empleados
resulten vinculados formalmente a procesos administrativos o judiciales, sancionados administrativa
o judicialmente, o declarados judicialmente responsables, o sean condenados a pagar
indemnizaciones o multas.
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e Riesgo Operacional: es la posibilidad de que ocurran fallas humanas, técnicas o tecnoldgicas en los
procedimientos de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS o en los controles disefiados para evitar el
Riesgo de C/ST, y como consecuencia de esa falla, se ejecute o facilite un acto de Corrupcién o de
Soborno Trasnacional.

e Riesgo Reputacional: es la posibilidad de que el nombre o razén social de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS, de alguna de las marcas asociadas a ella, o alguno de sus Asociados, directores,
Administradores, representantes, Empleados, Contratistas o colaboradores representativos, sea
mencionado a nivel publico, a través de medios de comunicacién, o sean percibidos en la opinion
publica, como relacionados con actos de Corrupcidn o de Soborno Trasnacional. Este riesgo existe
independientemente de si la informacidn es cierta o falsa.

e Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles al riesgo inherente.

e Servidor Publico: son Servidores Publicos los miembros de las corporaciones publicas, los empleados
y trabajadores del Estado y sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. También
son Servidores Publicos los miembros de la fuerza publica, los particulares que ejerzan funciones
publicas en forma permanente o transitoria, los funcionarios y trabajadores del Banco de la
Republica, los integrantes de la Comisidon Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y
las personas que administren recursos fiscales y/o parafiscales.

e Servidor Publico Extranjero: toda persona que tiene un cargo legislativo, administrativo o judicial en
un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o una jurisdiccion extranjera, sin
importar si el individuo fue nombrado o elegido. También se considera Servidor Publico Extranjero
toda persona que ejerza una funcion publica para un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades
locales, o en una jurisdiccion extranjera, sea dentro de un organismo publico, o de una empresa del
Estado o una entidad cuyo poder de decisidn se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus
subdivisiones politicas o autoridades locales, o de una jurisdiccidn extrajera. También se entenderd
que ostenta la referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacion publica
internacional.

e Seiales de Alerta: son circunstancias particulares que llaman la atencidon y justifican un mayor
analisis que realiza la persona natural o juridica.

e Soborno Transnacional: es el acto en virtud del cual, una persona juridica, por medio de sus
Empleados, Administradores, Asociados, Contratistas o Sociedades Subordinadas, da, ofrece, o
promete a un Servidor Publico Extranjero, de manera directa o indirecta (i) sumas de dinero, (ii)
objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho Servidor
Publico Extranjero realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus
funciones y en relacion con un Negocio o Transaccidn Internacional.

e ST: significa Soborno Transnacional.

e Sociedad Subordinada: tiene el alcance previsto en el articulo 260 del codigo de comercio.

e Sociedad Vigilada: tiene el alcance previsto en el articulo 84 de la ley 222 de 1995.

e SMLMV: salario minimo legal mensual vigente
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4. MARCO NORMATIVO

En desarrollo de los esfuerzos significativos desplegados por el Estado colombiano para combatir la
Corrupcion y el Soborno Transnacional, se ha adoptado un marco legal nacional e internacional entre el
que se incluye los siguientes instrumentos:

e La Convencidn de las Naciones Unidas en Contra de la Corrupcidn.

e La Convencidn Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacién de los Estados Americanos.

e La Convencion de la Organizacidn para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos para Combatir el
Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales.

e Constitucidn Politica de Colombia.

e Ley 222 de 1995 (art. 86, No. 3).

e Cddigo Penal (Ley 599 de 2000).

e Ley 1474 de 2011.

e Ley 1778 de 2016.

e Ley 2014 de 2019.

e Decreto 1081 de 2015

e Decreto 1736 de 2020 (art. 7).

e Decreto 830 de 2021

e  Circular Externa No. 100-000011 del 9 de agosto de 2021 de la Superintendencia de Sociedades

5. GENERALIDADES

l. INSTANCIA DE APROBACION

El PTEE de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS fue inicialmente aprobado por la Junta Directiva, de
conformidad con el acta No. 1018 del 6 marzo de 2017. La actual versién del PTEE, esta ajustada a los
lineamientos de la Circular Externa No. 100-000011 del 9 de agosto de 2021 de la Superintendencia de
Sociedades, y fue aprobado por la Junta Directiva mediante el acta No. 1109 del 27 de mayo de 2022.

[I. DISTRIBUCION

El presente PTEE esta disponible para todos los Empleados y Contratistas de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS con el fin que el mismo cumpla con sus objetivos dentro de la compaiiia.

El PTEE no debe ser distribuido a personas ajenas a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS, salvo con
autorizacién escrita del representante legal y/o por peticion de los diferentes érganos de vigilancia y
control como la Auditoria Interna, Auditoria Externa y la Revisoria Fiscal

I1. INCUMPLIMIENTO
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INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS considera una falta muy grave la omisidon o incumplimiento de
cualquiera de los controles, manejo de informacién u otros lineamientos aqui definidos para la
prevencién del Riesgo de C/ST.

IV. COMPROMISO ETICO Y PROFESIONAL

INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS ha establecido en su PTEE una cultura de cumplimiento, tomando
como base el compromiso ético y profesional de sus miembros de la Asamblea General de Accionistas,
miembros de la Junta Directiva, Empleados, clientes, proveedores, Contratistas, aliados estratégicos y
demas terceros vinculados con INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS, con el fin de que las Transacciones
o Negocios Internacionales, asi como cualquier negocio o transaccion, no se vean inmersas en el Riesgo
de C/ST. En consecuencia, INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS estara dispuesta a cumplir la obligacién
de colaborar con todas las autoridades nacionales e internacionales para combatir el delito de ST, asi
como la Corrupcion.
La calidad ética y la capacidad de nuestros Empleados, en especial de aquellos que se desempeiian en
cargos de mayor contacto con Servidores Publicos y Servidores Publicos Extranjeros, manejo y
administracion de recursos, dinero o bienes y el control de informacion, constituyen la herramienta mas
efectiva de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS para prevenir y controlar el Riesgo de C/ST.
De esta manera, se manifiestan como materializaciéon concreta de este compromiso de INDUSTRIA
NACIONAL DE GASEQOSAS:
e Laadopcidn de este PTEE, sus politicas y procedimientos.
e Lapuesta en marcha, evaluacidn y aprobacién de este PTEE por parte de la Junta Directiva.
e El aseguramiento de los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para la
adecuada ejecucion de este PTEE, sus politicas y procedimientos.
e Laevaluacién exhaustiva de los Riesgos de C/ST a los cuales esta expuesta INDUSTRIA NACIONAL
DE GASEOSAS, asi como los controles disefiados para su mitigacién, todo lo cual estd consignado
en la Matriz de Riesgos.
e Elrégimen disciplinario adoptado y a ser aplicado a cualquiera de los Empleados o Contratistas
(de ser el caso) que infrinjan los principios, valores, politicas y normas conductuales consignadas
en este PTEE.

e La estrategia de comunicacidn y divulgacién delineada en este PTEE y cuya ejecucién estara a
cargo del Oficial de Cumplimiento.

6. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA ADMINISTRACION Y
EVALUACION DE RIESGOS

6.1 APLICACION

La administracion del riesgo es un estandar dentro de las mejores practicas gerenciales que se caracteriza
por ser un proceso que consta de pasos, los cuales, cuando son ejecutados en secuencia, posibilitan una
mejora continua en el proceso de toma de decisiones. Para el efecto, la administracion del riesgo es el
término aplicado a un método ldgico y sistematico para establecer el contexto, identificar, analizar,
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evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién o proceso de una
forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades. Administracion
del riesgo es identificar oportunidades y prevenir o mitigar pérdidas

6.2 DEFINICION

En ese orden de ideas, la administracion del riesgo es el conjunto de acciones llevadas a cabo en forma
estructurada e integral, que permite a las organizaciones identificar y evaluar los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de sus objetivos, con el fin de emprender en forma efectiva, las medidas
necesarias para responder ante ellos

6.3 REQUERIMIENTOS

Para una adecuada administracion del riesgo es necesario cumplir con los siguientes requisitos:
a. Politica de administracién de riesgos.
b. Planeamiento y recursos.
e Compromiso gerencial.
e Responsabilidad y autoridad.
e Recursos.
c. Programa de implementacidn.
d. Revision gerencial

6.4 ELEMENTOS

Los elementos principales del proceso de administracidon de riesgos son los siguientes:

Establecer el contexto.
Identificar riesgos.
Analizar riesgos
Evaluar riesgos
Monitorear y revisar
Comunicar y consultar

D Q0 oo

La administracién de riesgos es un proceso que puede contribuir a la mejora organizacional. Con cada
ciclo, los criterios de riesgos se pueden fortalecer para alcanzar progresivamente mejores niveles de
administracion de riesgos. Para cada etapa del proceso deberian llevarse registros adecuados y suficientes
como para satisfacer a una auditoria independiente.

6.5 PROCESO

La administracion del riesgo, de acuerdo con los elementos anteriormente mencionados, presenta el
siguiente proceso:

a. Establecer el contexto
i Establecer el contexto estratégico.
iil Establecer el contexto organizacional.
iii. Establecer el contexto de administracién del riesgo.
iv. Desarrollar criterios de evaluacién del riesgo.
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V. Definir la estructura.

b. Identificar riesgos
i Qué puede suceder.
ii. Coémo y por qué puede suceder.
iii. Herramientas y técnicas.

c. Analizar riesgos
i Determinacién de controles existentes.
ii. Consecuencias y probabilidades.
iii. Tipos de analisis:
a) Cualitativo
b) Cuantitativo
iv. Anilisis de sensibilidad

d. Evaluar riesgos
i Probabilidad o frecuencia.
iil. Impacto.

e. Tratamiento del riesgo
i Identificar opciones de tratamiento.
ii. Evaluar opciones de tratamiento.
iii. Preparar los planes de tratamiento.
iv. Implementar planes de tratamiento.

f.  Monitoreary revisar

g. Comunicary consultar

6.6 DOCUMENTACION

Es necesario documentar cada etapa del proceso de administracion del riesgo en la que se incluyan los
supuestos, los métodos, las fuentes de datos y los resultados. Para el efecto, deben tenerse en cuenta las
siguientes razones para la documentacion del proceso de administracién del riesgo:

e Demostrar que el proceso es conducido apropiadamente.

e Proveer evidencia de un enfoque sistematico de identificacidn y analisis de riesgos.

e Proveer un registro de los riesgos y desarrollar la base de datos de conocimientos de la
organizacion.

e Proveer a los tomadores de decision relevantes de un plan de administracion de riesgos para
aprobacidn y subsiguiente implementacion;

e Proveer un mecanismo y herramienta de responsabilidad.

e  Facilitar el continuo monitoreo y revision.

e  Proveer una pista de auditoria.

e  Compartir y comunicar informacion

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL INDEGA-PTEE-(KOF-3105.v1)



Cestely
FEMSA

PTEE — INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS S. A.

6.7 PASOS EN EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS

a. Respaldo de la alta gerencia

i Es necesario el apoyo permanentemente y activo del maximo drgano administrador de
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS

b. Desarrollar la politica organizacional
i Los objetivos de la politica y explicacion para administrar los riesgos

ii. Los vinculos entre la politica y el plan estratégico / corporativo de la organizacion
iii. El alcance, o el rango de aspectos a los cuales se aplica la politica

iv. Guia de lo que puede ser considerado como riesgo aceptable

V. Quién es responsable por administrar riesgos

vi. El apoyo/capacidad disponible para asistir a los responsables de administrar riesgos
vii. El nivel de documentacion requerido
viii. El plan para revisar el desempefio organizacional en relacién con la politica.

c. Comunicar la politica

i Establecer un equipo que comprenda personal de las diferentes Direcciones para ser

responsable por las comunicaciones internas acerca de la politica.

ii. Procurar la toma de conciencia acerca de la administracién de riesgos.

iii. Comunicacion/dialogo en toda la organizacién acerca de administracion de riesgos y la politica
de la organizacion.

iv. Adquirir pericia en administracién de riesgos, ej.: consultores, y desarrollar destrezas en el
personal a través de la educacion y capacitacion.

V. Asegurar niveles apropiados de reconocimiento, recompensas y sanciones.

vi. Establecer procesos de administracion de desempefio.

d. Administrar riesgos a nivel organizacional
i El contexto de la organizacidn y de la administracién de riesgos

ii. Los riesgos identificados para la organizacidn
iii. El analisis y evaluacion de estos riesgos

iv. Las estrategias de tratamiento

V. Los mecanismos para revisar el programa

vi. Las estrategias para procurar la toma de conciencia, la adquisicion de pericia, la capacitacién y
la educacion.

e. Administrar riesgos a nivel de programa, proyecto y equipo

f.  Monitorear y revisar
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7. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

En INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS las directrices para la administracion del Riesgo de C/ST se dividen en
politicas generales y politicas especificas.

7.1. PoLiTICAS GENERALES

Son las que indican los lineamientos y directrices que deben seguirse por parte de los miembros de la
Asamblea General de Accionistas, miembros de la Junta Directiva, Empleados, clientes, proveedores,
Contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados con INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS, en
materia de prevencion y control del Riesgo de C/ST

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS dentro del marco legal vigente colombiano dirige sus esfuerzos
para prevenir y controlar el Riesgo de C/ST.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS promueve y establece dentro de su organizacién, una cultura
institucional antisoborno y anticorrupcién en sus 6érganos de administracion y de control,
representantes legales, accionistas y en general en todos sus Empleados, clientes, proveedores,
Contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQSAS establece requisitos adecuados para la realizacion de Negocios
o Transacciones Internacionales y de contratos estatales.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS prohibe terminantemente el establecimiento de relaciones
comerciales con personas naturales o juridicas que tengan nombres ficticios o nombres inexactos.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS guarda reserva de la informacién reportada a las autoridades
competentes.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQSAS tiene un régimen de sanciones que regula las consecuencias
que genera el incumplimiento del PTEE por parte de los Empleados, Contratistas, directivos y demas
contrapartes.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS exige a los miembros de la Asamblea General de Accionistas,
miembros de la Junta Directiva, Empleados, clientes, proveedores, Contratistas, aliados estratégicos
y demas terceros vinculados, el cumplimiento de las normas en materia de administracion del Riesgo
de C/ST.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS ejercera monitoreo sobre todas las operaciones, negocios y
contratos que posean caracteristicas que las califiquen como inusuales o anormales de acuerdo con
los criterios establecidos, o que puedan ocultar pagos indebidos, para lo cual éstas, deben ser
controladas, documentadas y reportadas en los formatos existentes para estos propdsitos al drea o
autoridades correspondientes.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS compromete a los Miembros de la Asamblea, Miembros de
Junta Directiva, Empleados, clientes, proveedores, Contratistas, aliados estratégicos y los terceros
relacionados con INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS, para dar estricto cumplimiento y aplicacidn
del Codigo de Eticay al PTEE.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS compromete a todos sus Empleados, sin excepcidn, a participar
en los programas de capacitacion sobre la prevencién y control del Riesgo de C/ST, las cuales se
realizaran periédicamente bajo la coordinacién del Oficial de Cumplimiento.
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e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS compromete a todos sus miembros de la Asamblea General de
Accionistas, miembros de la Junta Directiva, Empleados, clientes, proveedores, Contratistas, aliados
estratégicos y demas terceros vinculados, a guardar absoluta confidencialidad respecto a la
informacion que se elabore y distribuya con relacidn a la prevencion y control del Riesgo de C/ST,
salvo requerimiento de las autoridades competentes.

e Todos los Empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS deben informar de inmediato al Oficial
de Cumplimiento sobre alguna operacion que se conozca de Soborno Trasnacional o Corrupcion.

e la identificacidn de los Riesgos de C/ST de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS estaran a cargo de
todos los Empleados, y serdn canalizados a través de los responsables de cada area al Oficial de
Cumplimiento o a quien se designen en los procedimientos internos de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS.

e La medicidn de los Riesgos de C/ST de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS estara a cargo del Oficial
de Cumplimiento y del grupo de funcionarios o comité que se designe para tal efecto.

e Elcontrol de los Riesgos de C/ST de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS estara a cargo de todos los
Empleados segun sus competencias, del Oficial de Cumplimiento y del grupo de funcionarios o comité
que se designe para tal efecto con el apoyo de los drganos de control.

e El monitoreo del PTEE de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento y del grupo de funcionarios o comité que se designe para tal efecto.

7.2. PoOLITICAS DE LOS ELEMENTOS DEL PTEE

Son las orientaciones especificas relacionadas con los procedimientos, documentacion, estructura
organizacional, érganos de control, reportes de la informacion y capacitacion.

e Las politicas del PTEE de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS son de obligatorio cumplimiento para
todos los miembros de la Asamblea General de Accionistas, miembros de la Junta Directiva,
Empleados, clientes, proveedores, Contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados.

e Los procedimientos de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS sobre el PTEE son de obligatorio
cumplimiento para todos los miembros de la Asamblea General de Accionistas, miembros de la Junta
Directiva, Empleados, clientes, proveedores, Contratistas, aliados estratégicos y demas terceros
vinculados.

e Ladocumentacion sobre el PTEE de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento y su grupo de trabajo, quienes garantizaran su integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confiabilidad. Para el efecto, constara por
escrito y en medio magnético con las debidas seguridades del caso.

e Los miembros de la Junta Directiva, el Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento y los
miembros o cargos especiales designados por parte de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS se
comprometen a cumplir cabalmente sus funciones y ejercer sus facultades directivas en relacién con
el PTEE de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

e Los drganos de control de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS se comprometen a evaluar el PTEE
de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQSAS siempre desde la dptica del escepticismo profesional.

e Los Empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQSAS les esta prohibido revelar a terceros el PTEE.
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e Los Empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQOSAS seran capacitados en el PTEE. Los Empleados
nuevos y los Contratistas que presten servicios a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS, recibiran esta
capacitacion como parte del proceso de induccidn o vinculacién.

7.3. POLITICAS DE LAS NORMAS ETICAS GENERALES DE CODIGO DE ETICA

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS compromete a todos sus miembros de la Asamblea General de
Accionistas, miembros de la Junta Directiva, Empleados, clientes, proveedores, Contratistas, aliados
estratégicos y demds terceros vinculados a mostrar una conducta leal, respetuosa, diligente y
honesta en la conduccién de Negocios o Transacciones Internacionales o locales.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS promueve y facilita la deteccion de practicas ilegales y/o
conductas inapropiadas, a través de la comunicacién abierta y de los mecanismos formales
implementados conforme a las disposiciones establecidas en el Cédigo de Etica de Negocios.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS de ninguna manera procede a despedir, degradar, suspender,
amenazar, acosar, interferir con el derecho de empleo o discriminar en cualquier otra forma a
persona alguna por proporcionar informacién, ayudar a que se proporcione informacion o colaborar
en una investigacion donde se presuma el incumplimiento de alguna disposicion establecida en las
politicas corporativas o lo dispuesto en este PTEE. El principio de no represalias por denuncias es un
principio rector de este PTEE.

Medidas de proteccion en caso de una denuncia de corrupcion:

a. INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS desde hace varios afios, ha trabajado fuertemente en sus
sistemas de prevencion de riesgos de cumplimiento, tanto desde el punto de vista preventivo
como desde el correctivo, estableciendo una cultura organizacional basada en principios,
valores, actitudes y aptitudes de nuestros lideres.

b. Endesarrollo de los valores que nos definen como compafiia, encontramos como preponderante
el valor de la integridad segun el cual actuamos de manera honesta, responsable y con apego a
los principios éticos, siendo conscientes del impacto de nuestras acciones y decisiones.

c. A su vez, divulgamos a todos y cada uno de nuestros colaboradores nuestro Cédigo de Etica,
documento que transmite la filosofia, valores y conductas éticas a observar de Empleados,
Contratistas, colaboradores, clientes, proveedores, autoridades y competidores. Este cédigo
tiene como beneficio guiar a los colaboradores en la toma de decisiones, promover ambientes
de trabajo adecuados y fomentar la confianza dentro y fuera de la organizacion.

d. De esta manera, en el afio 2020 hemos renovado nuestro Cédigo de Etica, integrando el
reconocimiento a los derechos humanos, fomentando la diversidad y la inclusién y reforzando la
cero tolerancia a la discriminacidn, a la violencia y el hostigamiento.

e. A su vez, buscando un respeto y apego juicioso a nuestra cultura organizacional y a nuestro
Cédigo de Etica, se ha establecido un Canal de Denuncias denominada Sistema de Denuncias
DILO, a la cual tienen acceso tanto Empleados como Contratistas, clientes y proveedores, para
comunicar cualquier tipo de situacion que pueda considerarse en contra de los valores
corporativos de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS o del Cédigo de Etica. Las denuncias
pueden hacerse de manera andnima, y en todos los casos se mantiene la confidencialidad del
denunciante.
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f. De manera adicional, se cuenta con el Comité de Etica, conformado por las areas de
administracion, legal y RRHH, espacio en el que la compaiiia se permite analizar casos especiales
de presuntas violaciones a las diferentes normas internas.

g. Adicionalmente, y en desarrollo del cumplimiento de las disposiciones laborales, se hacen
constantemente reuniones y capacitaciones sobre lo consagrado en la Ley 1010 de 2006, asi
como un seguimiento juicioso a los casos que llegan al Comité de Convivencia. Esta instancia
reviste particular importancia por su composicion paritaria, al contar tanto con representantes
de los Empleados — elegidos por votacidn democratica general — cdmo con representantes del
empleador.

h. Es asi, como el manejo preventivo y sobre todo el arraigo de todos nuestros trabajadores a una
cultura de integridad y honestidad es fundamental.

i. Ahora, de manera especifica frente a los casos de colaboradores que comunican una conducta
que puede ser considerada como violatoria de los principios, valores y cddigos arriba indicados,
se refieren los siguientes aspectos:

» Como se indicd, en las denuncias que se adelantan a través de nuestro sistema de
denuncias DILO de manera anénima, se cuida en su totalidad que la misma se mantenga
de esa manera, circunscribiendo las personas que tienen conocimiento de la denuncia
y que adelantan la investigacién, a un nimero muy reducido y que de manera alguna
pueda estar relacionado con los hechos sujetos de investigacion.

» En el evento que los hechos sujetos de denuncia puedan considerarse presuntamente
violatorios de las disposiciones penales, se adelantaran las acciones legales
correspondientes, atendiendo las observaciones de las autoridades.

» En el evento que habiendo aplicado todas las medidas preventivas, y se llegase a
presentar un caso en el que el denunciante sufra o esté en riesgo de sufrir algin tipo de
perjuicio por su denuncia, se pueden adelantar acciones que pueden transitar entre un
traslado de sitio de trabajo, acuerdos sobre la suspensién o continuidad del contrato,
todas estas opciones con la aquiescencia y voluntad del denunciante, cuidando su
desarrollo laboral y profesional conforme a las definiciones sobre gestién de talento
definido por la compaiiia.

j. INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS, sus Empleados y Contratistas se comprometen a evitar
denunciar infundadamente y de mala fe a una persona inocente.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS cumple las leyes, regulaciones y ordenamientos del pais, asi
como el presente programa, las politicas, normas y procedimientos que establece la administracién
de Coca — Cola FEMSA, porque busca ser ejemplo de cultura de legalidad.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS cumple con todo lo estipulado en la normatividad de lavado de
dinero, financiacidn del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva,
con apego a las leyes vigentes y aplicables en Colombia.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS no divulga informacion confidencial relativa a procesos,
métodos, estrategias, planes, proyectos, datos técnicos, de mercado o de cualquier otro tipo.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS busca evitar todo contacto con personas deshonestas que
pretendan o puedan perjudicarla, o buscar un beneficio indebido.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS compromete a todos sus miembros de la Asamblea General de
Accionistas, miembros de la Junta Directiva, Empleados, clientes, proveedores, Contratistas, aliados
estratégicos y demas terceros vinculados que participen en actividades politicas de cualquier fuero a
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no involucrar a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS, estableciendo claramente que se actua a titulo
personal y no en representacion de la empresa, ya que esta no influye, con politicos, partidos
politicos, aspirantes, precandidatos o candidatos a ocupar cargos politicos o de representacion
popular.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS informa con oportunidad sobre violaciones al Cédigo de Etica 'y
PTEE

7.4. POLITICAS ESPECIFICAS CON RELACION A LA COMPETENCIA

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS compite vigorosamente cumpliendo con todas las leyes y
reglamentos sobre competencia justa existente en Colombia.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQOSAS no participa en ningln acuerdo que pretenda limitar el libre
juego de las fuerzas de los mercados en que opera y no utiliza medios impropios para mejorar su
posicion competitiva en dichos mercados.

e Las personas de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS que tengan relacidén con representantes de
competidores se comprometen a mostrar una actitud profesional apegada a los principios y valores
de la empresa, cuidando su imagen e imagen personal.

e En la interaccidn con competidores, ya sea individual o en foros y asociaciones empresariales o
profesionales, los funcionarios de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS evitaran temas que pudiesen
generar riesgos o posibles contingencias para la empresa en materia de cumplimiento de leyes y
reglamentos sobre la competencia.

e En ningun caso INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS intenta obtener secretos comerciales o
cualquier otra informacién confidencial de un competidor

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Se enviaran periddicamente correos al personal de la compafiia (desde comunicaciones internas) recordando
las practicas anticompetitivas que se puedan presentar con el fin de prevenir estas conductas de igual manera
se promovera la denuncia de las mismas de manera andnima a través de la linea DILO o informar directamente
al oficial de cumplimiento.

7.5. POLITICAS ESPECIFICAS DE RELACION CON PROVEEDORES

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS considera para su cartera de proveedores a aquellos que
comparten los valores éticos que sostiene y poseen una sélida reputacién de equidad e integridad
en sus tratos.

e Quienes negocian la adquisicidon de los bienes y servicios que INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS
requiere, ofrece y exige a los proveedores un trato equitativo y honesto en cada transaccion,
buscando siempre los mejores intereses de la empresa.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS asegura la participacion equitativa de los proveedores y una
seleccion imparcial de los mismos, basada en criterios de calidad, rentabilidad y servicio.
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e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS considera como una conducta ilicita el solicitar o recibir algun
incentivo por parte de los proveedores para su seleccion.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS solicita cada dos afios a los proveedores el diligenciamiento del
formato de conocimiento del proveedor con la informacién solicitada y avalando las clausulas de
tratamiento de datos, lavado de activos y soborno transnacional dando cumplimiento de lo
establecido por los principios para proveedores en todas sus operaciones con INDUSTRIA NACIONAL
DE GASEOSAS

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

e La negociacién con proveedores se realiza segun el procedimiento interno “Criterios para las
negociaciones de bienes y servicios” OCAD-05-10-001

e Lacompaiiia cuenta con un cédigo de ética dentro del cual se encuentra contemplado el compromiso
de reportar cualquier relacién con terceros que pudieran resultar beneficiados de la relacién con la
compaiiia. Asi mismo, el compromiso de reportar ante los entes de control de la compaiiia cualquier
ofrecimiento recibido en dadivas, regalos o incentivos, o reportar si tiene conocimiento de
empleados de la compaiiia que estén realizando este tipo de ofrecimientos a clientes, proveedores
o empleados.

e Desde el corporativo se emitid un lineamiento de sanciones en donde se especifica como una falta
grave: "Realizar practicas de extorsidn corrupcion, soborno, fraude en perjuicio de la empresa,
colaboradores, clientes o proveedores o para obtener un beneficio"

7.6. POLITICAS ESPECIFICAS DE RELACION CON LAS AUTORIDADES

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS colabora con las autoridades competentes para el pleno
ejercicio de sus competencias y actla conforme a derecho en defensa de los legitimos intereses de
Coca-Cola FEMSA.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS ofrece un trato amable y respetuoso a las autoridades, reconoce
su calidad como tales y procura una atmosfera de apertura y confianza que facilite la discusién de los
asuntos y el establecimiento de acuerdos.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQSAS atiende los requerimientos y observaciones de las autoridades,
buscando colaborar con eficacia y cortesia en el cumplimiento de su mision, dentro de las facultades
que les otorgan las leyes o regulaciones.

e [INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS realiza en concordancia con las leyes, los tratos, tramites y
relaciones que en representacion de la empresa se hacen con funcionarios gubernamentales.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

e Capacitacién al personal de operaciones y asuntos corporativos para establecer lineamientos frente
a los eventos u ocasiones en que se pueda realizar una donacién a entidades publicas.
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e Nose realizaran donaciones o patrocinios a ninguna entidad del gobierno, Servidor Publico o Servidor
Publico Extranjero con la que se tenga alguin tramite en curso o pendiente al momento de la solicitud
de la donacidn o patrocinio (Procedimiento Interno OCLE-012)

7.7. POLITICAS ANTICORRUPCION

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS y todos sus Empleados y Contratistas se comprometen a realizar
practicas de negocio justasy transparentes para asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
colombianas; adicionalmente INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS rechaza y denuncia las practicas
de Corrupcion, Soborno Trasnacional y extorsiéon o concusion.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQSAS, en el desarrollo de sus actividades dentro y fuera de la empresa
0 en sunombre, no participa, ordena, autoriza, promete, conspira, induce o asiste a ninguna persona
natural o juridica en, o a, practicas de Corrupcidn, ya sea directamente o a través de un tercero.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS compromete a todos sus Empleados y Contratistas a no dar ni
obtener ventajas o beneficios indebidos de cualquier tipo, asi como no llevar a cabo cualquier otra
practica de Corrupcién, Soborno Trasnacional o extorsion en la relacidn con clientes, proveedores,
instituciones financieras, concesionarios, Contratistas, empresas, Servidores Publicos, Servidores
Publicos Extranjeros, autoridades o representantes gubernamentales u otra persona o entidad con
quienes realizamos operaciones o negocios.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS prohibe y se abstiene de participar en cualquier tipo de
practicas ilegales, de Soborno Trasnacional, extorsién y Corrupcién respecto de los Contratistas,
agentes externos, proveedores, Servidores Publicos, Servidores Publicos Extranjeros, consultores y
otros intermediarios o agentes finales con los que interactten sus funcionarios.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS promueve y facilita la deteccidon de practicas ilegales y/o
conductas inapropiadas, a través de la comunicacidn abierta y de los mecanismos formales de
denuncia implementados.

o INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS mantiene sistemas de control y procedimientos de registro
contable y administrativo para prevenir y detectar pagos ilicitos o de naturaleza corrupta, facilitando
el establecimiento de sanciones.

o INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS prohibe tajantemente, sin importar cuan minima sea su cuantia
o la forma en que se entregue, los pagos de facilitacion con miras a adelantar un tramite
administrativo u obtener cualquier tipo de beneficio o ventaja indebida.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

e Realizar planes de capacitacién orientados a la prevencién y concientizacidon sobre actos de
Corrupcion y Soborno Transnacional que garanticen la cultura de apego a la legalidad

e Disefio e inclusién de una clausula anticorrupcion en los acuerdos contractuales con las diferentes
contrapartes (agentes aduaneros, contratistas, empleados) y formato de conocimiento del
proveedor. Verificar que se inicie la relacién comercial o contractual una vez esta cldusula esté
firmada
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7.8. POLITICA DE DONACIONES

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS podra realizar donaciones o patrocinios siempre que ellos
cumplan con un fin legitimo, altruista y social. Las donaciones y/o patrocinios no serd utilizados como
mecanismos para obtener ventajas ilegitimas.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS compromete a todos sus miembros de la Asamblea General de
Accionistas, miembros de la Junta Directiva, Empleados, Contratistas, aliados estratégicos y demas
terceros vinculados a no otorgar, aceptar o comprometer en nombre de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS, COCA- COLA FEMSA o a titulo personal, donaciones o patrocinios que constituyan
condiciones ventajosas comisiones o cualquier otra forma de compensacién para influenciar una
decisién de negocios

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

e Se cuenta con el procedimiento interno OCLE-012 donde se establecen los lineamientos para la
entrega de donaciones de apoyo a actividades comunitarias o sociales.

e Los solicitantes deben tramitar una comunicacion formal y por escrito al correo fisico o al correo
electrénico de quien tramite o autorice la solicitud especificando:

Objetivo del aporte

Fechay lugar del evento

Tipo de aporte y cantidades requeridas

Beneficiario

Fechay Lugar de la entrega

Datos de contacto de la persona encargada de la actividad

VVVVYVY

e La Direccién de Asuntos Legales y Corporativos y la Gerencia de Asuntos Corporativos seran los
encargados de tramitar ante el Corporativo la aprobacién de donaciones o de patrocinios.

e También se deberad realizar por parte del area de Asuntos Corporativos en apoyo con cumplimiento,
una investigacion a los donatarios seleccionados, haciendo las busquedas respectivas de
antecedentes, de listas negras, PEP’s, entro otros, con la finalidad de tener claridad de nuestros
donatarios, de conformidad con el Procedimiento para uso de herramienta de investigacion a
Terceros

7.9. PoLiTicAa DE REGALOS, OBSEQUIOS Y HOSPITALIDADES
e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS No recibe, paga, ofrece, promete, o autoriza en nombre de KOF,
a titulo personal o por medio de Tercero, cantidades de dinero, regalos, condiciones ventajosas,

salarios, viajes, comisiones o cualquier otra forma de compensacién o beneficio para influenciar en
una decision de negocio o que pudieran generar algun riesgo a sus intereses, con Terceros.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL INDEGA-PTEE-(KOF-3105.v1)



(447,
PTEE — INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS S. A.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS Solamente tiene permitido aceptar u ofrecer obsequios de
indole promocional, ocasional y de valor simbdlico, o invitaciones de alimentos y hospitalidades,
siempre y cuando:

» No exista impedimento legal o normativo alguno para ello
Su valor no sea mayor al equivalente que menciona la Norma Global
No se realice en mas de dos ocasiones en un afio calendario

vV V V

No afecte negativamente la reputacion de KOF

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

e Se promovera él envié de comunicaciones internas para establecer herramientas de control que
permitan identificar la solicitud de regalos o dadivas para asignar negociaciones o contratos (en caso
de conocer que un colaborar esta dando o recibiendo un soborno podra ser denunciado, de manera
andnima si es necesario).

e Capacitar al personal de abastecimientos y comercial para establecer lineamientos frente a la
recepcion de algun tipo de regalos, obsequios u hospitalidades.

7.10. PoLiTicA DE PAGOS, REMUNERACIONES Y COMISIONES

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS remunerara el trabajo realizado por los Empleados de acuerdo
con lo pactado en sus respectivos contratos de trabajo y la legislacion laboral.

e Ningln Empleado de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQOSAS podra realizar o procesar pagos, entregar
anticipos, otorgar cheques, realizar pagos extraordinarios o anticipados en incumplimiento de PTEE.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

e Todos los pagos que se realice a Empleados o Contratistas se realizaran a través de los debidos
canales bancarios, en los que sea posible determinar la trazabilidad de todos los movimientos.

e Todos los pagos realizados a los Contratistas deben generarse de acuerdo con las condiciones de
pago pactadas para cada Contratista, un comprobante fiscal que lo ampare, asi como estar
soportados por los valores estipulados en los contratos y/o en las érdenes de compra o servicios, y
podran ser auditados, la no desviacién de recursos, y el no encubrimiento de pagos a terceros por
medio del Contratista, o pagos a Contratistas sin justificacion contractual.

e Todos los pagos por productos y/o servicios en el extranjero deberdn cumplir con el régimen
cambiario colombiano y canalizarse a través de entidades bancarias autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia o mediante cuentas de compensacién debidamente
registradas ante el Banco de la Republica
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7.11. PoLiTIicA DE GASTOS DE VIAJE

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS definira los montos de los gastos de viaje en funcién del objeto
del viaje aplicdndose un criterio de austeridad y razonabilidad en el gasto.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQSAS definira para viajes de un solo dia que se debe agendar las
sesiones de trabajo a una hora razonable, lo suficiente para evitar incurrir en gastos de hospedaje.
Adicionalmente, en este tipo de viajes se restringe dejar el vehiculo en parqueadero de aeropuertos
si el servicio superar el valor del servicio del taxi.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS unicamente cubrira gastos de viaje al personal de la empresa,
que por motivos de trabajo requiera trasladarse a una ciudad diferente a la de su residencia ya sea
nacional o al extranjero, siempre que sean estrictamente indispensables y justificados; habiendo
previamente agotado otras opciones que pudiesen evitar tales viajes como videoconferencias,
teleconferencias o a través de otros medios de comunicacion disponibles.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS considera comidas de trabajo cuando el viajero las realiza con
personal de la misma empresa con residencia distinta o bien con terceras personas con las que la
empresa tiene vinculos comerciales o pertenecen a algiin organismo gubernamental, en ambos casos
se requiere autorizacion del jefe inmediato y del nivel superior.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQSAS define que cualquier viaje por cuenta de un cliente o un
proveedor debe ser autorizado por el director de operaciones pais para evitar posibles conflictos de
intereses. Si el viaje es relacionado con la empresa (no personal) esta asignara mediante un anticipo
una suma para aquellos gastos no reconocidos en la invitacion.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS define que aquellos empleados que viajen deberan evitar hacer
invitaciones a las personas visitadas, salvo que sea por motivo de trabajo, estén plenamente
justificadas y deben relacionarse en la legalizacidn de los gastos de viaje y debidamente aprobadas
por su jefe inmediato.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

e Lageneracion de la clave de viaje, anticipo, compra de tiquetes, autorizacion y comprobacion de los
gastos se realiza en SAP en el aplicativo de Gastos de Viaje teniendo en claro la Division, el Centro
Costo y Centro Beneficio al cual seran cargados los gastos.

e Los anticipos (TKT y Dinero) deben ser autorizados por el gerente y director de cada area y la
comprobacion de los gastos deben ser autorizados por el jefe inmediato.

e Cada responsable de autorizacion debe tener designado un suplente, quien debe efectuar
autorizaciones de anticipos o comprobacion de gastos en caso de ausencia o de no estar disponible
el titular.

e Al concluir el viaje de negocios, se debe legalizar los gastos en el formato autorizado en un plazo
menor a 7 dias habiles.

e Todos los gastos deben ser amparados con comprobantes que reunan requisitos fiscales, exigir
facturacion individual con la discriminacién del IVA y todas las facturas deben corresponder a la
ciudad de destino y fecha que cubre el viaje.

e Ningln empleado podra aprobar sus propios gastos de viaje
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7.12. PoLiTicA DE CONTRIBUCIONES POLITICAS

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS no prohibe a los Colaboradores realizar donaciones y
contribuciones politicas, en su propio nombre, como individuos. Sin embargo, los colaboradores no
pueden, bajo ninguna circunstancia, hacer donaciones que actiien en nombre, interés o beneficio de
la compaiiia o cualquier aspecto de los negocios o actividades de la misma. La compafia no
reembolsara bajo ninguna circunstancia ninguna donacién o contribucion politica realizada por
Colaboradores o Terceros, y no autoriza a ningun Colaborador o Tercero a hacer donaciones o
contribuciones politicas en su nombre.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS no autoriza ninguna forma de campafa electoral o actividad del
partido en sus instalaciones. Si algin Colaborador desea actuar en una campana electoral o apoyar a
candidatos o partidos, el Colaborador debe hacerlo en su propio nombre, fuera del horario laboral y
sin ninguna relacion con las actividades en la compafiia.

e Para INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQSAS la financiacién de campafias electorales debe ser una
practica controlada, la definicién de candidatos y partidos a financiar no es espontanea y se debe
agotar los procedimientos de ley para su tramite y aprobacion.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS podra realizar aportes debidamente aprobados y ajustados al
procedimiento, como apoyo a la democracia, y no podran estar dirigidos a un solo candidato 6
partido politico.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

e La estrategia de donacion sera aprobada por el area local de asuntos corporativos, La direccion de
finanzas y administracién y la operacidén de Colombia. Después de estas aprobaciones se solicitara el
VoBo de la direccién legal, la direccién de asuntos corporativos del corporativo y el consejo de
administracion de Coca Cola FEMSA.

e Todos los partidos politicos que reciban una donacién por parte de la compafiia deberan diligenciar
el formato de conocimiento de proveedores, anexar cdmara de comercio (o su equivalente), RUT y
fotocopia de la cedula del representante legal.

e El drea de abastecimientos pasara por lista restrictivas (plataforma Inspektor) tanto la persona
juridica como sus asociados. El registro de la consulta serd archivado en el expediente del partido
politico, en caso de presentarse una coincidencia en estas listas, la misma sera documentada por el
area de cumplimiento emitiendo el VoBo para la continuidad del proceso de donacidn.

7.13. POLITICA DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS definira que todos los documentos y soportes en fisico y
originales sobre la ejecucién y el cumplimiento de este PTEE, ya sean de caracter interno, reportes
externos a autoridades competentes, material probatorio recolectado durante las investigaciones,
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actas, autorizaciones, entre otros, deberan ser guardados y custodiados en archivos fisicos o digitales
por el término de diez (10) afos desde la fecha del respectivo asiento, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005. Vencido este periodo de tiempo, los documentos y soportes
pueden ser destruidos

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

e Custodia de documentos: Para el envio del archivo fisico a Administracidn Documental o a las
sucursales del proveedor se debe tener en cuenta el “Anexo Lineamientos para el manejo y envio del
archivo”.

Para el envio y recepcion del archivo fisico a Administracion Documental o las sucursales del
proveedor se debe utilizar el formato OCAD-10-60-001 F2 FORMATO PARA EL ENVIO DE ARCHIVO.

e Préstamoy consulta de documentos: Las solicitudes deben tener la suficiente informacién para poder
dar respuesta efectiva al requerimiento: nombre de los documentos, nimero de identificacién de los
documentos, fecha de los documentos.

La consulta de documentos originales debera efectuarse por el correo corporativo con copia al jefe

del drea y/o al Gerente del Area.

7.14. POLITICA RESPECTO AL CONFLICTO DE INTERESES

INDUSTRIA NACIONAL DE GASESOSAS busca evitar cualquier tipo de situacidon que pueda o aparentemente
pueda afectar la objetividad de la compafiia o de sus Empleados. Por ello, es deber de los Empleados
identificar las relaciones comerciales o personales que generen conflicto de intereses, ser transparentes y
comunicar al Oficial de Cumplimiento aquellas relaciones que pueden generar un conflicto de intereses
potencial, incluso de compafieros de trabajo, y cumplir con todas las politicas de la empresa en esta materia.

Los conflictos de intereses deben reportase al drea de Gestién de Riesgos, de Recursos Humanos y al Legal
Compliance Officer de KOF, o en su caso, a través de la Linea Etica. Los administradores, directivos y
Colaboradores de KOF no deben aprovecharse o tener un beneficio de situaciones de conflictos de interés,
conforme a la Politica de Conflicto de Interés.

e Politica Conflicto de Interés: Si llegaran a darse situaciones en las que se presente un real o potencial
conflicto de interés, ya sea por contravenir los intereses personales del Colaborador con los de la
empresa o por vinculos consanguineos que interfieran con las relaciones de trabajo, deberd
notificarse al area de Recurso Humanos y al Legal Compliance Officer, para que éstos, determinen si
es necesario notificar al Comité de Etica Corporativo o de la Operacidn, para resolver dicha situacién.

e Para el caso de que un Colaborador sea o pretenda ser consejero, administrador Unico o asesor de
otra sociedad distinta a KOF, debera de solicitar autorizacidon, de manera oportuna, al director
general de KOF o al Director de la Operacidn, segun corresponda y al Legal Compliance Officer del
Corporativo o de la Operacién, segun corresponda, mediante el formato denominado Autorizacidon
Consejero en empresa distinta. Dicha autorizacién deberd renovarse anualmente, siendo
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responsabilidad del Colaborador tener esa autorizacidon actualizada afio con afo. Dicha autorizacion
no equivale a pronunciamiento o autorizacién sobre conflictos de interés reales o potenciales.

e No esta permitido dar o recibir regalos por parte de, o para, otros Empleados o Contratistas, si ello
constituye o puede constituir un conflicto de interés.

e Los consejeros, directivos, Empleados, Contratistas y personas relacionadas a INDUSTRIA NACIONAL
DE GASEOSAS que tengan intereses financieros en empresas que pretendan comprar, vender o
proporcionar servicios a Coca — Cola FEMSA, pueden llevar a cabo dichas operaciones siempre y
cuanto estas hayan sido analizadas y aprobadas por el consejo de administracién cuando se trata de
operaciones relevantes; o hayan sido revisadas y aprobadas por la direccién juridica y la direccion de
auditoria interna en caso de tratarse de operaciones menores.

e Los miembros de la Asamblea General de Accionistas, miembros de la Junta Directiva, Empleados,
Contratistas y demas relacionados a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS no participaran ni influiran
en los procesos de decisidn relativos a contrataciones de negocios o compafiias que sean propiedad
de familiares, entendidos estos como todas aquellas personas con las que se tenga una sociedad
conyugal o patrimonial, o con las que se tenga un vinculo hasta el tercer grado de consanguineidad,
segundo de afinidad y primero civil..

e Los miembros de la Asamblea General de Accionistas, miembros de la Junta Directiva, Empleados,
Contratistas y demas relacionados a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS no tienen intereses o
inversiones que les permitan tener una influencia significativa en negocios competidores

e Los consejeros, directivos, Contratistas y Empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS que
participan en Consejos de Administracion de empresas distintas a Coca-Cola FEMSA, deben dar aviso
de su participacion a la Direccion Juridica y a la Direccién de Auditoria.

e Los directivos y Empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQOSAS deben evitar que bajo su
dependencia trabajen sus familiares, entendidos estos como todas aquellas personas con las que se
tenga una sociedad conyugal o patrimonial, o con las que se tenga un vinculo hasta el tercer grado
de consanguineidad, segundo de afinidad y primero civil, salvo en los casos autorizados por escrito
por la Junta Directiva.

e Los directivos, Contratistas y Empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS que realizan
trabajos de vigilancia, supervisién, auditoria o control sobre un area o cargo que incluya a un familiar,
entendidos estos como todas aquellas personas con las que se tenga una sociedad conyugal o
patrimonial, o con las que se tenga un vinculo hasta el tercer grado de consanguineidad, segundo de
afinidad y primero civil, debe informar a su superior para ser sustituidos de dicha responsabilidad.

e Los consejeros, directivos, Contratistas y Empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS deben
reportar, a través de los medios institucionales, los casos en los que no puedan cumplir con sus
responsabilidades con objetividad por recibir presiones por parte de terceras personas que utilizan
su posicion, autoridad o influencia en la empresa.

e Los consejeros, directivos, Contratistas y Empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS no
interceden ni satisfacen requerimientos de superiores, subalternos, compafieros de trabajo,
familiares o amigos, si con ello se perjudica a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL

e Se enviaran periédicamente correos al personal de la compafiia (desde comunicaciones internas)
recordando las politicas establecidas frente al conflicto de interés.

e Segun el procedimiento interno OCRH-35-10-002 Administracion hojas de vida se indica que al
momento de la vinculacidn de un nuevo colaborador este debe firmar el formato OCRH 20-10-002
Declaracidn de conflictos de interés

e El area de cumplimiento emitird una comunicacion la cual debe ser firmada por los proveedores
asegurando que no existe ningun conflicto de interés con los colaboradores de la compafiia.

7.15. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA EN OPERACIONES DE FUSION Y
ADQUISICION

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS reconoce que las leyes anticorrupcion, en especial la Ley 1778
de 2016, establecen obligaciones y procedimientos especiales relativos a las integraciones
empresariales (fusiones y adquisiciones).

e En todos los casos en que INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS participe en una integracion
empresarial, a través de fusiones, adquisiciones, escisiones, o reorganizaciones empresariales, que
involucre a terceros, la compaifiia, bajo la supervisién del Oficial de Cumplimiento, adelantara una
Debida Diligencia intensificada enfocada en detectar riesgos de violacidn de las leyes anticorrupcion
y Riesgos de C/ST.

e Los parametros de la Debida Diligencia intensificada para las transacciones enunciadas de esta
seccion seran determinados en cada caso por el equipo juridico de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS pero en todo caso, deberdn contener por lo menos las enunciadas a continuacion con el
fin de prevenir el Riesgo de Contagio sobre las sanciones a la sociedad causahabiente de acuerdo a
lo indicado en el articulo 6 de la Ley 1778 de 2016 (succesor’s liability), asi como evitar la inhabilidad
para contratar con entidades publicas de acuerdo al articulo 2 de la Ley 2014 de 2019

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

La Debida Diligencia intensificada podra ser adelantada por funcionarios de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS o mediante la contratacion de asesores externos, para lo cual se tendrdn en cuenta los siguientes
parametros:

e Personal a cargo de aprobacidn: La alta direccién sera la encargada de liderar este tipo de operacion,
previa presentacién y aprobacion del maximo drgano social. El proyecto de fusidn, escision y/o de
adquisicion de control correspondiente debera estar acompanado del informe de Debida Diligencia
sobre Riesgos de C/ST.

e La Debida Diligencia intensificada de Riesgos de C/ST deberd surtirse dentro de la etapa
precontractual.
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e Los encargados de llevar a cabo la Debida Diligencia intensificada deberan reportar a la Junta
Directiva todos sus hallazgos. Basada en los mismos, la Junta Directiva deberd decidir si sigue
adelante o no con la negociacion.

e Enrelacidon con las compafiias ubicadas en paises con indices de percepcion de corrupcion inferior a
los registrados en Colombia, de conformidad con los indices publicados por Transparencia
Internacional, se adelantara una Debida Diligencia como se describe en este PTEE.

e Parametros de debida diligencia:

» Busqueda en Listas Restrictivas de la sociedad que sea su contraparte, asi como sus accionistas,
miembros de Junta Directiva y Representantes Legales.

» Busqueda en la base de datos de la Rama Judicial de Colombia y, de ser posible, de los demas
paises en los que tenga operacién la contraparte, sobre procesos o investigaciones en curso de
cualquier indole en contra de este por actos de Corrupcién o de ST.

» Confirmar que la contraparte de la transaccion no se encuentra inhabilitada para contratar con
el Estado por actos de Corrupcion o de ST de acuerdo con la informacién disponible en el Registro
Unico de Proponentes.

» Busqueda en listas derivadas de aplicacion de las Resoluciones No. 1267 de 1999, No. 1373 de
2001, No. 1718 y No. 1737 de 2006, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas y cualquier otra que las modifique o adicione, en lo relacionado con lavado de activos y
el congelamiento y prohibicion de manejo de fondos.

e Side acuerdo con los resultados de la Debida Diligencia intensificada, existe Riesgo de Contagio para
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS o sus accionistas, tales riesgos seran puestos en conocimiento
de la Junta Directiva y de la Asamblea General de Accionistas para que ésta ultima ordene tomar las
medidas necesarias para evitar el riesgo, y tome la decisién de seguir adelante o no con la
transaccion.

7.16. PROCEDIMIENTOS RESPECTO DE LOS CONTRATOS ESTATALES

e Los contratos estatales en los que intervenga INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQOSAS se celebraran,
ejecutardn y liquidaran con estricto apego a lo prescrito por la Ley 80 de 1993, las normas que la
complementen desarrollen, reglamenten, modifiquen o sustituyan.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS se sometera a los principios de seleccidon objetiva y reglas que
lo desarrollen en los procesos de licitacion o concursos de méritos en los cuales participe.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS se sometera a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad en todos los contratos estatales en los cuales intervenga.

e INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS darad cumplimiento a los manuales de contratacion de las
entidades publicas que conduzcan procesos seleccidn objetiva o de contratacion directa y en los
cuales la compaiiia aspire a ser adjudicataria o contratista.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
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e Serealizaran capacitaciones al personal de modelos alternativos de venta encargados de los procesos
licitatorios en los diferentes hechos de corrupcidn y soborno que se puedan presentar en este tipo
de procesos.

7.17. TITULAR DE LA POLITICA

El titular de la politica PTEE es la Junta Directiva de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS, que la aprueba
teniendo en cuenta la propuesta del Oficial de Cumplimiento y su equipo de apoyo

8. PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA

El objetivo de la Debida Diligencia en la gestion del Riesgo de C/ST es suministrarle a INDUSTRIA NACIONAL
DE GASEOQSAS los elementos necesarios para identificar y evaluar los Riesgos de C/ST que determinadas
relaciones comerciales o juridicas, de acuerdo con su nivel de riesgo, puedan suponer para ella.

Los actos de Debida Diligencia que INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS adelante serdn variables debido al
objeto y complejidad de los contratos, el monto de la remuneracién de los Contratistas, su condicion de PEP
o su relacionamiento con Servidores Publicos o Servidores Publicos Extranjeros, y las areas geograficas en
donde se desarrollen las actividades contratadas. La menor intensidad de estas variables en la relacién
negocial implica una menor intensidad en la Debida Diligencia

Los Contratistas y Empleados que en el desarrollo de sus funciones interactien constantemente con
Servidores Publicos y/o Servidores Publicos Extranjeros seran objeto de un monitoreo constante por parte del
Oficial de Cumplimiento sobre las acciones que ejecuten en nombre de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS.

La Debida Diligencia adelantada por INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS debera orientarse a la identificacion
y evaluacion de los Riesgos de C/ST que se puedan ocasionar por la actividad de comercializacion de bebidas
gaseosas.

Para estos efectos, al momento de la vinculacion del Contratista o al momento de la actualizacion de sus
datos, los funcionarios de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS deberan ejecutar las siguientes acciones:

e  Oficial de Cumplimiento:

Dejar por escrito su evaluacion sobre las calidades especificas de Contratista con contratos superiores
a 500.000 USD.

Esta evaluacion consistird en:

i Conocer adecuadamente al Contratista, indagando sobre su objeto social, actividad
econdmica, lugar de operacidn, y relacién o condicion de PEP, o de Servidor Publico o
Servidor Publico Extranjero.

ii. Indagar sobre si el objeto contratado con el Contratista requerira de subcontrataciones. En
caso afirmativo, se deberad indagar sobre los antecedentes y reputacién de dichos
subcontratistas. Los Contratistas no podran realizan subcontrataciones sin el
consentimiento previo de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS, por lo que el Oficial de
Cumplimiento debe indagar sobre dicha autorizacidn con apoyo en la Direccidn de Asuntos
Legales y Corporativos.
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iii. Correr en Listas Restrictivas e indagar sobre la reputacion de los Contratistas en fuentes
abiertas. Para estos efectos, se tendrd en cuenta los hallazgos relacionados con sus
antecedentes comerciales, de reputacidn y sancionatorios en asuntos administrativos,
fiscales, penales o disciplinarios que hayan afectado, afecten o puedan afectar al Contratista
objeto de la Debida Diligencia.

iv. Registrar al Contratista en la base de datos pertinente.

V. Segmentar en la base de datos pertinente el nivel de riesgo del Contratista en bajo, medio
o alto de acuerdo con la informacién recopilada y en relacién con el Riesgo de C/ST.
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e Area Administrativa y Financiera:

Establecer el buen crédito de los Contratistas a través del analisis de los instrumentos financieros
pertinentes, tales como estados financieros o balances contables.

Revisar los aspectos legales de la relacién con el Contratista con el fin de determinar que dichos
aspectos estén en orden y descartar cualquier tipo de sospecha. Para estos efectos, el area Financiera
debera:

i Revisar la debida legalizacién de los contratos u 6rdenes de compra o de servicios.
ii. Verificar la capacidad de los representantes legales o apoderados del Contratista para
suscribir documentos.
iii. Revisar el debido otorgamiento de las pdlizas respectivas, de ser el caso.
iv. Verificar la disponibilidad presupuestal.
V. Validar la debida recepcién de los documentos de creacién de los Contratistas en el
procedimiento de dar de alta en el sistema interno de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

Solicitar al Contratista los documentos, contratos, soportes o instrumentos legales o financieros
pertinentes que permitan excluir o confirmar cualquier Sefial de Alerta o sospecha de infraccién al
PTEE o a las Politicas de Cumplimiento.

Revisar los aspectos contables y financieros de la relacién con el Contratista con el fin de determinar
que dichos aspectos estén en orden y descartar cualquier tipo de sospecha. Para estos efectos, el
area Administrativa y Financiera:

i Verificara la idoneidad de las certificaciones bancarias suministradas por los Contratistas.
ii. Revisard que los pagos a Contratistas sean en las cuentas registradas en los archivos de
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.
iii. Verificara que las facturas o documentos equivalentes de los Contratistas cumplan con los
requisitos legales.

Dar de alta a los Contratistas solo cuando hayan sido debidamente conocidos, establecido su buen
crédito y revisado los aspectos legales, financieros y contables de la relacion.

e  Gerencia de Recursos Humanos:
Asi mismo, al momento de la vinculacién de los Empleados o al momento de la actualizacién de sus
datos, la Gerencia de Recursos Humanos debera dejar por escrito su evaluacién sobre las calidades
especificas del Empleado para ejecutar la labor encomendada por INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOQSAS.

Esta evaluacion consistira en:
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i Conocer adecuadamente al Empleado a través de los formatos respectivos, indagando sobre
si tiene relaciéon con, o tiene condicion de, PEP, Servidor Publico o Servidor Publico
Extranjero, o si ha tenido esas calidades en los ultimos dos afios.

ii. Correr en Listas Restrictivas e indagar sobre la reputacion de los Empleados en fuentes
abiertas. Para estos efectos, se tendra en cuenta para monitoreo y desde una perspectiva
de no discriminacion los hallazgos relacionados con sus antecedentes comerciales, de
reputacion y sancionatorios en asuntos administrativos, fiscales, penales o disciplinarios que
hayan afectado, afecten o puedan afectar al Empleado objeto de la Debida Diligencia.

iii. Registrar al Empleado en la base de datos correspondiente.

iv. Segmentar en la base de datos correspondiente el nivel de riesgo del Empleado en bajo,
medio o alto de acuerdo con la informacion recopilada y en relacién con el Riesgo de C/ST.

Revisar los aspectos legales y de ndmina de la relacién con el Empleado con el fin de determinar que
dichos aspectos estén en orden y descartar cualquier tipo de sospecha. Para estos efectos:

i Verificard la debida legalizacion de los contratos de trabajo.
ii. Verificard el cumplimiento del proceso de némina.

Solicitar al Empleado los documentos, contratos, soportes o instrumentos legales o financieros
pertinentes que permitan excluir o confirmar cualquier Sefial de Alerta o sospecha de infraccion al
PTEE o a las Politicas de Cumplimiento.

La base de datos que administre la Gerencia de Recursos Humanos debera registrar el nombre del
Empleado, su cédula de ciudadania, su direccion de domicilio, su cargo, su condicion de, o su relacion
con un, PEP y su nivel de riesgo.

9. METODOLOGIAS PARA LA IDENTIFICACION, MEDICION Y
CONTROL DEL RIESGO C/STY MONITOREO

9.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar una metodologia que permita a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS el cumplimiento de la
normatividad local e internacional vigente, a través de la administracion de los riesgos relacionados con la

Corrupcion y el ST, con acciones preventivas y/o correctivas para el control efectivo de los riesgos
identificados.

9.2. ALCANCE

Para lograr que INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS no sea utilizada o se vea amenazada con el Riesgo de
C/ST se deben tener en cuenta los siguientes aspectos relacionados con la identificacién y administracion del

riesgo:

Identificar los Factores de Riesgo a los cuales se puede ver expuesto INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS.
Seleccionar la metodologia de identificacién, medicién, control y monitoreo de Riesgo de C/ST.
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e Establecer la Probabilidad de ocurrencia e Impacto que pueden generar los diferentes Eventos de
Riesgo de C/ST.
e Implementar los planes de accion y medidas necesarias

9.3 DIRECTRICES

e La Junta Directiva, el Representante Legal, la alta direccidon, los érganos de control y las demas
personas que presten sus servicios a INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS deben asegurar el
cumplimiento de las normas internas y/o externas relacionadas con el PTEE.

e El Oficial de Cumplimiento y su equipo de apoyo se encargaran de disefiar las metodologias para la
medicidon y monitoreo de los riesgos, aplicarlas para la determinacion de los perfiles de riesgo
(inherente y residual), asi como monitorearlos periddicamente.

9.4 METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE C/ST

INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS tiene unos objetivos empresariales que deben desarrollarse a través de
diferentes planes, programas y proyectos; los cuales pueden verse incumplidos por la presencia de riesgos
relacionados con la Corrupcion y/o el ST, es decir, por la Probabilidad de ocurrencia de hechos o actos
producto de factores relacionados con negocios ilicitos que pueden entorpecer el normal desarrollo del objeto
social de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

Para la administracidn del Riesgo de C/ST, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Compromiso de la Alta Direccidn: para el éxito en la implementacién de una adecuada administracion
del riesgo, es indispensable el compromiso de la alta gerencia como encargada de definir las politicas
y de estimular la cultura de cumplimiento y administracién del Riesgo de C/ST. Para lograrlo, es
necesario que exista claridad sobre las politicas definidas al interior de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS.

e Conformacion de un Equipo de Trabajo: es importante conformar un equipo interdisciplinario y
multidisciplinario encargado de liderar el proceso de administracion del Riesgo de C/ST dentro de
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS que apoye la labor y responsabilidades del Oficial de
Cumplimiento.

e Capacitacidén en la Metodologia: definido el equipo o equipos de trabajo, debe capacitarse a sus
integrantes en la metodologia de la administracion del Riesgo de C/ST.

e Auditoria de Cumplimiento: estas metodologias serdn aplicadas cada vez que INDUSTRIA NACIONAL
DE GASEOSAS incursione a nuevo mercado, ofrezca nuevos productos o cuando lo considere
necesario el Oficial de Cumplimiento o los altos directivos, y como minimo anualmente.

9.5 ETAPAS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE C/ST

La administracion del Riesgo de C/ST consta de las siguientes cuatro etapas: identificacion, medicién o
evaluacion, control y monitoreo del riesgo; para cada una de ellas se contd con la participacion de las personas
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que ejecutan los procesos para lograr que las acciones determinadas alcancen los niveles de efectividad
esperados

IDENTIFICACION DEL RIESGO DE C/ST

Para la identificacion de los Riesgos de C/ST a los cuales INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS esta expuesta
se realizé un analisis de los Factores de Riesgo propios del tamafio, la materialidad, la operacidn y objeto social

de la compaiiia. En este sentido:

Se tuvo en cuenta el Factor de Riesgo pais o zona geografica de operacion de la compaiiia, bajo la
consideraciéon de que este supone un factor determinante de corrupcion en el caso de la compaiiia,
en cuanto INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS opera en las varias ciudades del territorio
colombiano, exponiéndose asi a las dindmicas de corrupcién del pais. En este sentido, se configura
un verdadero riesgo pais que esta respaldado en las cifras de percepcion de corrupcidn elaboradas
por organismos internacionales (i.e. Transparencia Internacional), que para el afio 2020 sittan a
Colombia en el puesto 92 entre 180 paises evaluados.

El criterio relacionado con los terceros (Contratistas y Empelados) también fue tenido en cuenta. Asi
las cosas, éstos fueron ponderados como Factores de Riesgo que permiten la identificacion de
Riesgos de C/ST, en consideracion a la posibilidad que existe de que instrumentalicen a la INDUSTRIA
NACIONAL DE GASEQSAS para realizar actos de Corrupcion o de ST, comentan actos de Corrupcion
en contra de ella, o de que, en nombre de ella, ejecuten actos de Corrupcién o de ST en los cuales la
compaiiia no tuvo parte, pero en algun grado se vio beneficiada. Asi las cosas, al revisarse la actividad
de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS, se evidencia que la compafiia tiene un alto grado de
relacionamiento con terceros, lo que implica existe a su vez un alto grado de vinculaciones que
pueden servir como medio para ejecutar actos de Corrupcion o de ST.

También se tuvo en cuenta en el proceso de identificacién el Factor de Riesgo del sector econémico,
no en tanto que el negocio de comercializacidon de bebidas o gaseosas sea uno considerado como
con altos indices de Corrupcién, sino por cuanto que el negocio de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS implica un alto de grado de interaccién con Servidores Publicos o Servidores Publicos
Extranjeros, por ejemplo, en el desarrollo de operaciones de comercio exterior.

MEDICION DEL RIESGO DE C/ST

Para el anélisis de los Riesgos C/ST, es decir la determinacion de consecuencias y probabilidades, se procedid

asi:

Se desarrollé un diagrama por proceso para comprender mejor la relaciéon entre insumos, tareas,
productos y responsabilidades. Una vez mapeados, los riesgos pueden ser identificados y
considerados frente a objetivos relevantes.

Se reunié a personas de diferentes funciones y niveles para aprovechar el conocimiento colectivo del
grupo y desarrollar una lista de riesgos relacionados con la estrategia o el negocio de la entidad
objetivo.
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e A continuacidn, se elaboré una Matriz de Riesgos PTEE, con cada una de las fuentes de riesgo y los
eventos de riesgo ponderados por la probabilidad de ocurrencia y el impacto. Los valores a ponderar
son hallados en la siguiente etapa.

Evaluacidon del riesgo

Medicion
Para la medicién o evaluacion del Riesgo C/ST, se utilizan las siguientes escalas:

La probabilidad, entendida como una medida (expresada como porcentaje o razon) para estimar la posibilidad
de que ocurra o se materialice un incidente o evento (riesgo), se medira a través de la siguiente escala de
probabilidades:

PROBABILIDAD

Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias 81% al 99%

Probablemente ocurrird en la mayoria de las circunstancias 4 61% al 80%

Probable Podré ocurrir en algiin momento 3 41% al 60%
No Probable Pudo ocurrir en algin momento 2 21% al 40%
Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales 1 0.1% al 20%

El impacto entendido como el efecto que pudiera tener la materializacidén de un riesgo, sea este cuantificable
0 no, se medira a través de la siguiente escala:
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IMPACTO
DESCRIPCION DEFINICION CALIFICACION
Perjuicios que generan perdida en la capacidad de

L. . 5 81% al 99%

produccion con efectos nocivos

Perjuicios extensivos que generan perdida en la capacidad de

e . 4 61% al 80%

produccidn sin efectos nocivos

Moderado Perjuicios que se contienen localmente y con
Moderado . ) 3 41% al 60%
asistencia externa

Bajo Pocos perjuicios que se contienen local e inmediatamente 2 21% al 40%
No genera perjuicios significativos 1 0.1% al 20%

Para la medicién o evaluacién de los Riesgos C/ST, éstos se deben calificar tomando como referencia las dos
variables anteriores (Probabilidad e Impacto) en relacién con cada Factor de Riesgo y los riesgos asociados
respectivamente, para luego multiplicar sus valores, y obtener la calificacion del Riesgo Inherente de C/ST, es
decir, sin la implementacion de controles. El nivel de Riesgo Inherente serd el resultado de aplicar la siguiente
formula:

Formula: (Probabilidad) x (Impacto) = Riesgo Inherente

Priorizacion del Riesgo

Con la calificacién obtenida a través de la metodologia descrita anteriormente, se consigue la medicién
individual de cada uno de los eventos de riesgo identificados y se logra establecer graficamente la zona de
riesgo en que se localizan. Una vez consolidados en una Matriz de Riesgo, se identifican y se proponen los
planes de accién o toma de decisiones a implementar, con la ayuda de una tabla de medicién, asi:
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as: - PROBABILIDAD

Remota No probable Probable
1605

Critico »USD 1,240,911 >USD 1,240,911

Ano USD 933,016 a USD 1,240,911 | USD 933,016 a USD 1,240,911 | USD 933,016 a USD 1,240,911 | US

o

| USD701,516aUSD 933,016 | USD701,516aUSD 933,016 | USD701,516aUSD 933,016 | U

IMPACTO

USD 527,455 a USD 701,516 | USD527,455aUSD 701,516 | USD 527,455 a USD 701,516

= USD 527,455 S USD 527,455

Cada uno de los niveles de riesgo calculado implica una accion a seguir, tal como se indica en el cuadro, asi:

ZONA DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO TRATAMIENTO EQUIVALENCIAS GENERALES

Perjuicios que generan perdida en la
capacidad de produccion con efectos 15a25
nocivos

Perjuicios extensivos que generan perdida
en la capacidad de produccién sin efectos 10a14
nocivos

Moderado Perjuicios que se contienen
Moderado , . 7a9
localmente y con asistencia externa

. Pocos perjuicios que se contienen local e
Bajo . , 4a6
inmediatamente

_ No genera perjuicios significativos la3

iii.  CONTROL DEL RIESGO C/ST

INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS, con el fin de disminuir la Probabilidad y/o el Impacto en caso de que se
materialicen los Riesgos Inherentes, establece para el control de los Riesgos de C/ST detectados, controles
basados en:

e Normativa legal: leyes, decretos, circulares, resoluciones, estandares nacionales e internacionales,
etc.
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e Riesgos identificados o eventos internos: situaciones de riesgos o eventos presentados
histéricamente (fraudes, hallazgos o informes de auditoria, informes de revisoria fiscal, lecturas de
entorno, experiencias concretas, etc.).

e Politicas, procedimientos y Debida Diligencia: las Politicas de Cumplimiento, asi como los
procedimientos internos de control y de Debida Diligencia son ejecutados y aplicados con el fin de
mitigar Riesgos de C/ST.

e Auditorias de Cumplimiento: las lecturas de entorno internas y externas le permiten al Oficial de
Cumplimiento visibilizar la efectividad del PTEE, su ajuste de la realidad de la compaiiia y su eficiencia
en la detecciéon y gestion de riesgos. De esta manera, las Auditorias de Cumplimiento son
herramientas iddneas para el control de los Riesgos de C/ST identificados.

e Canal de Denuncia: el mecanismo de recepcion de denuncias DILO es una herramienta de control y
mitigacion de riesgos, ya que a partir de él es posible la delacion de presuntos actos de Corrupcién o
ST, y se activan los mecanismos de investigacion interna para determinar la ocurrencia o no de algun
hecho contrario al Cédigo de Etica y/o al PTEE

Medidas de Control del Riesgo de C/ST

Con el fin de obtener el -Riesgo Residual de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS, se hace una evaluacion de
los controles asociados a cada Riesgo Inherente, la cual contempla:

e Disefio del control:
El disefio del control es una valoracion sobre qué tan efectivo, eficaz, oportuno y pertinente puede
resultar la medida, al considerar el efecto de mitigacién, sus costos de implementacién y sus
objetivos.
La calificacion o valoraciéon del control resultara de combinar el efecto de mitigacion del riesgo y la
cobertura que se logre, segun los objetivos deseados.

e Cobertura maxima del control:
La cobertura maxima del control corresponde a una escala cuantitativa o cualitativa o mixta que
permite establecer una medida de mitigacidn. Es muy dificil (si no imposible) que una medida logre
mitigar un riesgo al 100%, pero si podria ser muy cercano si se logra una adecuada cobertura con un
costo de implementacién proporcional.

e Efecto del control:
Para los Riesgos de C/ST, el control o medida implementada mitiga directamente el Impacto o la
Probabilidad o los dos al tiempo, segln la naturaleza detectiva, preventiva o correctiva del control.

e  Existencia del control:
El control implementado puede ser una accidon, mecanismo o herramienta que contribuya en la
mitigacion del riesgo o en la reduccidn de sus efectos (Probabilidad e Impacto).
A veces un mismo control o medida sirve para mitigar mas de un riesgo. En todo caso, los controles
deben conducir a reducir los riesgos y deben ser suficientes, comprensibles, eficaces, econdmicos y
oportunos.

e Descripcion del control
Los principales controles implementados en INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS son:
Ver la lista definitiva en la Matriz de Riesqos PTEE columna control resumido.

e Clasificacién del control: El control se puede clasificar en:
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Control Preventivo: accion que se implementa para prevenir las desviaciones o
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incumplimiento de un proceso. Establece las condiciones necesarias para que el error o
intencién dolosa no se produzca. Se ejecuta antes de iniciar un proceso o paso critico. Por lo
general, los controles preventivos son los que muestran costos mas eficientes.

Control Detectivo: accion implementada para identificar desviaciones durante la ejecucion
de un proceso o su incumplimiento. La eficacia de este tipo de control dependera
principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucién del proceso y la
ejecucién del control. Identifica el error, pero no lo evita actia como una alarma que permite
registrar el problema y sus causas. Sirve para verificar el funcionamiento de los procesos y
de sus controles preventivos.

Control Correctivo: accion implementada con el fin de corregir las desviaciones identificadas
una vez concluido el proceso o su incumplimiento. Permite investigar y rectificar los errores
y sus causas, esta destinado a procurar que las acciones necesarias para su solucidn sean
tomadas.
e Documentacién del control
Ver la lista definitiva en la Matriz de Riesgos PTEE.

e Naturaleza del control
Ver la lista definitiva en la Matriz de Riesgos PTEE.

e Efectividad del control
Una vez efectuada esta evaluacion, se obtiene:
La cobertura del riesgo que se logra con el control en términos porcentuales.
La cobertura del riesgo en escala.
La no cobertura del riesgo con el control.

Lo anterior ayudard a determinar la valoracion final del riesgo teniendo en cuenta el efecto de los
controles (Riesgo Residual), y se podra establecer el nivel de exposicion al riesgo respecto de la
calificacion dada a éste en la etapa de medicidn.

Con la obtencion del Riesgo Residual, se determina graficamente la zona de riesgo en que se localizan,
con el fin de establecer claramente el tratamiento que se dara a cada uno de éstos.

La medicién del Riesgo Residual de C/ST para INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS es el siguiente, el
cual se revisara por lo menos anualmente:

Ver la lista definitiva en la Matriz de Riesgos PTEE.

Implementacién de Planes de Accién para el Tratamiento del Riesgo C/ST

Para la ejecucion de las acciones que se van a tomar respecto del Riesgo de C/ST, se implementaran planes de
accion de acuerdo con el nivel del Impacto que éste represente, de tal forma que se pueda verificar su
cumplimiento. De lo contrario, se deben adoptar las medidas correctivas a que haya lugar.
Para la implementacion del plan de accién, se debe tener en cuenta:

e El proceso o procedimiento que se impactara con el riesgo.
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e Ladescripcion de la accidon o medida a tomar.

e Fecha de inicio de la medida o del plan de accidn.

e Fecha de culminacién de la medida (si es transitoria) o del plan de accién.

e Responsable de la gestidn.
De esto se debera dejar constancia escrita o a través de las herramientas técnicas que se defina para la
administracion del Riesgo de C/ST.
Ver la lista definitiva en la Matriz de Riesgos PTEE.

iv.  MONITOREO DEL RIESGO C/ST

El objetivo de esta etapa es hacer un seguimiento permanente al perfil de riesgo de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS y en general a la efectividad del PTEE.

El monitoreo del PTEE estara a cargo del Oficial de Cumplimiento y su finalidad principal sera la de velar por
la aplicacidon de los correctivos y ajustes necesarios para asegurar una efectiva administracion del riesgo.

Dentro del desarrollo de la etapa de monitoreo, el Oficial de Cumplimiento tendra a su cargo la
responsabilidad de realizar Auditorias de Cumplimiento mediante la evaluacién de la eficacia, eficiencia y
oportunidad de los controles implementados para mitigar el Riesgo de C/ST, realizando pruebas de campo o
lecturas de entorno internas o externas que deberan quedar debidamente documentadas. Esta actividad
podria ser apoyada con los organismos de control de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

Periddicamente, el Oficial de Cumplimiento realizard un seguimiento a la funcionalidad del PTEE, con el fin de
detectar sus deficiencias, y proceder a su correccion. Lo anterior con base en el programa de trabajo y
cronograma del mismo que se tenga.

La revisidn que se adelante comprendera un seguimiento y comparacién del Riesgo Inherente y Residual de
cada Factor de Riesgo y de los riesgos asociados, y en el evento que se detecten variaciones con incremento
del riesgo, se procedera a implementar los planes de accidon a que haya lugar con el fin de que el Riesgo
Residual retorne a los niveles definidos por INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS (nivel de tolerancia de riesgo
deseado).

Asi mismo, se debera validar el correcto funcionamiento de los controles implementados y que éstos den
cobertura a todos los riesgos detectados de manera efectiva y eficiente.

10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PTEE, FUNCIONES'Y
RESPONSABILIDADES

10.1. OBJETIVO

Establecer las funciones y asignar las responsabilidades a los diferentes drganos corporativos, Empleados y
6rganos de auditoria de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS en relacion con el PTEE.
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10.2. ALCANCE

La aplicacion de las funciones de los Empleados y miembros de los drganos de control que se relacionen con
el PTEE son de estricto cumplimiento, asi como para aquellos vinculados con INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS que no tengan la calidad de Empleados pero que resulten vinculantes y aplicables.

10.3. DIRECTRICES

e Los Empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS deberan acatar y desarrollar las funciones o
responsabilidades que por cargo deban ejercer respecto del PTEE.

e Todos los Empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS deben anteponer los valores y
principios éticos, en especial los relacionados con la prevencion del Riesgo de C/ST, al logro de las
metas comerciales.

10.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento del PTEE en INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS, se ha
definido un modelo organizacional acorde con estas exigencias, en el cual se incorpora a la Junta Directiva, al
Representante Legal, al Oficial de Cumplimiento y al Revisor Fiscal.

10.5. JUNTA DIRECTIVA

Le corresponde a la Junta Directiva de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS establecer y definir las Politicas
de Cumplimiento, lo cual incluye las instrucciones que deben impartirse respecto del disefio, estructuracion,
implementacidn, ejecucion y verificacion de las acciones dirigidas a la prevencién y mitigacion efectiva de
cualquier practica corrupta.

El PTEE de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS contempla como minimo las siguientes funciones a cargo de
la Junta Directiva:

e  Expediry definir las Politicas de Cumplimiento.

e Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforma a la Politica de Cumplimiento, sin perjuicio de
lo establecido en las normas aplicables.

e Designar al Oficial de Cumplimiento.

e Aprobar el documento que contemple el PTEE.

e Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de Riesgos de C/ST, de tal forma que INDUSTRIA
NACIONAL DE GASEOSAS pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

e Incluir en el orden del dia de sus reuniones y pronunciarse respecto de los informes de gestion que
presente el Oficial de Cumplimiento, dejando expresa constancia en la respectiva acta.

e Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos que requiera el Oficial
de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor, de acuerdo con el tamafio y caracteristicas de
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

e Pronunciarse sobre los informes presentados por los érganos internos de control y/o por el Revisor
Fiscal sobre el PTEE y hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando
expresa constancia en la respectiva acta.
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e Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados que tengan funciones de direccién y
administracion, los Empleados y Administradores cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo
previsto en este PTEE.

e Solicitar los informes que estime conveniente al Representante Legal sobre el PTEE.

e Liderar la estrategia de comunicacién y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacion y
conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los Empleados, Asociados,
Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo, la Matriz de Riesgos y basado en un enfoque de
riesgos) y demas terceros vinculados.

10.5. REPRESENTANTE LEGAL

e EIPTEE de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS contempla como minimo las siguientes funciones a
cargo del Representante Legal:

e Presentar junto con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la Junta Directiva, su propuesta
del PTEE.

e Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el PTEE.

e Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la Junta Directiva.

e Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccion,
supervision y monitoreo del PTEE.

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el presente
capitulo, cuando esa entidad lo requiera.

e Presentar alaJunta Directiva los informes que ésta le solicite sobre el PTEE.

e Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentren debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacion responda a unos criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad. Los soportes
documentales deberdn conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de
2005, o la norma que lo modifique o sustituya.

10.6 OFIciAL DE CUMPLIMIENTO

El PTEE de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS contempla como minimo el siguiente perfil y las siguientes
funciones a cargo del Oficial de Cumplimiento:

Perfil del oficial de cumplimiento
El Oficial de Cumplimiento de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS:

e  Gozara de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo de C/ST y tendra comunicacién
directa con, y dependera directamente de, la Junta Directiva.

e Contard con conocimientos suficientes en materia de administracion del Riesgo de C/ST y entenderd
el giro ordinario de los negocios de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

e Contard con un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo de C/ST y el tamafio
de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.
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e No pertenecera a la administracion, a los érganos sociales o a la revisoria fiscal (ser revisor fiscal o
estar vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esa funcion, si es el caso), o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces en INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS.

e Podra ser Empleado de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQOSAS o un tercero contratista prestador de
servicios vinculado para tal fin, quien podra estar vinculada a una persona juridica.

e No podra fungir como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, de mas de diez empresas. Para
fungir como Oficial de cumplimiento de mas de una empresa, (i) el Oficial de Cumplimiento debera
certificar y (ii) el érgano que designe al Oficial de Cumplimiento debera verificar, que el Oficial de
Cumplimiento no actia como tal en empresas que compiten entre si.

e Cuando exista un grupo empresarial o una situacién de control declarada, el Oficial de Cumplimiento
de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las sociedades que conforman el
grupo o conglomerado, independientemente del nimero de sociedades que lo conformen.

e  Estar domiciliado en Colombia

Funciones
El Oficial de Cumplimiento debe cumplir con las siguientes funciones:

e Presentar con el Representante Legal, para aprobacion de la Junta Directiva, la propuesta del PTEE.

e Presentar anualmente informes de gestion a la Junta Directiva. Estos informes deberan contener una
evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE vy, de ser el caso, proponer las mejoras
respectivas. Asi mismo, debe demostrar los resultados de la Gestién del Oficial de Cumplimiento y
de la administracion en el cumplimiento del PTEE.

e Velas por que el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la Junta Directiva.

e Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

e Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de INDUSTRIA
NACIONAL DE GASEOSAS, sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo de C/ST y conforme a la
Politica de Cumplimiento.

e Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccién del Riesgo de C/ST,
conforme a la Politica de Cumplimiento para prevenir el Riesgo de C/ST y la Matriz de Riesgos.

e  Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona informe,
de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles actividades
sospechosas relacionadas con Corrupcion.

e Verificar la debida aplicacion de proteccion de denunciantes que INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS ha establecido vy, respecto a Empleados, la politica de prevencion del acoso laboral
conforme a la ley.

e Establecer procedimientos internos de investigacion para detectar incumplimientos al PTEE y actos
de Corrupcion.

e  Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

e Presentar al Representante Legal los requerimientos de recursos informaticos, tecnoldgicos, fisicos y
humanos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

e Verificar el cumplimiento de los procesos de Debida Diligencia aplicables.

e  Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la gestion
y prevencion del Riesgo de C/ST.
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e Evaluary considerar los informes que presente el Revisor Fiscal y adoptar las medidas del caso frente
a las deficiencias informadas.

e Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacién, medicidn y control del Riesgo de C/ST.

e Atendery coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad competente judicial
o administrativa en esta materia.

e Realizar la evaluacion de cumplimiento del PTEE y del Riesgo de C/ST al que se encuentra expuesta
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

e Velar por la divulgacion del PTEE a los Empleados y Contratistas.

Inhabilidades e Incompatibilidades

El Oficial de Cumplimiento no podra pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, a la revisoria fiscal
(fungir como revisor fiscal o estar vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esta funcidn, si es el
caso), o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la compainia.

Conflictos de Interés

Cuando exista una situacion de conflicto de interés respecto del Oficial de Cumplimiento y sus funciones y
deberes, el Oficial de Cumplimiento deberd informarlo a la Junta Directiva con el fin de levantar el conflicto.
En todo caso, el Oficial de Cumplimiento principal conflictuado sera relevado por el Oficial de Cumplimiento
suplente en la gestidon del caso concreto. En caso de ausencia de un Oficial de Cumplimiento suplente, las
decisiones relativas a los hechos que generan el conflicto de interés seran tomadas por la Junta Directiva que,
para el efecto, podra nombrar un Oficial de Cumplimiento ad-hoc.

11 RESPONSABLES DE PREVENCION Y CONTROL DEL PTEE

Con el fin de asegurar una adecuada administracion del Riesgo de C/ST, el Representante Legal designara
Responsables, en cada una de las adreas de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS, teniendo en cuenta la
naturaleza del cargo y no la persona que lo desempeiia.

No obstante, todo el personal, independientemente de su cargo, rol, funcidon y puesto de trabajo, es
responsable de prevenir y controlar la materializacion de los Riesgos de Corrupciéon y de Soborno
Transnacional.

11.1. FUNCIONES

Los responsables del PTEE deben cumplir las siguientes funciones:

e Promover la cultura de cumplimiento del PTEE dentro del drea de trabajo y sus compaferos de
trabajo.

e Servir de enlace con el Oficial de Cumplimiento y prestarle apoyo en las labores de prevencion,
control y administracion de Riesgos de C/ST.

e Aplicary supervisar las normas, politicas y procedimientos de prevencion y control del Riesgo de C/ST
en el drea de su responsabilidad.
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e Asesorary apoyar al personal de su area de responsabilidad en lo relacionado con los procedimientos
de prevencién, control y en la normativa vigente sobre PTEE.

e Velar porque se acaten las normas, politicas y procedimientos establecidos en el PTEE, y reportar al
Oficial de Cumplimiento las fallas que detecten.

e Apoyar el drea de su responsabilidad con capacitacién y entrenamiento en temas de Riesgo de C/ST
o alas areas que le sean designadas.

11.2. REVISOR FiscAL

El Revisor Fiscal debe considerar en cuanto al PTEE que:

e Las operaciones, negocios y contratos que celebre o cumpla INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS
deben ajustarse a las instrucciones y politicas aprobadas por el maximo drgano social, de
conformidad con el articulo 207 del Codigo de Comercio.

e Debe dar cuenta por escrito al maximo dérgano social, a la Junta Directiva o al Representante Legal
del cumplimiento o incumplimiento a las disposiciones contenidas en el PTEE.

e Debe poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento las inconsistencias y falencias que detecte
respecto a la implementacién del PTEE o de los controles establecidos.

e Debe rendir los informes sobre el cumplimiento del PTEE cuando la Superintendencia de Sociedades
lo solicite.

e Debe denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto de Corrupcidon que conozca en
desarrollo de sus funciones, de acuerdo con lo prescrito en articulo 32 de la Ley 1778 de 2016.

e En general, el cumplimiento de sus deberes, funciones y obligaciones de acuerdo con el articulo 207
del Cddigo de Comercio.

11.3. EMPLEADOS Y CONTRATISTAS

Dados los principios éticos que profesa INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQOSAS, la politica que rige sus
operaciones y los valores en que se apoya, todos los negocios que realicen o en los que intervengan los
Empleados y Contratistas en nombre de la compafia o en su representaciéon se haran con absoluta
transparencia, honestidad y lealtad.

El principal deber de los Empleado y Contratistas es el de mantener un estricto compromiso con las Politicas
de Cumplimiento fijadas por INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS; por lo tanto, ademas del resto de deberes
consignados en este PTEE, en el Cédigo de Etica, en sus contratos u otros documentos internos, cumpliran
estrictamente con los siguientes deberes:

e Conocer las disposiciones, politicas, procedimientos y reglas del PTEE.

e Aplicar en su trabajo las normas, politicas, procedimientos e instrucciones establecidas por la
compafiia, orientadas a evitar que a través de las operaciones que se realicen se materialice un Riesgo
de C/ST.

e Acatar el Cédigo de Etica.

e Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales.
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e Reportar Sefiales de Alerta o presuntos actos de Corrupciéon o de ST a través del sistema DILO o
directamente al Oficial de Cumplimiento.

e Apoyar al Oficial de Cumplimiento, suministrando la informacién y documentacién que sea necesaria
para la atencidn de los requerimientos legales que reciba la compaiiia.

e Participar de las capacitaciones en la materia que sean coordinadas por el Oficial de Cumplimiento

12 MEDIDAS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEL PTEE Y
REGIMEN DE INCENTIVO Y SANCIONES

12.1 OBIJETIVO

Implementar el procedimiento para aplicar las medidas sancionatorias a que haya lugar, en el evento de que
los Administradores, Empleados, Contratistas o vinculados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS incumplan
con la normativa, politicas y procedimientos definidos para el funcionamiento del PTEE.

12.2 ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a todos los Empleados y Contratistas de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS, independientemente del cargo, rol o funcidn que ocupen.

12.3 DIRECTRICES

Todos los Empleados y Contratistas de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS deben acatar y cumplir con las
diferentes disposiciones implementadas para el funcionamiento del PTEE.

e La Gerencia de Recursos Humanos sera la encargada de adelantar las actuaciones administrativas y
disciplinarias a que haya lugar cuando se falte a las politicas, procedimientos y controles establecidos
en el presente PTEE, de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo, las demdas normas internas y
la legislacion laboral.

e Los Contratistas que incumplan las Politicas de Cumplimiento y deberes en relacion con el PTEE seran
objeto de las sanciones pertinentes y aplicables, asi como de las consecuencias contractuales
procedentes derivadas de la activacion de las clausulas éticas pactadas.

e Los responsables designados para cada area velaran porque se acaten las normas, politicas y
procedimientos establecidos en el PTEE, y las fallas que detecten las deberan reportar directamente
al Oficial de Cumplimiento para su tramite respectivo.

e Cuando se detecten incumplimientos por parte de los -Empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS en aspectos relativos al PTEE, el Oficial de Cumplimiento los documentard y remitira
informe escrito a la Gerencia de Recursos Humanos para que ésta adelante la actuacién
administrativa y disciplinaria a que haya lugar, dependiendo del tipo de incumplimiento. Lo anterior,
sin perjuicio de otras acciones administrativas o penales que se deban realizar.

Las medidas para asegurar el cumplimiento de las politicas de PTEE pueden ser de tipo preventivo o de tipo
correctivo, cada una de las cuales debe estar en concordancia con el Cédigo de Etica de Negocios, el
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Reglamento Interno de Trabajo, el Contrato de Trabajo, el Contrato de Prestacion de Servicios y PTEE de
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

12.4. MEeDIDAS DE TIPO PREVENTIVO

e Autoridad: los Administradores de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS se comprometen a ejercer
las atribuciones que tienen en relacién con la prevencion y control del Riesgo de C/ST, con el fin de
respaldar las decisiones o recomendaciones del Oficial de Cumplimiento y su grupo de apoyo.

e Recursos: la alta direccidon asignara los recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos necesarios para
garantizar la adecuada ejecucién de las labores de prevencién y control del Riesgo de C/ST en
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

e Independencia: la alta direccion de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS garantizara la
independencia del Oficial de Cumplimiento en la ejecucidn de las actividades de prevencién y control
del Riesgo de C/ST.

e Procesos: la alta direccion de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS garantizara la eficacia y eficiencia
de los procesos relacionados con la prevencion y control del Riesgo de C/ST.

12.5. PROCEDIMIENTO

El incumplimiento de las normas, politicas y procedimientos sobre el PTEE por parte de los Empleados y
Contratistas de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS expone en mayor grado a INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS al Riesgo de C/ST, lo cual puede conllevar a la imposicidn de sanciones por parte de los organismos
estatales que ejercen inspeccion, vigilancia y control, o incluso a sanciones de naturaleza penal o de extincion
de dominio.

Por lo tanto, el Oficial de Cumplimiento, cuando evidencie situaciones que atenten contra las politicas,
procedimientos o controles definidos en este PTEE, debera realizar el respectivo informe y remitirlo al drea
competente para que dé inicio al proceso disciplinario respectivo, tendiente a determinar el tipo de sancién
a aplicar de acuerdo con el impacto de la omisidn y la gravedad de la falta.

Esta area competente adelantard el proceso administrativo disciplinario, de acuerdo con lo definido en el
respectivo procedimiento, dentro de los principios de justicia, equidad y unificando los criterios y parametros
legales y reglamentarios.

De otra parte, el Oficial de Cumplimiento informard a la Junta Directiva de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOQSAS las situaciones presentadas con el fin de que se adopten las medidas necesarias para mantener el
adecuado control y prevenir la materializacion del Riesgo de C/ST.
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13 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO Y REVISION DEL PTEE

13.1. OBIJETIVO

Realizar las pruebas de control interno necesarias para garantizar que el PTEE se encuentra funcionando

correctamente. Estas pruebas estaran a cargo de la Revisoria Fiscal, de los drganos de control internos y del

Oficial de Cumplimiento, segun cada una de sus competencias. Con base en este andlisis, se actualizard la

Matriz de Riesgos y este PTEE segln la exposicidn a los Riesgos de C/ST identificada.

13.2. ALCANCE

Este proceso aplica a los érganos de control interno, el Oficial de Cumplimiento y la Revisoria Fiscal. El Oficial

de Cumplimiento elaborara un Plan Anual de Cumplimiento — PAC del PTEE.

13.3. ACTIVIDADES

e Los drganos de control interno, el Oficial de Cumplimiento y la Revisoria Fiscal tendra acceso a los

documentos, archivos, procesos que integran al PTEE, con excepcion para la Revisoria Fiscal de

aquellos documentos que son confidenciales o tienen algun tipo de reserva legal.

e Los drganos de control interno, el Oficial de Cumplimiento y la Revisoria Fiscal elaborardn un

Programa de Revision del PTEE, cumpliendo por lo menos con las siguientes funciones:

»

>
>

Realizar exdmenes periddicos al PTEE para verificar su integridad, precisién y razonabilidad y
efectuar las recomendaciones que resulten pertinentes a la Junta Directiva y a la alta gerencia.
Velar por la correcta implementacion de todas las metodologias y procedimientos del PTEE.
Velar por el oportuno flujo de informacidn a la Junta Directiva y a la alta direccion.

Verificar el cumplimiento, por parte de las diferentes dreas de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS, de los limites, politicas y procedimientos establecidos para el PTEE.

Verificar la consistencia y suficiencia de los sistemas de procesamiento de informacién dedicados
al andlisis y reporte del Riesgo de C/ST.

Verificar la precision, consistencia e integridad de los datos y bases de datos Empleados y
Contratistas para alimentar los sistemas y modelos de medicion del Riesgo de C/ST.

14 REPORTES DEL PTEE

14.1. OBJETIVO

Describir el esquema funcional implementado por INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS para el manejo de los
reportes internos y externos del PTEE.
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14.2. DIRECTRIZ

Garantizar el funcionamiento de los procedimientos del PTEE y responder a los requerimientos de autoridades
competentes a través de los reportes externos e internos del PTEE.

14.3. DEBER DE RESERVA

Con el fin de preservar el deber de reserva, los Empleados y Contratista de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS deben guardarla en lo que se refiere a la informacidn que se reporta a las autoridades y a toda la
relacionada con el PTEE.

15 REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES

15.1. OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es describir el método establecido por el Oficial de Cumplimiento con el apoyo
del drea juridica de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOQOSAS para atender las solicitudes de informacién vy
documentos realizadas por las diferentes autoridades competentes, relacionadas con el delito de Soborno
Transnacional o delitos de Corrupcion.

15.2. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE
AUTORIDADES

El Oficial de Cumplimiento de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS recibira los oficios o requerimientos, por
los siguientes medios:

e Correo ordinario.
e Correo electrénico
e Fax.

Las comunicaciones seran atendidas por el Oficial de Cumplimiento, quien, una vez las recibe, le asigna un
numero consecutivo en orden de llegada y realiza el siguiente procedimiento:

e Registra el oficio recibido en la base de datos de Requerimientos de Informacién de Autoridades, con
el fin de llevar un control detallado de éste, con los siguientes datos:
» Numero del oficio.
» Entidad solicitante.
» Nombres de las personas naturales y juridicas sobre las cuales se solicita la informacidn.
» Numero de identificacion (si esta disponible) de las personas naturales y juridicas sobre las cuales
se solicita la informacion.
Fecha de recepcion.

YV VvV

Fecha de respuesta.
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e Esta base de datos de Requerimientos de Informacion de Autoridades permite llevar el control sobre
la gestion realizada para el tramite de los oficios y suministra informacion estadistica.

e Sino se cuenta con la informacion solicitada en el oficio, se debe responder a la autoridad respectiva
que no se tiene disponible y la razén por la cual no existe.

16 PROGRAMAS DE CAPACITACION DEL PTEE

En INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS la capacitacion sobre el PTEE se disefia, programa y coordina a través
de planes dirigidos a todas las areas y empleados de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

16.1. OBIETIVO

Establecer los programas de capacitacién y otros instrumentos disefiados por INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOSAS, para el mismo propdsito, incluida la forma de evaluacion y el cubrimiento de las deficiencias que
se detecten en el conocimiento de las normas, politicas, procedimientos e instrumentos que se han
implementado en el PTEE.

Con la implementacidn de programas de capacitacion se busca dar a conocer las politicas, normas internas y
externas, y procedimientos relacionados con el PTEE, con el fin de generar en los Empleados y Contratistas de
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS una cultura organizacional orientada a la administracién del Riesgo de
C/ST, para prevenir y controlar que INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS sea utilizada para estos fines.

16.2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a los Empleados y Contratistas de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS, no
obstante, la cobertura sobre el PTEE incluira la induccidn al personal temporal que le preste sus servicios a
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.

16.3. DIRECTRICES

e Toda persona que ingrese al area de abastecimientos de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS debera
recibir, capacitacion sobre las politicas, procedimientos, herramientas y controles adoptados para
dar cumplimiento al PTEE.

e Cuando se realice alguna actualizacion al PTEE, esta debera ser comunicada a todos los empleados
de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQSAS; en el caso de que los cambios realizados sean muy grandes
se requiere programar capacitaciones para dar a conocer las nuevas normas y parametros del PTEE.

e Se debe dejar constancia escrita de todas las capacitaciones realizadas, donde se indique como
minimo la fecha, el tema tratado y el nombre de los asistentes.

16.4. FUNCIONES

La Gerencia de Recursos Humanos junto con el Oficial de Cumplimiento de INDUSTRIA NACIONAL DE
GASEOQSAS, tienen las siguientes funciones:

e Controlar que la capacitacion sobre los temas del PTEE, se imparta al personal respectivo, y se lleven
los controles respectivos sobre sus resultados, con el fin de detectar falencias en el conocimiento de
éstos e implementar las capacitaciones de refuerzo.
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e Contemplar, en las jornadas de induccion corporativa para el personal nuevo, la capacitacion sobre
los temas del PTEE.

e Difundir al personal la ubicacién donde se puede consultar, para su lectura y estudio, el PTEE.

e Mantener una copia en papel y en medio electrdonico del PTEE a disposicidon de los empleados de
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS Se debe definir el nivel de divulgacion del PTEE por parte del
Oficial de Cumplimiento.

16.5. PERIODICIDAD

La capacitacidn sobre PTEE deberd ser impartida al personal de la empresa, cuando se realicen cambios a las
politicas, normas o procedimientos del PTEE que ameriten realizar capacitaciones de actualizacién, y como
minimo una vez al afio.

16.6. ELEMENTOS DE CAPACITACION

Los programas de capacitacion deberan constar por escrito y para su desarrollo y difusion, se podran utilizar
todo tipo de herramientas que cumplan los propésitos, tales como:

e Publicaciones periddicas en los medios de difusion de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS.
e Conferencias.

e Capacitaciones presenciales.

e Herramientas virtuales.

17 DIVULGACION

e El PTEE sera divulgado al interior de INDUSTRIA NACIONAL DE GASEQOSAS y a las terceras partes
involucradas que se considere necesario con el fin de que conozcan los principios, procedimientos,
valores, normas, reglas y demas elementos de este PTEE que les sean aplicables y que estén bajo la
responsabilidad de los Empleados, Contratistas o demas personas vinculadas.

e Ladivulgacion se hard como minimo una vez al afo.

e El Oficial de Cumplimiento decidira los medios de comunicacidon mas eficaces para divulgar el PTEE,
el cual se podra divulgar, de forma enunciativa, a través de correos electronicos masivos, newsletters,
afiches, pancartas, campafias de sensibilizacién, capacitaciones, al momento de la induccién o
vinculacién, entre otros medios.

e Ladivulgacién quedara debidamente documentada y cumplira con la gestion documental consignada
en este PTEE.
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18 CANALES DE DENUNCIAS

18.1.

18.2.

DILO

INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS se toma muy en serio las presuntas infracciones al PTEE, al
Cédigo de Etica, las Politicas de Cumplimiento o a las leyes aplicables.

Por lo tanto, INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS ha dispuesto un Canal de Denuncias en el cual
tanto los Empleados, como los Asociados o Contratistas podran informar de forma confidencial
presuntos hechos, acciones u omisiones que violen los principios y valores de la empresa en la lucha
contra la Corrupcion y el ST.

Las denuncias radicadas en el sistema DILO podran ser andnimas, sin embargo, es importante resaltar
que las denuncias que identifican al denunciante pueden ser tramitadas de forma mas eficiente al
momento de adelantar las investigaciones internas pertinentes. En caso de que la denuncia no
cumpla con una descripcion adecuada de los hechos que permita su tramite, se contactard al
denunciante andnimo con el fin de que proporcione una descripcion detallada y adecuada de los
hechos

En todo caso, INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS hace expreso su compromiso de no retaliacion ni
represalias por las denuncias que sean radicadas de buena fe. El Oficial de Cumplimiento velara
porque las denuncias no generen situaciones de acoso laboral para los denunciantes, de acuerdo con
la legislacion vigente.

El trdmite de la denuncia implicard su confidencialidad, la confidencialidad de la identidad del
denunciante y del denunciado y la reserva de las diligencias que se ordenen para dilucidar los hechos.

REPORTE DE DENUNCIAS DE SOBORNO TRANSNACIONAL Y ACTOS DE CORRUPCION A

LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y LA SECRETARIA DE TRANSPARENCIA

Los Asociados, Empleados y Contratistas que tengan conocimiento de actos de Corrupcion y de ST deberan

ponerlo en conocimiento de la Superintendencia de Sociedades y la Secretaria de Transparencia a través de

los siguientes links:

ST: https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-Soborno-
Internacional.aspx

Actos de Corrupcidén: http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-

anticorrupcion/portal-anticorrupcion

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL INDEGA-PTEE-(KOF-3105.v1)


http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion

Cestely
FEMSA

PTEE — INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS S. A.

19 SENALES DE ALERTA

En el analisis de los registros contables, operaciones o estados financieros:

e  Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccion o estén infladas
y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

e Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.

e Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

e Operaciones que no tengan una explicacion logica, econdmica o practica.

e Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

e Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

e Bienes oderechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no existan.

En la estructura societaria o el objeto social:

e  Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales o
fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si esta
localizada en el exterior.

e Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust extranjeros, o
fundaciones sin dnimo de lucro.

e Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank accounts”.

e Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el desarrollo de los
negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, es decir, que razonablemente no
cumplen con ningun propdsito comercial.

e Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

e Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.

En el analisis de las transacciones o contratos:

e  Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacién y el uso de joint ventures.

e Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad que no reflejen
deberes y obligaciones contractuales precisas.

e Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.

e Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades estatales o cambios
significativos sin justificacion comercial.

e Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan pagos
en efectivo, en Activos Virtuales, o en especie.

e  Pagos a PEP o personas cercanas a los PEP.

e Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas, sucursales, entre
otras) sin justificacion aparente.
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