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EDITORIAL

Caro(a) leitor(a),

Compartilhamos o terceiro Relatério de Sustentabilidade da Co-
ca-Cola FEMSA Brasil e, com ele, abrangemos as conquistas e
desafios de 2020 - e, como um ano atipico, todas as adaptagdes
necessdrias para o enfrentamento da pandemia. Neste docu-
mento, que funciona também como uma pega de transparéncia,
apresentamos as diretrizes de gestdao e sustentabilidade que
guiam o negdcio e relatamos as ac¢oes e iniciativas realizadas ao
longo do periodo, bem como seus resultados e impactos.

O ano que passou foi dificil, e, desde o inicio, a nossa priorida-
de foram os colaboradores - primeiro, as pessoas. Atentos aos
sinais da chegada do virus ao Brasil, fomos uma das primeiras
empresas a decretar home office para todo o publico do admi-
nistrativo e a divulgar um protocolo oficial de prevencao para os
colaboradores das operagdes, que continua sempre em atuali-
zagao conforme novos direcionamentos da Organizagdo Mun-
dial da Salde (OMS) e outros érgaos. Com essa mentalidade,
ndo economizamos recursos para tornar o ambiente de trabalho
mais seguro, cuidar do bem-estar fisico, intelectual e emocional
da Nossa Gente, apoiar suas familias e fazer um acompanha-
mento médico préximo com cada colaborador que apresentas-
se sintomas e/ou testasse positivo.

Além disso, a Coca-Cola FEMSA Brasil encarou como sua res-
ponsabilidade apoiar as regidoes em que estd presente, dada a
situagdo delicada que enfrentamos como sociedade. Fecha-
mos parcerias; doamos dgua Crystal, alcool em gel, mdscaras
e cestas basicas; transportamos insumos e doagdes de outras
empresas; divulgamos informacgdes - isso tudo porque enten-
demos que, unindo forgas, temos um alcance e um potencial muito maiores de apoio, com cada um em sua area de
atuacéo, agindo pela saude da populagéo.

Quando falamos sobre desempenho da empresa, tivemos muitos aprendizados. Por exemplo: nossas liderancas de-
senvolveram habilidades de gestao a distancia; ampliamos a automatizacao e digitalizagcdo de processos; ganhamos
em eficiéncia e produtividade; e muito mais. Tivemos alguns destaques no ano que valem ser citados, como a oficia-
lizagé@o da drea de Compliance, reafirmando nosso comprometimento com as politicas da empresa, ética e legislagao;
o inicio do projeto de neutralidade hidrica nas fabricas de agua de Mogi das Cruzes e Bauru, que reforga nosso com-
promisso com a gestdo do recurso em nossas operagdes; e o sucesso do funcionamento da sustentaPET, que, mesmo
com todas as dificuldades, ultrapassou a meta e prevé a abertura de mais trés unidades em 2021.

Em perspectiva, no fim do ano ficamos satisfeitos por conseguir gerir a crise com integralidade, gerando valor econ6-
mico e social, sempre na mesma velocidade. Temos consciéncia de que ha um caminho continuo a ser percorrido para
alcancar exceléncia na gestéo da sustentabilidade, e seguimos em processos de melhoria continua em um mercado
que estd em constante transformacéo, com tecnologias cada vez mais avangadas.

Convidamos todos a conhecer um pouco mais sobre a trajetéria da Coca-Cola FEMSA Brasil em 2020 e acompanhar
nossos resultados e iniciativas com mais detalhes.

Boa leitura!
Camila Amaral

DIRETORA JURIDICA E DE ASSUNTOS CORPORATIVOS

M Coca-Cola FEMSA

DNA COCA-COLA
FEMSA BRASIL

Como uma pega informativa e de transparéncia,
apresentamos o terceiro Relatério de Sustenta-
bilidade da Coca-Cola FEMSA Brasil. Presente no
pais desde 2003, somos a maior engarrafadora
do Brasil em volume de vendas, produzindo e dis-
tribuindo bebidas das marcas registradas da The
Coca-Cola Company. Com um amplo portfélio de
131 marcas, estamos em 48% do territorio
nacional, operando 10 fabricas, 41 centros
de distribuicao, 23 Cross Dockings e 21
Cross Trucks. Temos operagdes nos estados de
Sao Paulo, Parana, Mato Grosso do Sul, Minas Ge-
rais, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, além de
abastecermos o Rio de Janeiro e parte de Goias.

O presente relatério traz um compilado das nossas
acdes e projetos, que sdo guiados pela estratégia
de sustentabilidade e pela matriz de materialidade
da companhia. Além de uma peca de transparén-
cia, este relato também apresenta detalhes da nos-
sa gestdo, demonstrando o comprometimento da
empresa com a geracgao de valor econdémico, social
e ambiental para todos os stakeholders que com-
pdem o ecossistema de negdcio, bem como o ali-
nhamento com a nossa Misséao e Visao.

Satisfazer e agradar com exceléncia
o consumidor de bebidas.

Ser a melhor empresa global no
comeércio das principais marcas de
bebidas. Gerar valor econémico e
social de forma sustentavel, por
meio da gestdo de modelos de
negocio inovadores e eficientes,
com os melhores colaboradores
do mundo.

VAMOS REFRESCAR

O MUNDO
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A busca continua por melhorias e inovagao no processo produtivo faz parte do nosso
dia a dia. Pensar em solugdes que sejam mais eficientes, utilizem menos recursos,
reduzam os custos e entreguem exceléncia é o nosso foco. Nao poderia ser diferente
quando falamos da estratégia de sustentabilidade da Coca-Cola FEMSA Brasil, cons-
truida a partir dos temas materiais mapeados em nossa matriz de materialidade.
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Uma vez identificados os principais temas materiais - aqueles de maior relevancia
para os publicos de interesse e para a companhia -, iniciamos o desenvolvimento da
estratégia de sustentabilidade, que sera atualizada em 2021. Até 2020, seguimos com
trés eixos norteadores: Nossa Gente, Nossa Comunidade e Nosso Planeta. Cada um
se desdobra em diferentes teméticas que contribuem para nossa Visdo de Sustentabi-
lidade: “Transformar positivamente nossas comunidades”.

TRANSFORMAR POSITIVAMENTE
NOSSAS COMUNIDADES
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Nossa estratégia esta alinhada com a Agenda 2030,
da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), que apre-
senta 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) para incentivar setor privado, governos e
sociedade civil a adotarem préaticas mais corretas e
sustentdveis. Para garantir resultados mais efetivos,
selecionamos nove ODS a serem contemplados por
nossas iniciativas. O recorte teve como referéncia os
impactos positivos e negativos causados pelo negé-
cio; portanto, os ODS sao aqueles com os quais con-
seguimos contribuir para o cumprimento das metas
estabelecidas e/ou com agdes de mitigacgao.

CADEIA DE VALOR

A Coca-Cola FEMSA Brasil, sendo a maior engarrafadora do pais em volume de vendas,
tem grande responsabilidade de acompanhar sua cadeia de valor e pensar solugdes
que possam, cada vez mais, fechar os ciclos produtivos, apostando na Economia Cir-
cular. Uma das metas da companhia para 2021 é realizar um mapeamento detalhado
sobre essa cadeia e atuar nas oportunidades encontradas em seus elos, alinhando-as
com os ODS, para melhorar o desempenho da gestao de sustentabilidade da compa-
nhia. Atualmente, nosso modelo operacional funciona da seguinte forma:

SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO
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> Manufatura I=I|l
© ©
Distribuicao
Ingredientes Primaria
AGUA POTAVEL AL TRABALHO DEGENTE
EGRESCIMENTO
ESANEAMENTO EORESuE E;

H I \ E E m
RN '_ Centro de
Reciclagem s : Lo v R Distribuicéao

o

INDUSTRIA, INOVAGAQ 1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRA A
EINFRAESTRUTURA PRODUCAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

& 00 @

2

Pré-venda

Consumo

g

o
Refrigeracdo Distribuicao

Secundaria

Ponto de Venda

Relatério de sustentabilidade 2020 [IEH



LINHA DO TEMPO
02003

2005 o

Aquisicao da marca Mais.

2010

JV com a Leao Alimentos.

2014

Construgao do complexo industrial
de Itabirito em Minas Gerais.

Aquisicao da Marca Verde Campo.

2017

Aquisicao da marca AdeS.

2019 —

Inauguragéao da sustentaPET em Osasco-SP.

2013

CompradasFranquias
Fluminense e Spaipa.

Coca-Cola FEMSA chega ao Brasil.

2008

Aquisicdo da Remil e Del Valle.

2016

Aquisicao da Vonpar (alcan-
¢ando 49% do volume de ven-
das'no territdrio Brasileiro).

Parceria de distribuicdo com
a Monster.

— 2018

Lancamento da Smart Water.

Acgbes em combate a

S =

pandemia da Covid-19.

Hoje, portanto, nossa realidade se traduz

nos seguintes nimeros:

Cerca de 20 mil
colaboradores
diretos

b

5,9 bilhoes de litros
de bebida vendidos

] ]

285.668 pontos de
venda atendidos

88 milhdes de
consumidores
atendidos em
8 estados*

=
§

10 fabricas no
Brasil

£
ETRY,
Om@E
41 Centros
de Distribuicao
proprios

+ de 420 mil gela-
deiras no mercado

o
98,7% dos residuos

industriais enviados
para reciclagem

*S&o Paulo, Parand, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, e parte dos estados de Rio de Janeiro e Goids.

Destaques de 2020 de sustentabilidade:

Inovagao

Langcamento da garrafa de
Agua Mineral Crystal feita
100% com resina plastica
reciclada, a primeira do Brasil.

Logistica Reversa

12 mil toneladas de garrafas
PET coletadas pelo
sustentaPET.

Economia Circular

Mais de RS 6,7 milhoes
investidos nas linhas
retornaveis.

Investimento

R$5.424.313,11 investidos
em programas de
sustentabilidade em 2020.
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Reconhecimentos

Ao longo dos anos conquistamos selos que nos dao
reconhecimento internacional quando se trata
de sustentabilidade:

(ow Jones

Sustainability Indices
-

In ERlAOAELIDN WIH e

Indicador de performance
financeira de empresas li-
deres em sustentabilidade
a nivel global.

indice de sustentabilidade
da bolsa de valores mexi-
cana

IEFl Coca-Cola FEMSA

FTSE4Good

Série de indices éticos da
bolsa de valores de Lon-
dres.

SAENCE
BASED
TARGETS

b LT L T

Iniciativa de metas basea-
das na ciéncia.

MsCl o
EED RATIMGE

TRCIRCRLTE TR

Mensura a resiliéncia da
companhia a riscos ESG
(Environmental, Social and
Corporate Governance) de
longo prazo e financeira-
mente relevantes.

Avaliagédo anual corporati-
va de sustentabilidade

indice de igualdade de
género.

A Nova Estratégia Global

Em 2021, a matriz da Coca-Cola FEMSA tragou uma nova estratégia de negdcio para a empresa. Com a certeza de
que, para criar valor econémico, também é preciso simultaneamente gerar valor social, a nova diretriz traz a susten-
tabilidade e a digitalizagdo como temas transversais. Resumidamente, podemos dizer que o foco das novas diretrizes
estd em quatro pontos-chave:

Uma

ﬂ Uma Visao Plataforma

Devemos manter o foco obsessivo nos consu- Devemos implantar ferramentas digitais para
midores. transformar a organizagao.

Precisamos maximizar o valor para os nossos Devemos assegurar que temos uma licenga
clientes. social para operar.

4 Nosso DNA

Nosso DNA é a base de tudo que fazemos.

Precisamos evoluir a forma como trabalhamos.

Temos que lutar para aumentar a eficiéncia e a
produtividade.

Isso inclui crengas e comportamentos
fundamentais que guiam nossas agdes.

Devemos continuar desenvolvendo e implan-
tando capacidades Unicas e de vanguarda.

A matriz de materialidade também passou por um processo de revisdo, em que foram definidos 45 tépicos materiais
e selecionados 10 corredores estratégicos que definirdo o planejamento das a¢des relacionadas a cadeia de valor, de
maneira a garantir a sustentabilidade do negdcio, dos nossos parceiros comerciais e das comunidades onde atuamos.

Sao eles:
=
5 HE =
Economia  Gestéo de Governanca Apoio a Pequenos Portfolio de
Circular Agua Corporativa Negécios Produtos
N I ’
® = & K AW
o .
Trabalho Propagandae Mudancas Aprimoramento de Relacionamento
Justo Marketing Climaticas Elementos Culturais Governamental

Dando continuidade a estratégia definida anteriormente, optamos por manter os trés eixos - Nossa Gente, Nossa
Comunidade e Nosso Planeta - e adicionamos Governanca Corporativa, trazendo ainda mais luz para uma temaética
das mais relevantes dentro do guarda-chuva da sustentabilidade.

Com esse novo enfoque proposto, alinhado com as expectativas da sociedade, o compromisso com os publicos de
interesse e o respeito pelos aspectos ambientais do planeta, buscamos a geragao de valor tanto econémico quanto social.
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Ainda assim, mesmo com a distancia, percebemos que
a adesdo dos colaboradores aos treinamentos e capa-
citagdes online foi enorme, acima do esperado. Sendo
assim, com alto engajamento, nossos colaboradores do
administrativo - que passaram a trabalhar em casa -
se mantiveram produtivos e motivados, até mesmo no
que diz respeito a aproximagéo e a conexao com seus
pares, lideres e equipes.

“E claro que a situagdo é gravissima, mas, por outro lado,
com o home office e o contato forcado com todo mun-
do, senti que isso fortaleceu muito a relagdo dos times e
equipes, estimulando a criagdo de vinculos. A confiangca
estabelecida entre nés e nossos pares se intensificou” -
Wanessa Scabora, Gerente de Comunicagao Externa e
Sustentabilidade da Coca-Cola FEMSA Brasil.

Quanto aos cuidados com o colaborador, temos a ma-

. xima: primeiro as pessoas. Por isso, desde os primeiros
indicios da pandemia no mundo, nossa &rea de Recur-
"Q sos Humanos agiu de forma rapida e, antes mesmo que
f\\ ela chegasse ao Brasil, ja havia criado um protocolo de
0, di d

seguranca preliminar para estarmos preparados quan-

S 2 do fosse o momento de agir. Por isso, fomos uma das
\ r primeiras empresas a decretar o trabalho remoto por

. tempo indeterminado, afastar pessoas dos grupos de
risco e distribuir protocolos de higiene e seguranca
para preservar a saide dos colaboradores das fabricas.

e Impactos da
Covid-19

O ano de 2020 foi dificil, mas, ao mesmo tempo, trou-
xe muitas oportunidades de desenvolvimento. Assim
como qualquer empresa, da noite para o dia tivemos
que nos adaptar e apoiar os colaboradores na transi¢éo
para o trabalho virtual. Uma transformacao digital ja era
prevista para a empresa, mas, com a pandemia, esse
processo teve que ser acelerado e otimizado. \

IEZ8 Coca-Cola FEMSA




Acgoes Internas de Combate a Covid-19

E importante dizer que, para a Coca-Cola FEMSA, as pessoas sdo nosso bem mais
precioso, sendo prioridade absoluta. Com a chegada da pandemia, ndo economizamos
recursos para apoiar Nossa Gente e a sociedade, sem deixar o negécio de lado.

Aos primeiros sinais de contagio no Brasil, ainda em fevereiro, a equipe de Saude e Se-
guranga Ocupacional enviou um informativo para todos os lideres da companhia, ins-
truindo-os a orientar suas equipes com medidas preventivas. Em seguida, no dia 11 de
marco, enviamos o primeiro protocolo oficial (atualizado constantemente), seguindo
as orientagdes da OMS. Assim, estdvamos sempre a frente das defini¢cdes do governo,
com colaboradores afastados antes mesmo da regulamentacao do isolamento social,
e tendo entregado kits de prevencdo com mascaras, alcool em gel, sabonete liquido e
papel toalha para todos os colaboradores.

Até maio de 2020, a equipe de salde havia criado um e-book compilando os documen-
tos relacionados ao combate a Covid-19, entre eles:

Protocolo de Plano de
Limpeza e Emergéncia
Desinfecg¢ao

Geral

Paralisacao Desinfeccéo
e Reinicio de de Areas com
Atividades Pulverizacao
Industriais (Operacgoes e
plantas)

Nossos profissionais de Saide Ocupacional trabalharam incessantemente para man-
ter os colaboradores informados e fazer com que se sentissem seguros e apoiados por
meio de diversos treinamentos, lives, palestras, envio de comunicados, protocolos etc.
Além disso, foi criado um fluxo para fazer o acompanhamento daqueles que apresen-
tavam sintomas ou exames positivos para Covid-19.

Com uma Central de Alerta e apoio da telemedicina, os colaboradores podem entrar
em contato com a equipe médica para uma consulta online, enviando seus exames
por WhatsApp ou e-mail. Os médicos fazem um acompanhamento didrio telefonando
para aqueles que testam positivo para orienta-los sobre quais medidas devem tomar e
verificar se a pessoa estd bem, dentro do possivel. Nos casos de internagéo hospitalar,
mantemos contato com as familias dos colaboradores e, com um time de assisténcia
social, também oferecemos apoio emocional. Quando o enfermo retorna do hospital,
enviamos uma cesta de boas-vindas em nome da empresa para recebé-lo com carinho
e seguimos 0 acompanhamento até que a pessoa esteja 100% recuperada.

KM Coca-Cola FEMSA

Vale dizer que, ao longo do processo de estruturacdo
para atender ao publico interno, tudo que foi solicitado
com embasamento da equipe médica foi aprovado pela
diretoria, que ndo poupou energia ou recursos finan-
ceiros para possibilitar que uma estrutura de enfrenta-
mento fosse criada.

“A Coca-Cola FEMSA tem em seu DNA o cui-
dado com as pessoas. Por isso, todas as medi-
das adotadas buscam salde e bem-estar. Sem
medir esforgos, [a empresa] realizou todos os
estudos de sua populagdo em conjunto com a
area de saude para estratificar quais pessoas
estariam em maior risco, especialmente aque-
las que possuem algum problema de salde ou
alguma condicéo de vulnerabilidade. Medidas
como home office, afastamento remunerado,
oferta de kits de limpeza, mascaras, mudancas
de layout para evitar aglomeragdes e cartilhas
informativas foram algumas das decisdes para
proteger os colaboradores e suas familias. Isso
trouxe maior seguranca e confianga de nossos
colaboradores, o que permitiu, e ainda permite,
que tenhamos, dentro das restricdes adotadas,
0 maximo de seguranga possivel.’

- Luis Gustavo Silva, Médico Ocupacional e
Gerente de Saude da Coca-Cola FEMSA Brasil.

Por sermos uma empresa cujo servigos é essencial (se-
tor de alimentos e bebidas) apenas 5% do total de co-
laboradores da Coca-Cola FEMSA Brasil compunha o
quadro dos que tinham a possibilidade de trabalhar re-
motamente. Por isso, para garantir o cuidado e diminuir
o risco de contdgio nas unidades que continuaram em
funcionamento, realizamos diversas adaptagdes para
tornar o ambiente mais seguro. Adquirimos terméme-
tros infravermelhos para medir a temperatura de toda
e qualquer pessoa que entrasse ou saisse das plantas;
disponibilizamos alcool em gel nos ambientes; adesi-
vamos os chdos das areas externas para guiar o dis-
tanciamento; instalamos placas de acrilico nas mesas
de trabalho e dos refeitérios; compramos e distribuimos
mais de 800 oximetros e trés mil testes rapidos para as
unidades; e langamos protocolos de limpeza das areas
comuns e mesas com maior frequéncia, entre outras
medidas.
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Acoes Externas de Combate a
Covid-19

Assim como enxergamos como nossa responsabilidade
os cuidados com a saude dos colaboradores, também
entendemos que é nosso papel apoiar as comunidades
dos locais em que estamos presentes e a sociedade em
geral. Em um momento como este, acreditamos que a
Unica forma de reduzir os impactos negativos da pan-
demia é por meio de parcerias. Unir forgas, cada um em
sua area de atuacao, entre o setor publico e privado,
para agir em prol da sociedade e da vida.

A Coca-Cola FEMSA Brasil, com seu amplo sistema lo-
gistico, firmou uma parceria com a Unido da Inddstria
de Cana-de-Acgucar - UNICA para o transporte de 500
mil litros de alcool 70° direto das usinas para o Sistema
Publico de Salde do estado de Sao Paulo, que fazia a
distribuicdo para os municipios. Além disso, também
trabalhamos com as Lojas Renner para fazer a entre-
ga de mdscaras e aventais produzidos para doagéo e
transportamos cilindros de oxigénio e cestas basicas.

Junto com Laboratério Fleury, Coca-Cola Company e
Bradesco Seguros e com o apoio do Instituto Butan-
tan, viabilizamos a compra de 26 mil testes RT-PCR, na
época em que eles estavam em falta, para atender aos
profissionais de salde que estavam na linha de frente
do combate ao coronavirus. Além disso, a Coca-Cola
Company também liderou uma campanha de doacéo
de 4gua junto com a Coca-Cola FEMSA Brasil e os de-
mais engarrafadores do sistema. Individualmente, doa-
mos 24 mil litros de Agua Crystal 500 mL para 20 hospi-
tais-referéncia no tratamento da Covid-19. Além disso,
atendemos a todos os municipios do territério FEMSA
que nos solicitaram doagdes de agua.

IEEM Coca-Cola FEMSA

Em uma era de fake news, também desenvolvemos ini-
ciativas de comunicagéo para apoiar a populagdo com
informacdes assertivas de cuidado, sempre com a va-
lidacdo do Ministério da Saude. Produzimos 600 ban-
ners com direcionamentos sobre habitos preventivos e
de higiene e os acoplamos a traseira dos nossos ca-
minhodes que circulam pelos principais centros urbanos
das cidades que atendemos. Mudamos os rétulos das
garrafas de Coca-Cola de dois litros para a insercdo de
instru¢cdes de combate a doenga. Também distribuimos
300 mil cartazes do SUS (Sistema Unico de Satde) com
informagdes sobre a Covid-19 nos pontos de venda de
nossos clientes.

Optamos por suspender temporariamente a realiza-
cao de projetos que geram aglomeracgdes, de acordo
com as recomendagdes da OMS. A Praga da Cidada-
nia, um dos nossos projetos mais antigos que ocorre
anualmente em varios municipios do nosso territério foi
suspensa, uma vez que reunia cerca de duas a quatro
mil pessoas por evento. O Programa de Visitas também
nao esta acontecendo, pois limitamos a circulagao de
pessoas em nossas fabricas para minimizar os riscos
a saude de todos os envolvidos. Também tivemos que
cancelar as a¢des de limpeza de rios e praias, o projeto
Acampamento de Jovens e a Powerade Running Team.
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Diversidade
& Inclusao

Em 2019, redefinimos a estratégia de atuagéo
em Diversidade e Inclusdo, com o objetivo de
aprofundar as agdes realizadas e envolver todos
os niveis de colaboradores em trés eixos: sen-
sibilizagédo, contratagdo e retencdo de talentos
e employee experience. O mote da campanha é
“Espalhe Respeito’, que serve de guia para todas
as iniciativas realizadas e futuras.

Ao longo de 2020, apesar dos desafios que se
impuseram com a chegada da pandemia, con-
seguimos realizar, mesmo que de modo adapta-
do, quase todas as agdes previstas para o ano.
Foi possivel avangar bastante na discusséo das
tematicas mapeadas como pilares do programa
por meio de treinamentos, webinars e rodas de
conversa, conforme detalhado abaixo.

Pilares do Programa de D&l:

Q &

@

Pessoas com Deficiéncia Equidade de género

% ©

: A\

LGBTQIA+ Geragoes

I Coca-Cola FEMSA

S
3

~

=5

Multiculturalidade

Atividades desenvolvidas:

Acdes de Comunicagao J

Realizagdo de campanhas de sensibilizagdo para D&,
atreladas a datas especificas dentro do calenddrio anu-
al. Em 2020, trouxemos a afirmagao “Rétulos foram fei-
tos para produtos e ndo para pessoas!” para dentro do
programa. Alguns exemplos das datas trabalhadas fo-
ram: Semana da Mulher, Dia do Orgulho LGBT, Dia da
Consciéncia Negra, entre outras.

Programa Plural J

Langado em 2020, seu objetivo é atrair pessoas com
deficiéncia para trabalhar na drea administrativa. Fun-
cionando neste primeiro ano como um projeto piloto,
foram abertas 6 vagas, jd preenchidas, com contratos
de meio periodo. Seus objetivos sdo: conscientizar e
trabalhar a empatia nos times, diminuir a resisténcia e
quebrar preconceitos e aproximar o publico interno dos
escritérios das pessoas com deficiéncia.

|
Webinars, palestras e cursos J

Como uma maneira de fomentar o aprendizado e dis-
cussao sobre diversidade e inclusdo na empresa, con-
vidamos especialistas para enriquecer ainda mais o
conteldo trabalhado sobre as tematicas. Recebemos:

Djamila Ribeiro - Filésofa,
feminista negra, escritora e pes-
quisadora académica, para falar
sobre Racismo Estrutural.

Andrea Schwarz - CEO na
iigual Inclusédo e Diversidade,
para falar sobre contratagdo de
pessoas com deficiéncia, inclu-
sao e acessibilidade no ambien-
te corporativo.

Curso de LIBRAS - Foram
trés turmas de curso basico com
aproximadamente 60 alunos, em
2020 (estdao previstas 5 novas
turmas para 2021).

RH Inclusivo J

Visando alcangar maior pluralidade de funcionarios
dentro das unidades, realizamos um treinamento com
todas as equipes de recursos humanos da companbhia.
Seu objetivo é prepara-los para que os processos de
selecdo de novos colaboradores sejam cada vez mais
inclusivos, desde o anlncio das vagas com género neu-
tro, passando pela analise de curriculo e até novas es-
tratégias para a condugéo das entrevistas.

Lean in Circles J

Langado em 2019, a iniciativa tem como foco o fortale-
cimento e desenvolvimento profissional e pessoal das
colaboradoras da companhia. As atividades sao rea-
lizadas por meio de encontros virtuais exclusivo para
mulheres, possibilitando a troca de experiéncias e dis-
cussoes sobre temas que as impactam no dia a dia do
mundo corporativo e privado. Em 2020, foram realiza-
dos seis encontros bimestrais, dos quais cinco apenas
para mulheres, com os seguintes assuntos:

= Sindrome da Impostora
= Maternidade Real

= Violéncia Doméstica

= Carga Mental

= Autocuidado

»  Assédios®

Outro programa focado no desenvolvimento feminino
e em como tornar o ambiente de trabalho em um lo-
cal mais acolhedor e seguro para elas foi o WeTalks. Ele
consiste em rodas de conversa entre mulheres de di-
versos cargos e o diretor de Recursos Humanos para
troca de experiéncias, desafios enfrentados, vivéncias e
sugestdes. Ao longo do ano, foram realizadas 5 turmas
contando com a participacdo de 36 colaboradoras.

Programa de Mentoria para Mulheres - J

“E tempo de deixar uma marca”: uma iniciativa global
da sede, no México, cujo objetivo é gerar um espaco
de reflexao voltado para o fortalecimento e desenvolvi-
mento da carreira de mulheres de alto potencial dentro
da companhia. No Brasil, treze mulheres foram selecio-
nadas para participar da primeira edi¢gdo, que contou
com 4 sessoes de coaching individual e 4 webinars.

2 Evento aberto para a participagdo de homens e mulheres, mais detalhes sobre o evento na secéo de Direitos Humanos.



Os eventos com palestrantes sdo voltados para os colaboradores do administrativo
que tém e-mail corporativo; jd o curso engloba também os times da operacdo. Além
das aulas de LIBRAS, também foram feitas adapta¢des na comunicacao interna, para
que nossos colaboradores com deficiéncias visuais possam tomar conhecimento das
noticias, avisos e informativos enviados por e-mail. A partir de agora, todos os e-mails
marketing internos tém um texto secundario que traz o conteldo da pega por escrito,
para que as tecnologias utilizadas para leitura de tela consigam acessar e ler, em voz
alta, para o usuario.

Como destaque do ano, inauguramos a pri-
meira linha de produgéao totalmente inclu-
siva. A fabrica de Mogi das Cruzes (SP),
responsavel pelo envase da agua Crys-
tal, foi a primeira a ter uma linha 100%
operada por pessoas com deficiéncia.
Vale ressaltar que ela foi classificada
com 99% de eficiéncia, considerada a
melhor nesse quesito dentro das fabri-
cas da Coca-Cola FEMSA Brasil. Para
viabilizar este projeto, foram feitos

um mapeamento dos colabora-

dores disponiveis e a contratagao

de quatro novos, totalizando uma

equipe de dez pessoas. A iniciativa
contemplou, ainda, o treinamento

dos gestores e encontros com

o time selecionado para falar

sobre trabalho em equipe e ad-
equacoes na fabrica. O projeto

€ acompanhado mensalmente

para garantir a seguranca e o

conforto da equipe.

IEZH Coca-Cola FEMSA

Quando olhamos para o quadro geral de colaboradores préprios da Coca-Cola FEMSA
Brasil, ainda podemos enxergar uma falta de representatividade de género e raga. Isso
ocorre pois o ramo da indistria na qual atuamos é composto, em seu histérico, por
uma mao de obra predominantemente masculina. Cientes dessa realidade, mas tam-
bém da importancia do papel das empresas na quebra desse paradigma, aumentamos
os esforgos para tornar o ambiente corporativo mais inclusivo, diverso e acolhedor e,
assim, caminhar em diregcdo a uma maior diversidade dentro de nossas unidades.

Perfil dos Colaboradores em 2020

Total de colaboradores préprios em 2019: 19.676
Total de colaboradores préprios em 2020: 18.549

Recorte de género

. 2020 . 2019

O O

Mulheres: 2.070 e Homens: 16479 Mulheres: 2030 === Homens: 17646

Recorte de Pessoas com Deficiéncia

. Total 2019: 231 . Total 2020 255

 Auditivos: 140
0 Visuais: 167
B Mentais: 68
I Reabilitados: 84

* As deficiéncias intelectuais estdo relacionadas & limitagdes de aprendizado e
compreensdo, enquanto as mentais geralmente se apresentam como anomalias

nas sensagdes psiquicas, podendo ou ndo interferir em questdes intelectuais. Relatério de sustentabilidade 2020

 Auditivos: 149
o Visuais: 184

B Mentais*: 63
I Reabilitados: 89
B Intelectuais*: 8




Recorte da Lideranca
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Gestao, Treinamentos e
Capacitacoes

Em 2020, mesmo com o regime de home office, que precisou ser implementado sem
preparo prévio, conseguimos realizar 90% das capacitagdes e treinamentos previstos.
Eles passaram por uma reestruturagao para que funcionassem remotamente e englo-
baram, além de formacéao de lideranca e desenvolvimento profissional, novas tematicas
relacionadas aos protocolos internos de combate a Covid-19, medidas preventivas de
saude e segurancga etc. Por esse motivo, a contagem de horas de treinamento foi preju-
dicada, com um nimero significativamente menor que o ano anterior, visto que ndo ha
I Menores de 18 anos: 4 como mensurar alguns dos formatos, como videos e pilulas de contetidos especificos.

Entre 18 e 25 anos: 2.221

I Menores de 18 anos: 7

Entre 18 e 25 anos: 2.756 Levando em consideragao que nem todos os colaboradores - principalmente os de

I Entre 26 e 40 anos: 11.939 I Entre 26 e 40 anos: 11.304 fabrica - possuem computador corporativo, as integragdes e os treinamentos técnicos
I Entre 41 e 55 anos: 4438 I Entre 41e 55 anos: 4.505 foram realizados pelos RH locais e de forma resumida, com poucas pessoas por turma,
mm Acima de 56 anos: 536 mm Acima de 56 anos: 515 seguindo as orientagoes de higiene e cuidado.

Este raio-x da companhia demonstra que nossos colaboradores consistem em, pre-
dominantemente, homens brancos e jovens, com idade até 40 anos, o mesmo padrdo
identificado em 2019. Quando olhamos para a multiculturalidade, um dos pilares do
nosso Programa de D&I, ainda enxergamos espaco para melhorias, pois, apesar de ter-
mos funciondrios de outras nacionalidades, culturas e etnias, estes ainda fazem parte
de um grupo pequeno frente ao total de colaboradores.

Sabemos que ainda ha um longo caminho para conquistar a equidade de género, mas
nossos esforcos ja mostram avangos graduais. Em 2020, as mulheres representaram
11% do ndimero de colaboradores, um total de 177 mulheres a mais desde 2018, quan-
do eram 1.884 colaboradoras. Estamos longe do ideal e temos consciéncia de que,
nos proximos anos, esses nlmeros precisam crescer tanto no quadro geral quanto na
lideranga. Nosso Programa de Diversidade e Inclusdo vem tragando estratégias para
alcancar resultados mais robustos de representatividade dentro da companbhia.

4

3 Definigdo do IBGE que identifica o conjunto de pessoas que se autodeclaram pretas e pardas.
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Programa de Estagio
Programa de Trainee

PAT - Plano Anual de Treinamento
Plano de desenvolvimento individual para cada colaborador

Ades
Agenda de Desenvolvimento

Lider KOF

Para gerentes e medias chefias gerais
KOF UP

Programa de aceleragéo de desenvolvimento de analistas PL e SR
Forma RH
Programa de desenvolvimento para a diretoria de RH

Academia de Lideres
Programa para novos lideres de KOF BR

Escola de Supply

Treinamentos técnicos e comportamentais aplicados ao time de Supply

Escola de Vendas
Treinamentos técnicos e comportamentais aplicados ao time comercial

Jornada KOF

Treinamentos técnicos e comportamentais aplicados ao time comercial

Exponenciar
Programa de Lideranca para gerentes e medias chefias

UFEMSA
Universidade FEMSA - Liberacédo de treinamentos com foco no Desenvolvimento e Bem-estar Integral,
Mindfullnes, Home office, Bioseguranga, DNA KOF e Cédigo de Etica

LinkedIn Learning
Liberagéo de licengas do LinkedIn Learning para os colaboradores da cia

Aula KOF

Plataforma de treinamento e-learning para gerentes e diretores

Compliance
Programa de treinamento para toda lideranga KOF BR

Academia Juridica
Programa de treinamento para liderangas focado em IMCR, boas praticas trabalhistas e contratos

MAP

Programa de Integracéo acelerada para diretores e gerentes

Entre as agdes que trouxeram resultados muito positivos para os colaboradores podemos destacar, por exem-
plo, a liberacao de licengas do LinkedIn Learning, para que as pessoas pudessem aproveitar seu tempo livre
para se aperfeicoar e adquirir novos conhecimentos por meio da plataforma. Foram mais de mil liberagoes
de acesso. Outro destaque foi o Médulo Bem-estar Integral - no qual oferecemos workshops de mindfulness,
gestao de tempo, yoga, ginastica laboral, melhores praticas do home office etc. -, focado na conciliagdo de
rotinas pessoais com profissionais e na salide mental dos colaboradores. O Programa , que visa a
desenvolver analistas plenos e seniores para assumirem novos desafios na empresa por meio de capacita-

¢oes, também foi muito bem avaliado.

Horas de treinamento em 2020:

. Colaboradores Internos

. Colaboradores Externos

4000001 \ 50,000h
300.000h

ioh 40,0001
200.000h

100.000h 300000

2019 2020

O Programa Seguranca em Rota, criado em 2019 com o objetivo de
treinar e capacitar os motoristas da frota da Coca-Cola FEMSA Brasil
para a redugéo de acidentes e seguranca viaria, também seguiu em
funcionamento com algumas adaptagdes. Em 2020, como novidade,
tivemos a instalagdo e o acompanhamento de telemetria em toda a
frota propria de veiculos leves e de transporte primdrios, adicionando
mais 1,4 mil veiculos ao total. Hoje j& sdo mais de 4 mil veiculos com
cerca de 4,5 mil condutores sendo acompanhados diariamente.

Noventa motoristas foram premiados por desempenho exemplar, en-
quanto outros 90 profissionais se formaram por meio de aulas online.
Além disso, adquirimos mais trés simuladores de direcdo defensiva
para complementar a formagdo desses profissionais com aulas pra-
ticas apds a pandemia.

Os resultados do programa de seguranga vidria sdo avaliados men-
salmente por 16 comités de gestao (um para cada regional). Ao com-
parar o nimero de acidentes de 2020 com 2018, quando ainda nao havia
o programa, houve uma

2019 2020

Numero de acidentes viarios

20 236

Relatério de sustentabilidade 2020



Licencas Maternidade e Paternidade

Na Coca-Cola FEMSA Brasil, valorizamos o bem-estar dos nossos colaboradores e
de suas familias. Sabemos da importancia da presenga dos pais durante a primeira
infancia de seus filhos, periodo no qual eles desenvolvem habilidades cognitivas e
comportamentais fundamentais. Por isso, oferecemos uma licenga-maternidade de
180 dias, tendo a possibilidade de utilizar as férias para estender por mais 30 dias, e
uma licenca-paternidade de, no minimo, 5 dias (de acordo com a legislagéo brasileira),
podendo haver variagdes de acordo com a solicitagdo dos colaboradores.

Portanto, do mesmo modo que incentivamos os nossos profissionais a se afastarem
em licengas-maternidade e paternidade, em seu retorno trabalhamos a retengao de-
les e a readaptacédo para um dia a dia no trabalho equilibrado com as necessidades
familiares.

Total de licencas concedidas em 2019: 814
Total de licencas concedidas em 2020: 761

. Licenga paternidade . Licenga maternidade

700 120 N
—

500 100

2019 2020 2019 2020

Colaboradores que voltaram ao trabalho apds as licengas:

. Homens . Mulheres
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Colaboradores que permaneceram no trabalho apods

12 meses do retorno:
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Apesar de percebermos uma

pequena queda na taxa de retorno

dos colaboradores que saem de

licengca maternidade ou paternidade,

é possivel perceber uma melhora na

taxa de retengao. Isso pode ter sido

consequéncia de uma nova iniciativa da
companhia para apoiar as colaboradoras

no momento da gestacao, o “Encontro

de Gestantes': Foram desenvolvidos

conteudos especiais para orientar maes

e pais sobre o periodo da gestacao, parto,
puerpério e cuidados ao recém-nascido,
educacao financeira e, para os homens,
fortalecer o vinculo e a participacao deles no
processo de gestacéao, parto, pés-parto e no
inicio da vida do bebé. Realizamos 6 encontros em
2020, com a participacao de 250 pessoas em mais
de 33 unidades.

CODES

O Comité de Desenvolvimento Social (CODES) é uma iniciativa coletiva,
presente em quase todas as unidades, que visa a integracdo entre os co-
laboradores e ao fomento ao voluntariado. Seus grupos, formados por de
diversas areas, contam com o apoio da area de recursos humanos da uni-
dade para mapear as necessidades do publico interno e, na sequéncia, pla-
nejar e executar agdes com foco em desenvolvimento social. As atividades
realizadas podem ter cunho social, educacional ou até mesmo de saude e
seguranca, variando de acordo com os assuntos identificados como rele-
vantes.

Em 2020, a iniciativa focou sua atuagdo em agdes de prevengéo e combate
a Covid-19 em todas as unidades. Foram feitas Blitz de Covid-19, nas quais
os voluntdrios iam até as equipes para falar sobre boas praticas e regras
dos protocolos de combate ao coronavirus e dar dicas sobre higiene, entre
outras agdes. Ao todo, foram realizadas 371 iniciativas ao redor do
territério FEMSA. No fim do ano, houve também uma acgéo de limpeza em
Caraguatatuba (SP) com apoio de uma equipe médica, para garantir a se-
guranga dos participantes.

Além disso, o CODES também liderou mais de 200 a¢gdes que promoviam a
qualidade de vida e o bem-estar dos colaboradores, realizadas em parceria
com o time de Treinamentos e Capacitagdes. Algumas delas foram aulas
de yoga e ginastica laboral online, palestras com nutricionistas e médicos e
workshops de mindfulness. As agdes foram disponibilizadas gratuitamente
na plataforma interna da companhia, podendo ser acessadas a qualquer
momento por qualquer funciondrio. Também foram elaborados materiais
com préticas de home office, dicas para manter a saide emocional e muito
mais.

Coca-Cola FEMSA

Voluntariado

Internamente, percebemos uma ascensdo anual nos nimeros de voluntariado da empresa.
Ano apds ano, temos cada vez mais colaboradores engajados participando das atividades
planejadas, e isso é fruto da cultura que pregamos: cuidar de si e cuidar do outro.
Em funcdo dos problemas causados pela pandemia, em 2020 acabamos tendo mais acoes
de voluntariado; porém, com as recomendacgdes de distanciamento, tivemos menos horas de
dedicagao, ao comparar com 2019. Por isso, especificamente no ano de 2020, os indicadores
de voluntariado foram os nimeros de a¢des, e ndo de horas dedicadas, como é de costume.

238

iniciativas
realizadas

Com foco em prevencgao, apoio aos
colaboradorese comunidades préximas

39.565

horas de
trabalho voluntario

4.069

colaboradores
envolvidos

CirDeS

Desenvolvimento
G, g’ Socia
8% Cocacolaremsa

COMITE DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Entre os comités que se des-
tacaram em 2020, podemos
citar uma acédo da unidade de
Maringa que consistiu na arre-
cadacdo de brinquedos antigos
- mas em bom estado - dos
filhos dos colaboradores para
doar ao Lar Esperanca, organi-
zagao social local. Além disso,
também foram entregues kits
com lanche, uma cartilha sobre
Covid-19 e livro de colorir para
as criancas presenteadas.

2018 2019

125.735 horas de 164 mil horas de
voluntariado voluntariado

69.523 horas de

voluntariado

3.244 colaboradores 3.673 colaboradores
voluntarios voluntarios

“No ano de 2020, mesmo inseridos em um cendrio triste e incerto, mais
uma vez nossa gente mostrou a forga e a garra que tem. Nossos colabo-
radores ndo pouparam esfor¢cos em apoiar a sociedade através das agoes
de voluntariado, sempre tomando todos os cuidados que a pandemia

exige. O aumento das iniciativas e os nossos colaboradores tdo engaja-
dos com a causa do préximo sé reforcam o nosso DNA de Primeiros as
Pessoas’, compartilha Marcela Cardoso, Chefe de Recursos Humanvos e
responsavel pela drea de Desenvolvimento Social da Companhia.

Relatério de sustentabilidade 2020



Outras Iniciativas

Temos um programa de reconhecimento por
tempo de casa, o Classicos Coca-Cola
FEMSA Brasil, que premia os colaboradores que
completam 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 ou 40 anos de FE-
MSA, como uma forma de valorizar o trabalho e o
comprometimento com a empresa. Entretanto, em
2020, apdés uma pesquisa de cendrio e escuta feita
com eles, reformulamos o programa de premiacao,
que se tornou uma ferramenta de pontos que os co-
laboradores podem acessar, por um site oficial, para
resgatar diversos tipos de prémios. De vale-com-
pras a vouchers para viagens, a plataforma oferece
uma ampla gama de produtos que podem atender
as particularidades de cada colaborador. Por conta
dessa mudanga, adiamos a premiagédo dos homena-
geados de 2020 para 0 ano seguinte, e, até marco de
2021, ja foram mais de 1,7 mil colaboradores resga-
tando prémios no site.

Ja o Prémio Solugdes Inovadoras, uma ini-
ciativa langada em 2019, incentiva os colaboradores
a pensarem em solugdes que irdo melhorar os pro-
cessos da companhia. Em 2020, tivemos 197 projetos
inscritos e 9 equipes ganhadoras nas 3 categorias
definidas: agilidade, aumento de receita e redugao
de custos. Os vencedores recebem, além de pré-
mios, recursos para implementar seus projetos em
sua unidade e, apés um ano, apresentar os resulta-
dos obtidos. Desse modo, testamos iniciativas que
podem trazer grandes beneficios a companhia, para,
posteriormente, implementa-las nas demais plantas;
além disso, € uma agéo que gera alto nivel de enga-
jamento.

Coca-Cola FEMSA

Para a categoria de “agilidade’, os projetos aprovados traziam so-
lugcdes para tornar os processos mais eficientes, como a redugao
do tempo de parada de equipamentos da linha de produgédo e uso
de tablets para disponibilizar documentos na linha de producéo
(ambas de Curitiba), e uso de chatbox para melhorar o processo de
compras (Jurubatuba).

Na categoria "aumento de receita’} as equipes vencedoras trou-
xeram ideias como venda do portfélio em canais de food service,
alteragdo dos produtos do portfélio para se tornarem acessiveis a
pessoas com deficiéncia e utilizagdo de midia digital nas Vending
Machines por meio de telas de LCD acopladas a lateral das maqui-
nas - todas elas iniciativas da unidade de Jurubatuba.

Na ultima categoria, “reducdo de custos’, tivemos projetos como a
alteragdo de insumos de produgao para uma maior eficiéncia na
retirada do fésforo do efluente final (ltabirito); redugéo de consumo
de energia (térmica e elétrica) e de gas natural (Marilia); e a automa-
tizagdo do sistema de resfriamento de bebida, que reduz o consumo
de energia e 4gua gelada (ltabirito).

Direitos Humanos

Visando a garantir uma cultura de Direitos Humanos que va além do ambiente profis-
sional, a Coca-Cola FEMSA Brasil busca combinar contetidos tedricos sobre a teméa-
tica, para fins educativos, com uma ferramenta de dentncias onde devem ser repor-
tados casos de abuso ou desrespeito ao Cédigo de Etica (atualizado em 2019). Desse
modo, contamos com uma agenda de treinamentos, capacitacdes, agdes de comuni-
cagéo e rodas de conversa para que o contelido seja amplificado e, consequentemen-
te, absorvido pelos colaboradores. Partindo da atualizagdo do Cédigo de Etica, parte
dos esfor¢os de comunicagdo em 2020 foi justamente trazer as mudancas realizadas
no documento para a pauta comum, por meio de treinamentos e lives, para reforgar as
praticas definidas pela companhia em todos os niveis.

O DILO é nosso canal oficial de denuncias sobre praticas ilegais, condutas inapro-
priadas e violagdes do Cédigo de Etica e Politicas Corporativas. Por meio dele, nossos
colaboradores proprios e terceirizados, fornecedores, clientes, consumidores e todos
os demais stakeholders podem reportar comportamentos em discordancia com as
diretrizes da empresa. Os dados coletados pela ferramenta sdo encaminhados para
avaliagédo, podendo resultar em treinamentos, adverténcia ou puni¢gdes mais severas,
dependendo da gravidade do problema relatado.

Ao longo de 2020, a ferramenta compilou os seguintes dados referentes as
denincias:

Total: 520

Dentncias a cada mil colaboradores: 25,43

Resolvidas (até fev/21): 514
Em processo (até fev/21): 6

Relacionadas a Covid-19: 46
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As denuncias de maior incidéncia - 179 - sado relacionadas a comportamento abusivo ou controlador de médias che-
fias, o que foi intensificado no inicio do home office por nao haver o acompanhamento presencial da produtividade da
equipe. Em segundo e terceiro lugar, com, 78 e 65 ocorréncias, estao reclamagdes quanto ao ambiente de trabalho e
a administragao e RH.

Como demonstrado, o alto indice de solugédo das denuncias deixa evidente que nossa equipe avalia todos os casos
com seriedade. Ndo poupamos esfor¢os na realizagao de treinamentos e amplas campanhas de comunicagao para di-
minuir a incidéncia e prevenir situacoes desse tipo. Uma das a¢des de maior destaque realizadas no ano foi a campa-
nha de ética organizacional e direitos humanos, desenvolvida pela sede da Coca-Cola FEMSA, no México. Ela se deu
em trés etapas bem definidas, para facilitar o entendimento e a absorcé@o do contetddo por parte dos colaboradores:

APRENDA BUSQUE FACA UM
OQUEE ORIENTACAO REPORT

A campanha contou com pegas de comunicagao
digitais e videos explicativos que ensinavam os co-
laboradores a reconhecerem o que sao conflitos de
interesse, assédio sexual, atos de suborno, corrup-
¢ao ou lavagem de dinheiro, entre outros. Na segun-
da etapa, foram enviados novos materiais com dire-
cionamentos sobre o que fazer apds identificar uma
violagdo ao Cddigo de Etica, como, por exemplo,
buscar orientacdo da area de Recursos Humanos,
contatar o Comité de Etica local ou entrar em con-
tato com a Linha de Etica DILO. Por ultimo, compar- e ISt gt e 22 | ST m

e

tilhamos instru¢des sobre como reportar tais des-
cumprimentos por meio dos canais oficiais.

Em 2020, também foi realizado um “Lean in Circles” tematico,
gue abordou assuntos como assédios sexual, moral e psico-
I6gico e abuso de autoridade. O evento, realizado em formato
digital, contou com a presenca de uma assistente social, que
falou sobre a importéancia do acolhimento e cuidado com co-
laboradores que precisam de atendimento apds passar por
alguma situacdo similar. Entre os participantes, 213 eram ho-
mens e 132 eram mulheres, totalizando 345 colaboradores. O
evento foi avaliado como excelente pelos presentes, e um dos
pontos mais bem avaliados foi a interagdo entre géneros du-
rante a discussao.

Também foram oferecidos treinamentos online para reforgar
as préticas previstas no Cédigo de Etica para a média chefia
e geréncia - que sdo maioria nas denuncias de abuso de au-
toridade - e, posteriormente, para analistas e assistentes. Um
dos destaques foi o workshop Etica de Cuidado, liderado por
Eduardo Garza, autoridade mexicana no tema de direitos hu-
manos, que abordou temas como bem-estar social, a impor-
tancia do autocuidado, compromisso com o planeta e tomada
de decisdo construtiva.

Coca-Cola FEMSA

Programa Global de Integridade
e Compliance

Nomeada como a primeira Compliance Officer da Coca-Cola FEMSA Brasil, Camila Boves - que também exerce o
cargo de Gerente Juridico Trabalhista - oficializa, em 2020, o Programa Global de Integridade e Compliance na com-
panhia.

Para garantir a absorcao das novas diretrizes e politicas corporativas sobre o tema, foram realizadas a¢des como:
campanha de conscientizagdo continua para colaboradores; distribuicdo do Manual de Compliance; e realizagao de
treinamentos obrigatérios (num primeiro momento focados apenas nas liderangas) que abordavam quatro pilares
principais - anticorrupgao, lavagem de dinheiro, prote¢do de dados pessoais e visitas de autoridades. Foram mais de
mil profissionais participando em cada um dos quatro treinamentos temaéticos.

Em 2021, esta prevista a realizagdo de novas turmas para os demais colaboradores, contando com a inclusdo de dois
outros pilares: concorréncia econdmica e protegdo ao consumidor.

Para garantir uma atuacao 360 graus, o Programa de Compliance conta com o apoio de diversas areas, como: RH,
para realizagédo dos treinamentos; Comunicacao interna, para o desenvolvimento continuo de pegas de conscientiza-
¢ao; area de Gestao de Riscos e Controle Interno, que desenvolveu e monitora a matriz de risco do programa e mapeia
pontos sensiveis a serem enderecados; e DILO, que filtra as dentncias recebidas e faz o encaminhamento.

Uma iniciativa a se destacar é o projeto-piloto de Analise dos Terceiros (KYC
- Know Your Client), cujo objetivo é investigar individualmente stakeholders
no que diz respeito a envolvimento politico, presenca em listas restritivas ou
envolvimento em casos de corrupg¢ao e lavagem de dinheiro.

Acreditamos que, com a ampliagdo do Programa de Integridade e Compliance, reforcaremos a cultura de legalidade,
0 compromisso com a ética e o cumprimento das normas e diretrizes internas.




Nossa
Comunidade
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A Coca-Cola FEMSA Brasil entende que precisa ter uma relacdo de cuidado e parceria
com as comunidades onde estd presente. Por conta disso, um dos pilares de nosso
Marco Estratégico é Nossa Comunidade, que tem como objetivo o desenvolvimen-
to socioeconémico local. Seguindo essa premissa, temos desenvolvido iniciativas em
diversas regides do pais ao longo dos anos, com o intuito de fortalecer a atuacéo de
organizacdes sociais, fomentar o empreendedorismo, compartilhar conhecimento e
abrir o dialogo para além da empresa.

O bom relacionamento entre a companhia e seu entorno é essencial; por isso, para
garantir exceléncia por meio do didlogo, a FEMSA desenvolveu o MARRCO - Modelo
de Atencdo a Riscos e Relacionamento Comunitario, que consiste em um treina-
mento especializado para colaboradores locais, para que desenvolvam competéncias
especificas que vao auxilid-los a manter o didlogo continuo e de qualidade com as
comunidades. A metodologia do programa passa por cinco passos:

Identificar Analisar
e entender e planejar

=

Avaliar Aprender
e medir e melhorar
Ay

&

Mais do que sermos reconhecidos como bons vizinhos, buscamos sempre o didlogo
e a cooperagdo. Queremos que os moradores das comunidades se sintam préximos
de nés. Para viabilizar esse sentimento, uma das iniciativas criadas é o Programa de
Visitas as fabricas, recebendo-os em nossas instalagées e mostrando os nossos pro-
cessos internos, iniciativas sustentdveis e muito mais.
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Sustentabilidade
na Cadeia de
Fornecedores

Desde 2017, a companhia instituiu a Plataforma
Ikus, uma ferramenta que auxilia os fornecedo-
res com melhorias relacionadas a sustentabili-
dade. Seu funcionamento se da por meio de um
sistema de cadastros, onde o fornecedor preen-
che um formulario com perguntas sobre praticas
de gestdao em sustentabilidade. Posteriormente,
as informagdes sdo analisadas e as empresas
sao categorizadas conforme seu grau de cum-
primento dos quesitos definidos pela Coca-Cola
FEMSA Brasil, com base na seguinte escala:

Verde - Alta
qualificagéao

Io
|FE by
I

; Fj‘“j‘m
o

Laranja - Vermelho -
Média-baixa Baixa
qualificagao qualificagao

De acordo com o resultado obtido, a plataforma indica
aspectos e agdes de melhoria para as empresas, com o
objetivo de apoia-las para se tornarem mais sustenta-
veis. A Coca-Cola FEMSA Brasil costuma priorizar ne-
g6cios com os fornecedores que sdo mais bem avalia-
dos na plataforma e, assim, acredita estar contribuindo
para o fomento a um mercado mais responsavel, inclu-
sive dentro de sua propria cadeia de suprimentos. Vale
ressaltar que, junto com outros temas, a avaliacdo na
Ikus representa 20% da nota de anélise de desenvolvi-
mento dos fornecedores.

IEN Coca-Cola FEMSA
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Dados da Plataforma lkus em 2020:

249 fornecedores cadastrados,
totalizando 275 desde 2019

Média de avaliagdes:
Média-baixa, seguida por

Rede de Parceiros Sustentaveis

Essa iniciativa visa a conectar, capacitar e apoiar o amadurecimento de nossos for-
necedores e demais empresas quanto a conceitos e agdes sustentdveis, gerando um
ciclo de compartilhamento de experiéncias e boas praticas no mercado. Este ano,
contamos com a consultoria do Nexxus para execucao do projeto.

Para um funcionamento em rede, sdo

realizados encontros periddicos com os
lideres de sustentabilidade e responsabi-
lidade social ou ainda representantes das
empresas participantes para discutirmos
sobre os desafios e as oportunidades nas
cadeias de fornecedores de cada um. Em
2020, porém, com as dificuldades impos-
tas pela pandemia, foram necessarias
adaptagdes na metodologia do progra-
ma, batizada de Trilha Virtual de Desen-

volvimento.

A nova versao fundamentou-se nas me-
Ihores préticas de ensino a distancia e é

composta por:

8]

Duas
video-aulas

e-books

Trés
foruns virtuais

rede de

parceiros
sustentaveis

No ano, foram 537 inscritos, 208 profissionais participantes dos foruns
e 507 visualiza¢des das video-aulas. Os temas dos encontros virtuais foram

0s seguintes:

Sustentabilidade
em tempos de
pandemia: desafios
e oportunidades
para as empresas.

4

Como as

pessoas podem
contribuir paraa
sustentabilidade
empresarial por
meio do trabalho

da diversidade e do
trabalho voluntario?

Compartilhando
boas praticas de
sustentabilidade.

L

/
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Edital Ideias para um Mundo Melhor

Com o objetivo de impulsionar projetos sociais de instituicbes sem fins lucrativos, o Edital PARA
Ideias para um Mundo Melhor chegou a sua 52 edigdo em todo o territério FEMSA. Em 2020, IDEIAS UM

14 projetos foram selecionados para receber incentivos financeiros, atuando em prol do de- " UNDQ
senvolvimento comunitario, meio ambiente e empreendedorismo, entre outros, num contexto -

de solucdes relacionadas a pandemia. O investimento oferecido por territério pode chegar a HELH DR
R$ 50 mil, com duragao de até 12 meses para a execugao.

As organizacoes e os projetos selecionados em 2020 foram:

Antonio Carlos (SC)

Projeto: Projetando o Futuro
Parceiro: Nucleo de Recuperacgéao e Reabilita-
cao de Vidas - Sao José

Projeto: Recomecar e Replantar
Parceiro: APAE de Antbnio Carlos

Jundiai (SP)

Projeto: Maos em Agao
Parceiro: CESPROM - Associagado Educadora
e Beneficente

Projeto: Mercadinho Solidério
Parceiro: Grupo de Apoio NISFRAM

Porto Alegre (RS)

Projeto: Empreendal
Parceiro: Instituto Misturaf

Projeto: Marcenaria Move-Lar SOS
Parceiro: Aldeias Infantis SOS Brasil

Marilia (SP)

Projeto: Redesenhando a Vida com Arte

Parceiro: Associacdo de Combate ao Cancer
de Marilia

Mogi das Cruzes (SP)

Projeto: Alimente uma Vida
Parceiro: Associagdo Beneficente Raios de Sol

IZXA Coca-Cola FEMSA

Bauru (SP)

Projeto: Fraldas do Bem - A oportunidade de
um recomego

Parceiro: Caritas Diocesana de Bauru

Projeto: Oficina de Confeitaria
Parceiro: Sorri Bauru

Curitiba (PR)

Projeto: Oficina Estampando Esperanga
Parceiro: Associagé@o dos Pais e Amigos dos
Excepcionais - Pinhais

Itabirito (MG)

Projeto: Atelié Social
Parceiro: Instituto Social Casa de Mae - Nova
Lima

Campo Grande (MS)

Projeto: Mana do Céu para os Povos: Lagos
da Comunicagéo

Parceiro: Instituto de Desenvolvimento Hu-
mano, Social, Econdmico e Cultural

Maringa (PR)

Projeto: Estudio de Inovagdo: A semente do
futuro
Parceiro: Encontro Fraterno Lins de Vascon-
cellos

Capacitacao de Organizacoes
Sociais

Essa iniciativa surge a partir da percepcao de que algumas instituicoes selecionadas
no Edital Ideias para um Mundo Melhor tinham necessidades mais basicas sobre a
elaboragéo e o desenvolvimento de seus projetos. Por isso, a empresa oferece capa-
citagdes em aprimoramento de gestéo, captagédo de recursos, prestagao de contas e
criagdo de rede de relacionamento.

A capacitacao, feita em parceria com a ONG Parceiros Voluntarios, foi ministrada em
formato 100% online, em respeito as recomendacdes de distanciamento social para
evitar a propagacao do coronavirus. Foram trés dias de aulas, com carga horaria de 4
horas cada, para 10 turmas no total. Ao final, todos os participantes que completaram
a formagéo receberam certificados de concluséo.

Dados de Capacitagdo de ONGs em 2020:

258 ] 380

Organizagoes pessoas
Sociais formadas

120 h

de aula para 10
turmas*

I = - -

Em 2019, os resultados foram os seguintes:

263 organizagdes sociais

374 pessoas formadas

16h de aula

*Em 2019 ndo mensuramos a quantidade de turmas.

Relatério de sustentabilidade 2020



Projetos Incentivados Programa de Visitas

Por meio das leis de incentivo PROAC (Programa de Agéo Cultural de Sdo Paulo) e PIE (Programa de Incentivo ao O Programa de Visitas as nossas fabricas é uma iniciativa o <
Esporte), utilizamos os recursos adquiridos por meio do ICMS (Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagao de antiga, que tem como objetivo estreitar a relagcdo com os D,ad_os das visitas as
Mercadorias) para apoiar projetos incentivados no estado de Sdo Paulo. Por conta da pandemia, nem todos os sele- stakeholders, principalmente com as comunidades locais. fabricas em 2020:

cionados puderam executar o planejamento no ano, adiando, assim, para 2021 parte das iniciativas. Dos sete selecio-

nados, trés projetos conseguiram implementar parcialmente suas propostas, iniciadas no final de 2019 e paralisadas Em 2020, porém, por conta das restricdes impostas pela 150 visitas
em margo de 2020; pandemia, suspendemos as visitas por tempo indetermina-
do a partir de margo. Ainda assim, em janeiro e fevereiro 2.874 pessoas

foi possivel receber alguns grupos em nossas fabricas de
[tabirito, Jundiai, Marilia, Maringd, Porto Alegre e Curitiba.

Projeto: Handebol Feminino de Jundiai,
Formando Campeds nas Quadras e Para a Resultados:

Vida 100% de aprovagéo escolar Caravana de Natal

Parceiro: Jundiai Handebol Clube

1° lugar no Campeonato Paulista Juvenil A Caravana de Natal da Coca-Cola j& se tornou tradigdo
Objetivo: educar, oferecer oportunidades e fomentar no Brasil. Em 2020, o tema da celebracéo foi “Natal Juntos
o interesse e a motivagdo para se tornar uma atleta Como Nunca’, e, para evitar aglomeragdes, fizemos dessa

de handebol. Além disso, o projeto visa a reduzir o 2° lugar nos Jogos Abertos do Interior

tempo de exposicao das participantes a riscos (uso
de drogas, violéncia, trabalho infantil etc.), reduzir a 3° lJugar no Campeonato Paulista Junior

vasa lar nvolver habili iscipli- .
SYaSE0 ESCOIaN e desenvolve ?b dades_e CIEE e no Campeonato Paulista Cadete.
na que as ajudem em todas as areas da vida.

uma experiéncia totalmente interativa, por meio de um
aplicativo personalizado.

Os caminhdes, iluminados com Black Light e LED, leva-
ram projecdes em alta resolugdo por onde passaram,
com saudagdes virtuais da Mamae e do Papai Noel
e mensagens de cuidado na pandemia, como #Use-
Maéscara e #FiqueEmCasa. Como de costume, a frota
foi decorada com garrafas PET e tampas plasticas
reutilizadas. A rota do comboio passou por 48 cida-

foto tirada antes da pandemia des do Brasil, percorrendo um total de 70 mil qui-
Projeto: Beisebol e Softbol Para Todos de Marilia l6metros nos estados de S&o Paulo, Minas Gerais,

- Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Mato

Grosso do Sul, onde estamos presentes.

Parceiro: Associacdo Cultural e Esportiva Nikkey

de Marilia A maior novidade do ano, adaptada para a pan-

Objetivo: reduzir as desigualdades sociais por meio demia, foi o lancamento do aplicativo oficial Na-

das praticas esportivas, visando ao desenvolvimen-
to fisico, emocional e disciplinar de criangas e jo-
vens até 14 anos no contraturno escolar.

tal Coca-Cola, idealizado para evitar aglomeragdes nas ruas e levar a magia da data para
dentro das casas. Além de acessar todas as atragdes oferecidas no app, o usudrio também
podia interagir com elas por meio de funcionalidades de realidade aumentada, personalizar
mensagens para compartilhar, tirar fotos e assistir ao clipe e ao making-off do jingle natalino
interpretado pelas cantoras Luiza Sonza e Lellé.

Projeto: Oficinas - Esporte é Saber de Sumaré

Parceiro: Instituto Saber Social Resultados:

Objetivo: garantir o direito de acesso ao esporte, 100% de aprovagéao escolar

promovendo o desenvolvimento integral de crian-
cas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade +80% de frequéncia escolar e no projeto
social. Além disso, o projeto visa a diminuir a evasao N

escolar, ao desenvolvimento de valores e principios

e ao fortalecimento dos vinculos familiares.

IZZH Coca-Cola FEMSA Relatério de sustentabilidade 2020 IZEH




O pilar ambiental de nossa estratégia de sustentabilidade é essencial para o funcio-
namento do negdcio, principalmente no que diz respeito a temas como agua, energia
e residuos. Ano apds ano, com metodologias e tecnologias de eficiéncia utilizadas na
producdo, reduzimos o volume de recursos naturais necessarios para produzir e ven-
der nossas bebidas.

Um exemplo do nosso compromisso com o planeta é que, pelo 8° ano consecutivo, a

Coca-Cola FEMSA Brasil faz parte do Indice de Sustentabilidade MILA Pacific Alliance,
da Dow Jones, um indicador de desempenho financeiro, indexado a Bolsa de Nova
York, cujas empresas listadas englobam nao sé fatores econémicos, como também so-
ciais e ambientais em sua gestao. Além disso, também fomos a primeira empresa me-
xicana a participar da Science Based Targets Initiative (SBTi), que apoia organizagoes
no mundo todo na definicdo de metas com base cientifica para reduzir suas emissoes
de gases do efeito estufa (GEE).

Nossa atuacao também foi ampliada com o langamento de um novo espaco, na fabrica
de Itabirito, voltado para a educacdo ambiental.

Lancamento do
Centro de Educagdao Ambiental
(CEA) de Itabirito

Com o objetivo de despertar consciéncia ambiental e levar informacao relevante para
nossos stakeholders locais, o CEA de Itabirito traz, de forma educativa, atividades lu-
dicas e interativas de sensibilizagdo sobre o meio ambiente. Os conceitos norteadores,
definidos apds um diagnéstico participativo em conjunto com as comunidades, deram
vida as tematicas trabalhadas em cada sala: Cidadania Ambiental, Educagao, Consu-
mo Consciente e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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Com inauguracado prevista para ou-
tubro de 2020, o Centro de Educagao
Ambiental de Itabirito estd pronto,
| | mas ainda ndo tem data de abertu-

ra ao publico definida em fungéo da
pandemia.
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Destaques do eixo ambiental em 2020

Reducgéo para 1,43 litro de dgua necesséria para a pro-
ducao de 1 litro de bebida

Esse volume era de 1,49 em 2017 e 1,44 em 2019

N
&S& 9 fabricas se tornaram Zero Waste (lixo zero), reciclando
Residuos 100% de seus residuos

Reciclamos 98,7% de nosso residuo industrial

Pioneirismo na producdo de garrafas de agua de 500 mL
e 1,5 L com 100% de resina reciclada

Aumento para 100% de resina reciclada utilizada na
fabricacdo das garrafas de refrigerante PET verdes, e
50% nas incolores, nas fabricas de Itabirito e Jundiai

86% da energia utilizada pelas unidades do Brasil é pro-

Energia veniente de fontes limpas

(} AGUA

A 4gua é a principal matéria-prima de nossos produtos, bem como é funda-
mental para a sobrevivéncia da Humanidade. Por isso, é de grande importan-
cia para nds fazermos o uso eficiente e garantirmos o acesso principalmente
as comunidades onde temos operagdes. Nossa estratégia voltada para esse
elemento estd baseada em trés frentes: mais eficiéncia, mais disponibilidade
e mais acesso. Dentro de cada uma, temos objetivos e agdes que visam a
ampliar nossos impactos positivos.

Um dos maiores destaques da companhia em 2020 foi a
Agua Mineral Crystal

A primeira garrafa de agua mineral feita com
100% de PET reciclado no Brasil!

A 4gua é produzida nas fabricas de Bauru e Mogi das Cruzes (SP). Por meio
da aplicagdo de conceitos da Economia Circular, fomos capazes de adaptar
algumas etapas de seu processo produtivo.

Falando sobre embalagem, fomos pioneiros no uso de resina plastica reci-
clada na produgéo das garrafas de d4gua mineral de 500 mL e 1,5 L no pais,
fruto de ampla negociagdo com 6rgédos governamentais. Além da inovagao
na embalagem, todas as pecas de comunicag@o nos pontos de venda tam-
bém passam a ser confeccionadas com material reciclavel. Nosso objetivo
com essa reformulagéo geral da Crystal é: entregar dgua sem deixar residuos.
E, claro, as garrafas continuam sendo maledveis e leves, reduzindo o seu peso e 0
volume para a coleta e diminuindo as emissdes de CO2 associadas ao transporte.

IEXN Coca-Cola FEMSA

Quanto ao uso de dgua no processo produtivo, mais do que investir em melhoria con-
tinua e eficiéncia hidrica nas fabricas, também estamos fechando a cadeia por meio
do projeto de neutralidade hidrica, com o qual devolveremos toda a dgua utilizada
na produgdo de Crystal para a natureza (mais detalhes sobre o projeto na préxima

pagina).

Ja do ponto de vista social, a fabrica de Mogi das Cruzes foi a primeira a langar uma
linha totalmente inclusiva, 100% operada por pessoas com deficiéncia, conforme ja
mencionamos. A equipe, responsével pela producédo de Agua Crystal, também foi re-
conhecida por operar a linha mais eficiente da companhia no Brasi

() Mais Eficiéncia

A companhia busca, ano a ano, reduzir o volume de agua utilizado para produzir 1 litro
de bebida, diminuindo assim o consumo e a perda do elemento no processo produtivo.
Além disso, nossas fabricas possuem iniciativas de reldso e reaproveitamento de agua,
como:

crystal

Captacao de agua da
chuva em ltabirito e
Maringa

Relso da &gua de
rinsagem nas demais
fabricas

Equipamentos a base de ozbnio para
limpeza das linhas de producéo,
substituindo o uso de quimicos dilu-
idos em agua, em Mogi das Cruzes

Estacdes de tratamento de efluen-
tes para relso em Itabirito e Marilia

Aplicacdo de novas tecnologias
que permitem a rinsagem das gar-
rafas - método utilizado para vali-
dar a limpeza da embalagem - sem
fazer uso de agua em Itabirito e
Curitiba

Controle de consumo de dgua nas
fabricas, permitindo identificar va-
zamentos ou situagdes de desper-
dicio rapidamente para contencgao

Globalmente, temos a meta de utilizar 1,5 litro de dgua por litro de bebida, mas desde
2017 a Coca-Cola FEMSA Brasil conseguiu superar essa meta e reduzir anualmente
seu consumo. Em 2020, mesmo com as paralisagdes e a reducdo da producdo nas
fabricas - o que acarreta piora no indicador - conseguimos atingir 1,43 litro, uma redu-
¢do de 0,21 litro desde 2014, quando o indicador apontava 1,64 litro para a producéo de
um litro de bebida, como exemplificado no grafico abaixo:

Indicador de Consumo de agua histdrico dos anos anteriores KOFBR
(Litros de agua consumida // Litros de bebida produzida)
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() Mais Disponibilidade

Langamos, em 2020, um novo projeto de neutralidade hidrica que visa a devolver
ao meio ambiente toda a 4gua utilizada na producéo de cada unidade da Agua Mineral
Crystal. Implementado nas fabricas de Bauru e Mogi das Cruzes, produtoras da Crys-
tal, a iniciativa conta com a parceria da Sociedade de Pesquisa em Vida Selvagem e
Educagdo Ambiental (SPVS), além de um time de especialistas que iniciou o projeto
realizando um diagndstico, em outubro, que guiard o plano de agédo a ser implementa-
do em 2021.

Entendemos que, para devolver agua a natureza, precisamos preservar e aumentar
a capacidade de recarga e infiltracdo de agua dos mananciais (no caso, o Médio e
Alto Rio Tieté). O plano de acdo podera contar com a restauracdo de dreas prioritarias
desmatadas e/ou a preservacdo de areas verdes como processo de desmatamento
evitado. Com isso, o objetivo é maximizar a infiltracdo de dgua da chuva no solo €, con-
sequentemente, viabilizar a recarga de agua subterranea (lencol freatico), que abaste-
ce nascentes. Desse modo, também é possivel garantir a conservagao da vegetagao
nativa e evitar perda de recarga em dreas naturais.

Além disso, a Coca-Cola FEMSA Brasil, em conjunto com Coca-Cola Brasil, SOS Mata
Atlantica e Prefeitura de Sao Paulo, desenvolveu o projeto Geragéo + Verde, cujo com-
promisso € colaborar com a preservacao das areas onde o projeto acontece (detalhes
sobre o projeto na préxima pagina).

O Mais Acesso

Unimos esforgos com a Fundagdo FEMSA e com a Coca-Cola Brasil para apoiar os
municipios com os quais interagimos. Assim, promovemos iniciativas de acesso sus-
tentavel a agua, higiene, infraestrutura de saneamento e educagao ambiental para o
uso consciente do recurso. Em parceria com o Instituto Coca-Cola Brasil, participamos,
ainda, do projeto Agua + Acesso, que amplia 0 acesso & 4gua de qualidade em comu-
nidades rurais de baixa renda (mais detalhes sobre o projeto no capitulo do Instituto
Coca-Cola).

IElM Coca-Cola FEMSA

Geracao + Verde

A iniciativa tem como objetivo contribuir para a estabilida-
de climatica e a seguranca hidrica do Estado de Sao Paulo,
por meio do plantio de mudas para restauragao florestal.
Para tal, tracamos uma meta ousada de doar 300 mil mu-
das de arvores nativas da Mata Atlantica para a cidade de
Sao Paulo e plantar outras 300 mil no interior do estado até
2020. Entretanto, com a chegada da pandemia, foi preciso
suspender momentaneamente o projeto, adiando o plantio
das 235 mil mudas planejadas e a doacdo de outras 48
mil. Com o projeto retomado no final do ano, conseguimos
avancgar com a plantagdo de 100 mil mudas de espécies
nativas da Mata Atlantica no Parque Anhanguera, em Séo
Paulo.

Estudos conduzidos pela ONG parceira SOS Mata Atlanti-
ca ja demonstraram que a qualidade da dgua melhora em
locais de maior cobertura vegetal, e é justamente por isso
que a manutencdo da vegetagao nativa em nascentes e
margens dos rios é uma das maiores preocupagdes para
manter o fluxo de dgua continuo, evitando assim a escassez.

Resultados do Geracao + Verde em 2020

i ’ \\i?‘f;"
I“'.,_.- -

Foto tirada antes da pandemia.

mudas mudas
plantadas doadas

Ja em 2019, os resultados foram os seguintes:

65 mil mudas plantadas

152 mil mudas doadas

100 mil | [1.000

Assim que possivel, de acordo com as medidas sanitarias previstas, o projeto terd sua conclusao.
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&% RESIDUOS

Os residuos sao um problema enfrentado no mundo inteiro. Por sermos uma empresa
que utiliza o plastico como uma das matérias-primas de suas embalagens, sabemos a
responsabilidade que temos de reduzir o descarte incorreto e reciclar as garrafas apds
0 uso. Por isso, a Coca-Cola FEMSA Brasil faz parte do programa World Without Waste
(Mundo Sem Residuos, em portugués). O WWW foi langado pela Coca-Cola Company
em 2018 e tem como objetivo coletar e reciclar o equivalente a cada embalagem ven-
dida até 2030.

O programa possui trés pilares, que guiam a atuagé@o e o desenvolvimento de novos
projetos pelas empresas do sistema Coca-Cola. O primeiro deles é "Design’, que foca
no aumento do uso de matéria-prima reciclada em novas embalagens e na ampliagao
do portfélio de produtos com embalagens retorndveis. O segundo pilar é “Collect’, vol-
tado para uma coleta maior de materiais reciclaveis. Por ultimo, o pilar “Partner’, cujo
cerne é o fomento & educacdo ambiental e ao envolvimento de novas parcerias neste

desafio.

Dentro de cada pilar, a Coca-Cola FEMSA Brasil desenvolve e planeja iniciativas que
nos deixam cada vez mais perto do objetivo principal de coletar o equivalente ao que
colocamos no mercado. Abaixo, detalhamos o que estamos fazendo dentro de cada
um deles:

oo

quantidade de resina reciclada
utilizada nas embalagens. Hoje,
as garrafas PET verdes sdo pro-
duzidas com 100% de resina re-
ciclada, e as incolores, com 50%.

de produtos com embalagens
retorndveis. Na categoria de
refrigerantes, o volume de venda
dos retornaveis aumentou em
8,1%.

Incrementamos, anualmente, a Buscamos ampliar o portfélio Reduzimos o peso das embalagens,

que, consequentemente, acarreta a
diminuicao das emissdes de carbono,
gera menos desperdicio e utiliza me-
nos recursos em sua produgdo. Em
2020, atingimos uma redugao de 3,5

Collect: I

mil toneladas nas embalagens.

A partir deste pilar, lancamos a sustentaPET, em 2019, como um
projeto-piloto. Seu objetivo - como uma iniciativa que buscava dinamizar
a cadeia de reciclagem do PET - era coletar 10 mil toneladas de garrafas

para reciclagem. Além de termos batido a meta, conseguimos ultrapas- sustentaPET O

sa-la, com o total de 12 mil toneladas coletadas em um ano.

Entretanto, mais do que uma iniciativa com foco na reducéo de
impactos ambientais, a sustentaPET também foi estruturada pen-
sando em potencializar o impacto social positivo da companhia.
Para isso, alguns dos seus objetivos secundérios eram:

Fortalecer a reciclagem Atuar com salde e Oferecer um preco mais
inclusiva, formalizando seguranga, garantir boas justo de co pra de mate-
o trabalho de catadores condigdes de trabalho rial PET, incentivando a
de residuos autbnomos; para a cadeia. coleta do residuo e garan-

tindo uma remuneracao

acima do mercado para
catadores e cooperativas.

I Coca-Cola FEMSA

Reforgar a corresponsabi-
lidade quanto ao proble-
ma causado pela destina-
¢do incorreta de residuos
sélidos com autoridades,
sociedade civil e setor pri-
vado.

Na prética, a sustentaPET compra o material PET - por um preco mais justo e acima
do mercado - de catadores, cooperativas, ferros-velhos e sucateiros. Em seguida, as
embalagens sdo separadas por cor e prensadas para ocupar menos espago nos cami-
nhoes, transportando uma maior quantidade de cada vez até as industrias de recicla-
gem, onde sdo vendidas. Na sequéncia, o plastico é triturado e transformado em resina
pldstica, que ird compor nossas novas embalagens, tornando-se um processo circular.

AINANANA

sustentaPET )

Com resultados tdo positivos em seu primeiro ano de atuagdo, com 2 unidades de
agregadoras em S&o Paulo, o plano para 2021 é inaugurar mais 3 unidades em Belo
Horizonte, Porto Alegre e Curitiba, visando a coletar o dobro de material: 20 mil tone-
ladas.

Apesar do sucesso do projeto-piloto, 2020 foi um ano dificil para os profissionais de co-
leta. Com a pandemia, os catadores sairam das ruas, as cooperativas foram paralisadas
por decretos estaduais e a renda de suas familias ficou extremamente prejudicada. Por
isso, ao enxergar a gravidade da situagédo, a Coca-Cola FEMSA Brasil também apoiou
financeiramente, via Instituto Coca-Cola Brasil, alguns dos parceiros da sustentaPET,
bem como do Reciclar pelo Brasil (detalhamento do projeto nas préximas pdginas).

)

Este pilar é voltado para a promocédo da educagdo ambiental por meio de atividades
com foco em conscientizagao, sensibilizacdo e educagao. Entre as iniciativas realiza-
das temos a implementacdo de sistemas de coleta seletiva em escolas, oficinas de
educacdo ambiental e capacitagdo de educadores, campanhas de coleta de plastico
e a inauguragéo do Centro de Educagao Ambiental em Itabirito, entre outras. Confira
abaixo dois projetos correspondentes ao pilar “Partner’, o Minha Galera Faz Eco e Re-
novAgao.

Minha Galera Faz Eco

O Minha Galera Faz Eco é uma iniciativa de educacdo e conscientizagdo ambiental
voltado para professores e alunos do Ensino Fundamental, entre o 7° e 0 9° anos, de
escolas publicas e particulares. Realizado anualmente em Minas Gerais, abrange os
arredores da planta de Itabirito da Coca-Cola FEMSA Brasil, nos municipios de Bru-
madinho, Itabirito, Nova Lima e Moeda. Em 2020, chegando a sua 52 edigéo, o projeto
teve como tema-chave “O individuo como protagonista do meio ambiente” e foi
adaptado para uma imersao online.
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Levando em consideragdo o momento delicado, apoiamos as escolas com doagdes de
itens de higiene, para que se tornassem mais seguras para o retorno as aulas.

Entre as atividades oferecidas estavam: uma palestra educativa ministrada pelo
professor Rodrigo Rodrigues, do Canal Geo Brasil, especialista em sustentabili-
dade; um Ecoquiz para testar os conhecimentos adquiridos com a palestra; a Eco
Missdo - um desafio proposto as escolas para pensarem em solugdes para pro-
blemas ambientais latentes da regido; e, como encerramento, um feedback do pa-
lestrante quanto as solugdes propostas. Ao final, todos os participantes receberam
um certificado de participagao e brindes exclusivos.

Principais resultados do projeto Campanha de coleta de garrafas PET

RenovAgao em 2020

7 escolas participantes

A . Implementacao de coleta seletiva nas escolas
Principais resultados em 2020: 14 bags arrecadados, totalizando 220,6 kg de

13 lixeiras de 60 litros e 62 lixeiras de 23 litros garrafas PET encaminhadas para reciclagem

12 contéineres de 500 litros

5 videos educativos, com 6,2 mil alunos Mutirao de coleta no entorno
sensibilizados das escolas

6 92

escolas alunos
participantes envolvidos

30 horas de formacao para 159 multiplicadores .
19,24 kg de residuos coletados e 308 alunos

envolvidos

Doagodes Covid-19

Em 2019, no ano de langamento do
14 totens com dispenser de alcool em gel, 31 projeto, os resultados haviam sido

n

Em 2019, quando o tema foi “Um legado de sustentabilidade’,

os resultados foram os seguintes:

termdmetros infravermelhos e 10 pulveriza- os seguintes
dores elétricos

Implementacéo de coleta seletiva nas escolas

13 escolas participantes
96 lixeiras de 23 litros

Campanha de coleta de pIaStICO 18 contéineres de 60, 100 e 500 litros

310 alunos envolvidos

50 Big Bags e 3 balancas com capacidade de 300 kg

25 Big Bags de 500 kg de PET e PEAD (po-

cada

lietileno de alta densidade) coletados e ven-

didos para reciclagem, gerando renda para

a escola
Por ser uma atividade que normalmente ocorria ao vivo nas escolas, a pandemia pro-
vocou uma queda de participagéo na iniciativa. Além disso, nem todas as familias pos- - -
suem estrutura em casa para a realizagdo do ensino a distancia online; sendo assim, ReCICIar pelo Bras"
tivemos menos aderéncia ainda ao projeto. Entretanto, mesmo com as dificuldades
que se impuseram, optamos por dar continuidade com os alunos que demonstraram A plataforma Reciclar Pelo Brasil foi criada em 2017, viabilizada por ,@
interesse em participar. meio de uma parceria entre o sistema Coca-Cola Brasil e a Cerve-

jaria Ambev. O objetivo em comum era potencializar o alcance das Reciclar
iniciativas de coleta e reciclagem de residuos pés-consumo no pais. pelo Brasil

Renoquao Contamos com a Associa¢do Nacional dos Catadores e Catadoras
O projeto, realizado em parceria com a Prefeitura de Jundiai e com a organi-
zagéo GAIA Social, teve seu escopo.amplia.\do.em 2020 em fungéo da nova Aumentar o volume de Incrementar a renda Profissionalizar e
realidade daf escolas coma pandemia. A primeira .etapa foia |mplemer.1taga.o residuos recolhidos dos catadores regularizar o trabalho
e manutengao.ijos equ.lpamentos delz (?oleta selgtlva, eliglob.andc? mals. seis das cooperativas
escolas da~reg|ao, .totallzando 10 coleglos atendidos. Alem disso, investimos e organizagées
na formagao e reciclagem de conhecimento das equipes gestoras de cada ) catadoras
unidade por meio de oficinas sobre educagdo ambiental, tornando-os mul- Elevar a receita das 7
tiplicadores do tema. Os alunos também receberam, virtualmente, materiais cooperativas
educativos de sensibilizagdo para ser agentes de mudanga em suas casas.
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de Materiais Reciclaveis (ANCAT) como entidade coordenadora da plataforma, cujos principais objetivos sao:

Com a entrada de novos parceiros a cada ano, tem sido possivel ampliar as atividades da plataforma e direcionar mais
investimentos para as cooperativas cadastradas no Brasil inteiro.

Atualmente, considerando apenas as iniciativas em territério Coca-Cola FEMSA Brasil, a plataforma conta com 102
cooperativas, enquanto em 2019 eram 91.

Resultados de material coletado e enviado para reciclagem no territério KOF BR:

| 65 mil toneladas em 2020 I | 116 toneladas em 2019 I

ENERGIA

Y |[=|p

Reduzir o gasto energético em todas as nossas operagdes tem sido um dos objetivos principais da Coca-Cola FEMSA
em suas unidades no Brasil.

Em 2020, em fungéo da pandemia, enfrentamos o desafio de paralisar as producdes sem planejamento prévio e sem
desativar as maquinas, o que gerou um gasto energético que nao foi diluido entre os produtos. Em seguida, tivemos
picos de producao para abastecer nossos clientes, aumentando a capacidade das fabricas. Esse tipo de variagdo aca-
ba impactando nosso indicador de consumo energético, mas, ainda assim, foi possivel fechar o ano com uma reducgao,
quando comparamos com 2019. Desde 2017 o consumo vem caindo gradativamente, como ilustrado no grafico abaixo.

Em 2020, a nossa empresa assumiu um compromisso publico a nivel global com a SBTi - iniciativa que apoia orga-
nizagdes na definicdo de metas com base cientifica - para reduzir as emissées de gases poluentes em 50% nas
operacoes e em 20% na cadeia de valor até 2030. Além disso, tal acordo também engloba o uso de energia,
cujo objetivo é funcionar com 100% de energia renovavel.

E do interesse da KOF BR intensificar o monitoramento do volume de emissdes
geradas pela companhia para avancar em dire¢do ao cumprimento das metas
definidas. Hoje, as emissdes da KOF BR correspondem a 21% das emissdes da
Coca-Cola FEMSA a nivel global. Com isso, temos grande responsabilidade
com o avango das medidas de redugao.

Compromisso
publico para
a reducao de
emissoes

J& demos inicio a campanhas de comunicagéo, internas e externas, para a
conscientizacdo sobre a crise climatica enfrentada no mundo. Acreditamos
que cada agéo faz a diferenca, seja ela uma pequena mudanga de habito indi-
vidual ou grandes inovacdes implementadas no processo produtivo. Ainda, por meio das iniciativas de avaliagédo da
gestao socioambiental dos nossos fornecedores, buscamos conscientizd-los quanto aos problemas que as mudancgas
climéaticas representam para a humanidade e para o planeta, apoiando-os a caminharem para uma economia de baixo
carbono.

Pegada de Carbono 2020 - KOF Brasil

Embalagem Distribuicao Refrigeragao

=Ih

(~- (=

r
266 mil ton CO2e*

316 mil ton COze

38 mil ton COze

107 mil tonCO2ze

Al

127 mil ton CO2e

FABRICAS
FEMSA

0,235
0,222

0,203
0,202

KOFBR

0,200
0,192

0,168

| LY

JUNDIAI

Il Coca-Cola FEMSA

0,174

0,079
0,075
0,071

MOGI

0,071

0,251
0,236
0,233

0,213

CONSUMO DE ENERGIA
2019

PORTO

ALEGRE

0,297
0,286
0,265
0,244

MARILIA

B 2018

0,130

0127
0,120
0,122

BAURU

0,264

0,271
0,258

0,285

[TABIRITO

0,315

0,288
0,279
0,274

CAMPO

GRANDE

0,254
0,237
0,227

0,212

2020

CURITIBA

0,267
0,255

0,2229
0,230

MARINGA

0,220
0,215

0,194

0,160

ANTONIO

CARLOS

Total de emissdes de CO2 KOF BR: 854 mil toneladas de CO2 equivalente

15%

*tonCO2e: toneladas de CO2 equivalente.
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Coletivo Jovem

Criada em 2009, a iniciativa tem como objetivo contribuir para a
empregabilidade de jovens entre 16 e 25 anos, moradores de co-
munidades urbanas de baixa renda, que cursam ou ja concluiram

\ , o Ensino Médio. Isso se torna possivel por meio de capacitacgoes, .

\ , visando a evolugao profissional dos participantes, e programas de Eﬂ_lEflfd'ﬂ
: : valorizacdo da autoestima. jovem
instituto

COCA-COLA BRASIL .. . - .
Normalmente, as atividades do Coletivo sdo presenciais, mas, em

\\ funcédo da pandemia, em 2020, elas precisaram ser adaptadas, sen-

do divididas em duas frentes: Coletivo Jovem, funcionando em mo-
delo hibrido, com atividades presenciais no inicio e, apds as reco-
mendacgdes de distanciamento, adaptadas e enviadas por WhatsApp para a turma de
2020.1; e Coletivo Online, desenvolvido para ser ministrado inteiramente online, com
% contetdo em vdrios formatos e, principalmente, assincronos, ndo dependendo de co-
nexao imediata. O WhatsApp foi escolhido como ferramenta principal em ambos os
formatos, por ser um aplicativo amplamente utilizado pelo publico e por ser ilimitado
- na maioria dos pacotes de dados das operadoras de telefonia mével. Foi por meio do
aplicativo que foram enviados os materiais de aula, tais como pilulas audiovisuais, ati-
Coca-Cola FEMSA Brasil, realizando projetos que visam

vidades individuais, acompanhamento com os tutores etc.
@
7=
. QR g . =
a gerar impacto social em escala nacional. Desse modo, ﬁ G‘NﬂLJTﬂ.S?E beneficiados desde 2009

1.500
a prioridade tracada pela instituicdo é o desenvolvimen- ' g : J |42% de empregabilidade® na turma 2020.1 I
to de comunidades em situacdo de vulnerabilidade. Séo - | ff #C 7.

Instituto -
Coca-Cola’y g
Brasil T s

- .
O Instituto Coca-Cola Brasil é um parceiro antigo da

formados,

totalizando 89 mil

[
duas frentes de atuacgdo principais: empregabilidade de

jovens, por meio dos projetos Coletivo Jovem e Kolabora, Resultados Coletivo Jovem em Resultados Coletivo Online em
e acesso a 4gua, com a iniciativa Agua + Acesso. territério FEMSA Brasil em 2020 territério FEMSA Brasil em 2020
#
860 formados 673 formados
3 estados e 26 municipios 6 estados e 83 municipios
67% mulheres e 33% homens 78% mulheres e 22% homens
68% negros 64% negros

4 Indice realizado por amostragem seis meses depois da formatura no projeto, e que considera alunos
que estdo trabalhando no momento da pesquisa, ou que trabalharam desde a formatura, sobre o total de

IEEN Coca-Cola FEMSA alunos formados que tiveram interesse em procurar emprego apds a conclusao. Relatério de sustentabilidade 2020 |IECH
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© tirada ah"tes‘da pandemia.

Em 2019, tivemos 10.111 jovens formados no territério FEMSA em 28 unidades do Co-
letivo. Por conta das dificuldades que enfrentamos com a pandemia e o pouco tempo
de adaptacao, o resultado consolidado de 2020 foi menos expressivo. Porém, acredita-
mos que, ao adaptar o programa para o médulo online, ganhamos em capilaridade e,
com um tempo adequado para divulgagéo, poderemos ampliar o alcance do Coletivo
Jovem, apoiando jovens em todo o pais.

*Numero referente ao projeto completo, englobando outras empresas do Sistema Coca-Cola.

Kolabora

Com o objetivo de ser um processo ganha-ganha, ou seja, beneficiar tanto quem re-
cebe quanto quem oferece, o Kolabora incentiva o voluntariado e investe
na empregabilidade, convidando os colaboradores considerados “talen-
tos"” a serem mentores de jovens de baixa renda. Desse modo, é possivel
alavancar a curva de aprendizado dos colaboradores participantes, de-
senvolvendo habilidades de lideranga e orgulho de pertencer, bem como
fortalecer a atuagcao da empresa junto as comunidades.

Em fungao da pandemia, o Kolabora teve que ser adaptado para funcio-
nar remotamente durante o ano. Em sua nova versdo, 100% online, foi
possivel ampliar o escopo do projeto para além da mentoria e de simu-

lacdes de entrevistas de emprego, contando com a realizagao de cinco I

LABORA

lives no Instagram complementando a formagao dos jovens participantes.
Alguns temas abordados foram: “Como mandar bem em processos seletivos’, “Como
falar bem em publico” e “Planejamento de tempo e finangas para jovens”

Resultados Kolabora em territério FEMSA Brasil em 2020

69 voluntarios da Coca-Cola FEMSA Brasil

94% participariam novamente

100% concordam que o programa contribuiu
para o aprimoramento de habilidades

345 jovens beneficiados*

I Coca-Cola FEMSA

Agua + Acesso

A iniciativa é resultado de uma alianca - liderada pelo Instituto
Coca-Cola Brasil - com outros 16 parceiros, com o objetivo comum de
ampliar o acesso a agua limpa no pais por meio da implementacéo de
sistemas autossustentaveis de abastecimento de agua nas comunidades
atendidas. No total, o projeto esta presente em 8 Estados, 86 municipios
e 349 comunidades, impactando a vida de mais de 132 mil pessoas e 36
mil familias desde 2017.

Resultados Agua + Acesso em territério KOF BR 2020

1 estado, 2 municipios e 6 comunidades atendidas

6 projetos realizados, impactando 2.701 pessoas
de 775 familias

Em 2019, os resultados do Agua + Acesso foram os
seguintes:

1 municipio e 6 comunidades atendidas

7 projetos desenvolvidos, impactando 577 pessoas
e 204 familias

AGUA+
acesso
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Com 12 anos de atuacao, a Fundagdo FEMSA tem como propdsitos a
promocado do desenvolvimento humano na primeira infancia e o ma-
nejo sustentavel da dgua, por meio de diversos projetos em todos os
paises onde esta presente.

No Brasil, a iniciativa que se destaca é a “WVamos Brincar’, fruto de
uma parceria com a Sesame, cujo objetivo é fomentar um estilo de
vida ativo e saudavel em criangas de 3 a 5 anos com o apoio de seus
familiares e professores. Para isso, a metodologia empregada ofere-

ce capacitagao para profissionais de educagao das redes publicas de

FEMS‘ ensino e fortalece o didlogo entre escolas e familias. Um dos pontos
principais defendidos pelo projeto é a importancia do brincar para o desenvolvimento fisico e emocional das
criangas.

Fundacao

A partir de 2020, o projeto foi ampliado e passou a ser realizado também em Mogi das Cruzes e Itu, além de
Jundiai. Dessa maneira, foi possivel multiplicar de modo expressivo o publico atendido e, consequentemen-
te, seus resultados. Como o Vamos Brincar ja fazia uso de muitos recursos online, a pandemia néo afetou
o seu funcionamento e a adaptacdo para um modelo 100% virtual. O projeto inovou com a disponibilizagéo
de video tutoriais, cole¢des educativas de cards digitais, livros de contos, fichas de atividades para a familia,
podcasts com dicas de cuidado e reflexdes para as criangas. Ja para os professores, foram produzidos ma-
teriais de apoio para a condugao das aulas online e um curso para oferecer mais autonomia e profundidade
nas tematicas abordadas. Também foram contemplados diretores, coordenadores pedagdgicos e equipes
técnicas das secretarias de educagéo dos municipios.

Histoérico do projeto Vamos Brincar:

2020 | Jundiai,

Coca-Cola FEMSA

2018 | Jundiai AT || 2B Mogi das Cruzes e Itu
10 escolas 14 escolas 41 escolas
atendidas, 93 atendidas, 169 atendidas, 232
educadores educadores educadores

capacitados e
1.758 criangas
beneficiadas

capacitados e
3.450 criangas
beneficiadas

capacitados e
8.376 criangas
beneficiadas

ALIMENTACAO
DA

EQUILIBR
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CONCLUSAO

O ano de 2020 exigiu de todos nés uma capacidade de adaptacdo enorme, e, ape-
sar de todas as perdas vividas no ano, ao final pudemos tirar bons aprendizados e
enxergar grandes oportunidades de crescimento. Obtivemos conquistas e desta-
gues importantes, como a sustentaPET, com a meta batida em seu primeiro ciclo
de funcionamento; o inicio da Neutralidade Hidrica da Agua Crystal, um marco para
a histéria da Coca-Cola FEMSA Brasil; e a oficializagdo da area de Compliance.

Os desafios que se colocam a frente sao inimeros, e, pensando em sustentabi-
lidade, com a nova estratégia tracada para 2021, esperamos promover impactos
positivos cada vez mais relevantes. Entendemos nosso papel e compromisso com
as comunidades dos locais onde estamos presentes e reforcamos nossa intengao
de apoia-las em seu desenvolvimento socioeconémico, mantendo o canal de co-
municagao aberto para o estabelecimento de um dialogo saudavel.

Temos a consciéncia de que ainda ha muito a ser aprimorado, e, para nds, o cresci-
mento so faz sentido se for aliado a sustentabilidade. Por isso, os investimentos em
iniciativas socioambientais seguem em uma crescente. Acreditamos que o futuro
sera feito de parcerias, colaboragédo, integragao entre o setor privado e sociedade
civil e corresponsabilizacdo. E apenas unindo forgas que conseguiremos transfor-
mar o mundo.
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