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Bem-vindos ao hosso primeiro
Relatério Anual Integrado.

O nosso objetivo é oferecer um panorama global da

visao estratégica, do desempenho e da criagcao de valor

da Coca-Cola FEMSA, fornecendo-lhes uma perspectiva
financeira e nao financeira da nossa estratégia de negédcio.
Uma das nossas principais conquistas foi acelerar a nossa
transformacao integrada, com foco nos nossos pilares
estratégicos para consolidar-nos como lider global

multicategoria em bebidas.

ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACAO
INTEGRADA

Para satisfazer os estilos diversos de
vida dos nossos consumidores, esta-
mos desenvolvendo um forte portfo-
lio multicategoria para cada merca-
do, incluindo uma ampla gama de
bebidas carbonatadas, aguas, chas,
sucos, café, bebidas para esportistas
e energéticas, lacteos e bebidas a
base de proteina vegetal. Alavanca-
dos na marca Coca-Cola, estamos
impulsionando o crescimento de
bebidas carbonatadas oferecendo
apresentacdes retornaveis a precos
acessiveis para 0s NOSSOS consumi-
dores. Destacando o lancamento da
Coca-Cola Sem Acucar, isto nos per-
mitiu reforcar o portfolio de bebidas
carbonatadas sem calorias.

Nos estamos expandindo acelera-
damente na crescente categoria de
lacteos e bebidas a base de proteina
vegetal. Com o nosso parceiro The
Coca-Cola Company e o sistema
engarrafador da Coca-Cola na Ame-
rica Latina, concluimos a aquisicao
do negocio de bebidas baseadas em
proteina vegetal AdeS, da Unilever,
oferecendo aos consumidores uma

gama de produtos com alto teor de
proteina, baixos em gorduras e livres
de colesterol. No México, conclui-
mMos a constru¢cao da nova fabrica
de Santa Clara que nos permitira
cobrir a crescente demanda de

leite e de produtos lacteos de valor
agregado.

Impelidos pelas iniciativas comer-
ciais, de manufatura, de distribuicdo
e logistica, dos nossos Centros de
Exceléncia, estamos transforman-
do rapidamente o nosso modelo
operacional. Em 2017 avancamos
com o desdobramento em México,
Brasil, América Central e Filipinas da
Plataforma Digital KOFmercial (KDP),
melhorando a execu¢do no ponto
de venda, contando com uma maior
disponibilidade do portfolio e uma
melhor alocag¢ao de recursos.

Adicionalmente, implementamos
um modelo de Planejamento de
Cadeia de Fornecimento nas nossas
fabricas, centros de distribuicdo e
frota de distribuicao primaria no Mé-
xico e Coldmbia. Simultaneamente,
no Meéxico instalamos equipamen-
tos de telemetria em toda a nossas
frota de distribuicdo secundaria e

+3,8
bilhdes de
caixas unidade

+25
bilhdes de
transacoes

+200

bilhdes de pesos
em receitas totais

Fluxo operacional
bilhdes de pesos mexicanos

35,5
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“Fluxo de caixa operacional = rendimento ope-
racional + depreciagdo + amortizagdo e outros
encargos operacionais ndo monetarios”

RELATORIO INTEGRADO 2017 | 3



habilitamos rotas de entrega com
dispositivos de entrega moveis. Tam-
bém comecamos a implementar a
Distribui¢cdo Digital no Brasil. Estas
iniciativas nos permitiram economi-
zar USS9.1 milhdes.

Por outro lado, o nosso Modelo
de Gestdo de Manufatura modular
oferece uma operac¢ao integrada,
otimizando custos, impulsionando
a eficiéncia e gerando produtivida-
de. Durante os ultimos trés anos,
as nossas iniciativas de manufatura
aumentaram a eficiéncia geral de
fabrica em mais de seis por cento,
equivalente a US$250 milhdes de
capacidade de produc¢ao ou CAPEX
nao executado. Também geramos
economias em manufatura por
USS145 milhdes para este periodo.

Aceleramos a evolugao cultural da
companhia baseada na lideranca,

no talento e na inovagao. Estamos
melhorando a saude organizacional
e em 2017 nos classificamos entre

as 10 Principais empresas de bens de
consumo imediato. Conquistamos
isto simplificando a estrutura da orga-
nizagao para fortalecer nossas opera-
¢des; gerando didlogos construtivos
com os colaboradores enfocados em
seu desenvolvimento; e implemen-
tando novas plataformas de cola-
boracao para facilitar a geracdo de
ideias e resolucao de problemas.

Além disso, garantimos que a
sustentabilidade esteja totalmente
integrada no trabalho e a operagao
cotidiana. Entre os resultados po-
demos destacar que utilizamos 21%

de materiais reciclados Nos NOSsOS
vasilhames de PET; suprimos 100% e
57% das necessidades de energia das
nossas operacdes de manufatura no
Brasil e México com energia lim-

pa; devolvemos ao meio ambiente
100% da agua utilizada para produzir
bebidas no Brasil, América Central,
Coldmbia e México; e beneficiamos
a mais de 1,6 milhdes de pessoas
através dos nossos programas de
habitos saudaveis.

TRANSFORMACAO
INTEGRADA: RESULTADOS
OPERACIONAIS

Guiados por nossa estratégia inte-
grada, navegamos atraves de um
ambiente operacional complexo,
conseguindo entregar resultados po-
sitivos este ano. O volume de vendas
totais relatadas teve um acréscimo
de 16,1% representando 3,8 bilhdes
de caixas unidade, com transacdes
gue superam volumes que atingem
0s 25,9 bilhdes. As receitas totais
cresceram 14,7% representando
203,8 bilhdes de pesos mexicanos.
O rendimento operacional cresceu
9.4% representando 26,2 bilhdes e

o fluxo operacional cresceu 11.4%
representando 39,5 bilhdes de pesos
mexicanos. Devido ao cambio no
metodo de contabilidade para as
operacdes da Venezuela, reclassi-
ficamos uma conta Ndo monetaria
do capital a nossa demonstracao do
resultado. Consequentemente, em
uma base comparavel, o rendimento
por acao seria de 6,15 pesos mexica-
nos, com um crescimento de 33,5%
no ano.

Para a Coca-Cola FEMSA 2017 foi
um ano de profunda transformacao.
No México construimos sobre

O crescimento do ano passado
desenvolvendo as nossas iniciativas
de transformacao que, combinadas
com inovacao e acessibilidade dos
Nossos produtos, permitiram-nos
ganhar ou manter participagao de
mercado através das categorias de
bebidas carbonatadas e ndo carbo-
natadas. E importante reconhecer a
capacidade da nossa operagao para
suportar os efeitos de furacdes e
terremotos, a0 mesmo tempo em
gue apoiavamos as comunidades
afetadas.

Na Ameérica-Central, enfocamos no-
vamente e balanceamos 0 NOsso ne-
gOCio para recuperar o crescimento
em volume e transacdes, posicio-
nando as nossas operacdes para um
futuro crescimento em receitas.

Apds um inicio lento no Brasil, a
nossa estratégia de acessibilidade
nos permitiu acrescer volumes, re-
cuperar a participacdao de mercado
em bebidas carbonatadas, atingindo
uma cifra recorde ao final do ano e
aumentando a rentabilidade. Além
de alcancar a bem sucedida integra-
c¢ao da Vonpar, capturando sinergias
acima das expectativas, a nossa
equipe ganhou a Copa de Execucao
2017 no Brasil pelo melhor desem-
penho geral entre os engarrafadores
de Coca-Cola do pais.

Na Coldmbia lancamos apresenta-
¢Oes familiares retornaveis, manten-
do a participagao de mercado em



Com o nosso primeiro Relatério
Integrado temos o objetivo de
oferecer um panorama global da visao
estratégica, do desempenho e da

criacao de valor.

um ano complexo. Na Argentina
contamos com uma boa participa-
¢ao de mercado em bebidas ndo
carbonatadas; onde 30% do nosso
mix € composto por bebidas sem
calorias. Na Venezuela a Nosso
equipe deu exemplo dos valores da
companhia, servindo apaixonada-
mente aos consumidores e traba-
lhando diariamente para fortalecer

a presenca do nosso portfolio no
mercado. Finalmente, nas Filipinas
construimos sobre os resultados do
ano passado, com crescimentos em
volume comparavel e fluxo de caixa.

Dando continuidade a evolucdo que
impulsionamos em anos anteriores,
renovamos o foco em cada faceta
do nosso negocio. As prioridades
estratégicas da companhia incluem:
acelerar o crescimento de receitas;
renovar o crescimento de bebidas
carbonatadas; incrementar a es-
cala e rentabilidade de negocio de

bebidas ndo carbonatadas; expandir
a plataforma de lacteos e bebidas

a base de proteina vegetal; avangar
a transformacao do nosso modelo
operacional; enriguecer a Nnossa
relacdo com a The Coca-Cola Com-
pany; e atrair, conservar e desenvol-
ver o melhor talento multicultural.

Em nome dos nossos colaborado-
res agradecemos a sua continua
confianca na nossa capacidade para
gerar valor econdmico, social e am-
biental para todos voces.

José Antonio

Fernandez Carbajal
Presidente do Conselho de
Administracao

John

Santa Maria Otazua
Diretor Geral

Continuamos focados
em NOosSsO Marco
estratéqgico para
fortalecer o nosso
portfolio, transformar
as nossas capacidades
operacionais € criar
uma solida cultura
corporativa, para
continuar gerando
valor a todos os
NOSSOS grupos de
interesse.
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resultados
“INANCEIROS

MilhGes de pesos mexicanos e U.S. dolares em 31 de dezembro de 2017 (salvo a informagédo de volume de vendas e por agdo). Sob Normas
Internacionais de Informacao Financeira.

(US$) 2017  (Ps) 2017 (Ps) 2016 7% Cambio
Volume de Vendas (milhdes de caixas unidade) 3.870,6 3.870,6 3.334,0 16,1%
Receitas Totais 10.376 203.780 177.718 14,7%
Rendimento Operacional 1.333 26.175 23.920 94%
Rendimento Liquido da Participagdo Controladora? -652 -12.802 10.070 -227,1%
Ativos Totais 14.547 285.677 279.256 2,3%
Divida a Longo Prazo e Contas a Pagar 3.625 71.189 85.857 -171%
Participacao Controladora 6.241 122.568 122.137 04%
Investimento em Ativo Fixo 744 14.612 12.391 17,9%
Valor em Livros da Agdo* 2,97 58,34 58,92 -1,0%

! As quantidades em pesos mexicanos foram convertidas em U.S. délares utilizando a taxa de cambio publicada pelo Conselho da
Reserva Federal dos Estados Unidos em 31 de dezembro de 2017, que foi de Ps.19,6395

2 A partir de 31 de dezembro de 2017, a Companhia mudou o método para relatar a Coca-Cola FEMSA da Venezuela, ao método de
Valor Razoavel. Derivado desta mudanga, um encargo por conversdo de moeda estrangeira registrado no capital, foi reclassificado
como um encargo virtual unico a linha de outras despesas ndo operacionais da Demonstracdo do Resultado, de acordo com o IFRS.

3 Com base em 2.100,83 milhdes de agdes em circulagdo em 2017 e 2.072,92 milhdes de a¢des em circulagdo em 2016.



Nosso crescimento sélido
e desempenho positivo
estao alavancados pela

nossa capacidade de
adaptar-nos a dinamica do
mercado.

3417 1473
3436 1524
3.334 1777
3.871 203,8
20,7 2,90

22,6 3,09
239 3,35

26,2 3,35



resultados
OPERACIONAIS

Populacao atendida Pontos de Fabricas Centros de
(milhoes) Venda distribuicdo
0 México 721 853.430 17 145
@) América Central 217 118.414 36
© Argentina 123 48.396 3
Q) Brasil 884 396.220 10 40
6 Colémbia 49,6 372.785 7 24
O venezuela 321 158,563 4 24
O Filipinas 104,9 818.502

TOTAL “Rei1 | aseeso | e | 24



Volume total*
milh&es de caixas unidade

Carbonatados GAguaffe bNao— g B 1845 México
arrafao carbonatados 173 América Central

voLuMe: 3.028 580 263 e e

265 Colébmbia
H 64 Venezuela
W 552 Filipinas

Transacoes!
milhdes

W 9.764 México
1467 América Central
W 1.020 Argentina

25.875 W 4858 Brasil

2.047 Colémbia

W 441 Venezuela
TRANSAGOES'  21.572 1.920 2.383 \ m 6278 Filpinas

Continuamos com a melhora
do nosso portfélio de
vasilhames acessiveis.

Mistura de produto por vasilhame

% de volume de carbonatados Mistura de produto por tamanho

% de volume de carbonatados

65
58
75
83
66
82
51
65
56
82
78
69
73
38

4

M retornavel M pessoal
n y el ~ B © o . ) -
i Al Bal ExE Ba nao retornavel familiar

MX CA AR BR CO VE FIL MX CA AR BR CO VE

MISTURA POR CATEGORIA % de volume de bebidas totais

Carbonatados Agua? Garrafao® Nao-carbonatados
Meéxico 73,0% 53% 15,7% 6.0%
América Central 82,5% 6,1% 0.4% 11,0%
Argentina 80,7% 9,9% 1,8% 7,6%
Brasil 88,9% 5,3% 0.9% 4,9%
Colémbia 754% 9,8% 6,4% 84%
Venezuela 85,0% 10,6% 0.8% 3,6%
Filipinas 794% 4,5% 6,2% 9,9%

L Volume e transagdes de Filipinas inclui o periodo de fevereiro a dezembro.
2 Exclui agua engarrafada em apresentagdes iguais ou maiores a 5.0 Lt. Inclui agua com sabor.
3 Garrafdo - agua engarrafada em apresentagdes iguais ou maiores a 5.0 Lt. Inclui agua com sabor.
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estrategia
INTEG

RADA

Lider multicategoria em
bebidas com presenca global

CATEGORIAS

GEOGRAFIAS

DESENVOLVIMENTO
DE PORTFOLIO
VENCEDOR

® Revitalizacdo de
carbonatadas

® Crescimento rentdvel
de ndo carbonatadas

® Crescimento
acelerado em lacteos

\/
OPCOES

PARA CADA ESTILO
DE VIDA

TRANSFORMACAO
DO MODELO
OPERACIONAL

Plataforma Digital
Comercial

Solugdes escaldveis
de Cadeia de
Fornecimento
Servigos de Negdcio
Globais para alavancar
0 nosso tamanho
Estratégia de Tl

SUSTENTABILIDADE
EM COMUNIDADES E
MEIO AMBIENTE

SUSTENTABILIDADE

Designacao disciplinada

de capital

10

EVOLUGAO
CULTURAL

® |ideranca inspiradora
e ligada

® Nosso talento é
a chave

® perspectiva interna
e inovagdo

qqopp
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E

DIREITOS TRABALHISTAS

Fusdes e aquisicdes
estratégicas



A nossa estratégia integrada esta
direcionada para gerar valor a todos
OS hossos acionistas considerando
prioridades, capitais e riscos.

CAPITAL FOCO DE NEGOCIO

Um dos pilares do nosso Marco Estratégico do Negocio esta fundamentado no desenvol-
vimento integral, profissional e pessoal da nossa gente. Através da evolucao continua, es-
tamos criando uma cultura corporativa unificada e firme, baseada na lideranca inspiradora,

Humano a administracdo e desenvolvimento de talento e na inovacdo. Desta forma procuramos
atrair, reter e desenvolver o melhor talento multicultural para garantir 0 NOsSsSO suUCesso
sustentavel.

Estamos comprometidos com o uso responsavel dos recursos naturais. Pelo fato da agua
ser o ingrediente principal nas nossas bebidas, desenvolvemos uma estratégia integral para
garantir o seu uso eficiente, facilitar 0 acesso a agua potavel e o saneamento, e implementar
projetos de conservacao de agua e reabastecimento em nossas comunidades. Além disso,

Natural trabalhamos para aumentar a eficiéncia energética ao longo da cadeia de valor, enquanto
integramos energia limpa e renovavel para reduzir as nossas emissdes. Tambeém otimizamos
0S NOSSOS Materiais de envase atraves da inovacdo continua, incrementamaos o uso de ma-
teriais reciclados e participamos ativamente em esquemas € modelos que apoiem a coleta
de residuos pos-consumo.

A nossa relacdo com as comunidades e outros grupos de interesse € a chave para O sucesso
Social e da companhia. Portantq,'estamos compromNetidos em criar valor e_conémico, social e am-
biental, fomentando o didlogo e a colaboragcdo com nossas comunidades, para desenvolver
Relacional e implementar programas e iniciativas que abordem suas necessidades particulares e garan-
tir a continuidade da nossa licenga social para operar.

Aproveitamos as oportunidades de crescimento organico e inorganico na nossa industria,
enquanto criamos valor sustentavel para os nossos investidores, por meio da disciplina finan-

Financeiro ceira e operacional, a nossa estrutura de capital firme e flexibilidade financeira, uma equipe
apaixonada de profissionais que trabalham na nossa empresa, iniciativas de transformacao e
a nossa capacidade de adaptacdo as mudancas no mercado.

Por meio dos nossos Centros de Exceléncia (CdE), criamos vantagens competitivas sus-
tentaveis na nossa cadeia de valor. Os CdE denotam inovacado, geram eficiéncias opera-
cionais e economias, ad mesmo tempo em que promovem o desenvolvimento intelectual
em toda a companhia. Isto é alcancado com a inovacdo em nossas capacidades comer-
ciais, de manufatura e de distribuicao e logistica, que nos permitem implementar iniciativas
chave de transformacao.

Intelectual

Por meio da nossa equipe de especialistas operamos 64 fabricas engarrafadoras, 324 cen-
tros de distribuicdo, uma frota primaria e secundaria de 30 mil veiculos que nos permite

Manufatura distribuir aproximadamente 4 bilhdes de caixas unidade em 2,8 milhdes de pontos de venda,
servindo a uma populagcao de mais de 381 milhdes de pessoas em 10 paises.
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ADMINISTRACAO INTEGRAL DE RISCOS
A nossa companhia esta presente em diferentes paises e regides ao redor do mundo, portanto estamos continua-
mente expostos a um ambiente cheio de desafios e riscos. A capacidade para lidar com riscos em potencial € es-

sencial para a criacdo de valor do nosso negocio. Por isso, a nossa estratégia inclui um Processo de Administracao
Integral de Riscos pelo qual podemos identificar, medir, avaliar, prevenir e/ou mitigar os riscos.

PRINCIPAIS

RISCOS

Relacoes
estratégicas com
acionistas

Preferéncias do
consumidor

Marcas
registradas
Coca-Cola

Concorréncia

Ataques
cibernéticos

Condicoes
econdémicas,
politicas e
sociais

Regulacées

Procedimentos
[CLETH

DESCRICAO

O nosso negocio esta su-
jeito a relacao que temos
com a The Coca-Cola
Company e com a FEMSA,
mudancas a esse respeito
poderiam nos afetar.

Mudangas nas preferéncias
dos consumidores, motiva-
dores de compra

e habitos de consumo po-
deriam reduzir a demanda
para alguns dos NOssos
produtos.

Afetacdo a reputacao ou
violagdo aos direitos da
marca Coca-Cola.

A concorréncia poderia
afetar o nosso negocio, o
desempenho financeiro e
0s resultados das oper-
acoes.

A interrupgao do servico,
O mau uso de dados ou
violagdes de seguranca
poderiam afetar 0 Nosso
negocio.

Condicdes econdmicas,
politicas, eventos sociais e
mudangas politicas gover-
namentais nos paises onde
operamos e em outros
lugares, poderiam ter um
efeito adverso na nossa
condicdo financeira e de
negocios, resultados de
operagoes e projecdes.

Impostos e mudangas em
regulagdes nas regides
onde operamos poderiam
afetar o N0sso negodcio.

Resolugdes ndo favoraveis
em procedimentos legais
poderiam impactar 0 Nosso
negocio.

POTENCIAIS
IMPACTOS

Rescisdo dos contratos de
engarrafador.

AcBes contra os interesses dos
Nnossos acionistas distintos da
The Coca-Cola Company e da
FEMSA.

Reduc¢do na demanda dos
Nnossos produtos.

Dano a reputacao da marca
Coca-Cola.

Mudangas nas preferéncias dos
consumidores.

Reducdo de precos dos nossos
concorrentes.

Perda financeira.

Interrupcao de operagdes.
Divulgacao nao autorizada de
informagao ou material confi-
dencial.

AlteracOes e reducdes da
receita per capita do consum-
idor, o qual poderia dar como
resultado uma diminuicao em
seu poder aquisitivo.

Menor demanda dos nossos
produtos, menor preco real
dos nossos produtos ou uma
mudanga para produtos de
menores margens.

Efeito negativo na companhia
€ na nossa condic¢ao financei-
ra, resultado de operacdes e
projecdes.

Aumento nos custos operacio-
nais e de cumprimento.
Restricdes impostas nas nossas
operacdes.

Investigacdes e procedimen-
tos legais, de protecdo de
clientes, ambientais e assuntos
trabalhistas.

ACOES DE MITIGACAO
CHAVE

Cumprir com 0s N0ssos contratos de
engarrafador.

Promover uma interagdo eficaz entre
0S NOSSOS acionistas estratégicos
para maximizar o crescimento, a ren-
tabilidade e criar valor para nossos
acionistas.

Diversificar o nosso portfolio de
produtos com opgdes deliciosas e
nutritivas.

Fornecer um amplo portfolio de
produtos e apresentagdes.

Expandir a nossa gama de bebidas de
baixa calorias e sem calorias.
Promover habitos saudaveis.

Manter a reputacdo e os direitos de
propriedade intelectual das marcas
Coca-Cola.

Proteger efetivamente a marca.
Cumprir estritamente com a Politica
de Marketing Responsavel.

Oferecer precos acessiveis, vasilha-
mes retornaveis, promogoes efetivas,
acesso a lojas varejistas e suficiente
espaco de prateleira; exceléncia no
servico ao cliente e oferecer produtos
inovadores.

Identificar, estimular e satisfazer as
preferéncias dos consumidores.

Identificar e prevenir ameagas ciber-
neticas.

Dar treinamento para a protecdo de
informacao.

Cobrir a nossa exposicao a taxas

de juros, taxas de cambio e custos
de matéria-prima por meio de uma
estratégia de administragao de risco.
Avaliar anualmente, ou com maior
frequéncia quando as circunstancias
O requerem, os possiveis efeitos
financeiros destas condi¢cOes para
antecipar as medidas de mitigacao.

Mapear riscos regulatorios e propos-
tas de mudancas em regulagdes que
afetam diretamente a nossa operagao
ou condicdo financeira.

Argumentar efetivamente para propor
e sugerir elementos em regulagdes.

Cumprir com as leis e regulagdes
aplicaveis e com as politicas de dire-
itos trabalhistas.



PRINCIPAIS
RISCOS

Aquisicoes

Mudanca de
divisas

€5

Mudanca
climatica

6 Redes sociais

o

o
Matérias-primas
;Z o

DESCRICAO

Impossibilidade de integrar
COmMm sucesso as aquisicoes
ou alcancar as sinergias
esperadas poderiam afetar
nossas operagoes.

A depreciagdo da moeda
local dos paises onde
operamos com relagao
ao dolar norte-americano
poderia afetar a nossa
condigdo financeira e
resultados.

As condi¢des climatolo-
gicas adversas poderiam
afetar o nosso negocio e
os resultados da operagao.

Informagao negativa ou
erronea em redes
sociais poderia afetar de
negativamente a nossa
reputagao.

A falta de agua ou a im-
possibilidade de manter as
concessdes de dgua pode-
ria afetar adversamente o
Nosso Negocio.

O aumento no prego

das matérias-primas que
utilizamos poderia afetar
adversamente os custos de
producao.

Disponibilidade insuficiente
de mateérias-primas que pu-
dessem limitar a produgdo

de nossas bebidas.

POTENCIAIS
IMPACTOS

® Passivos ndo considerados ou
custos adicionais em reestrutu-
ra e integracao de operacoes

® DPerda financeira.

® Acréscimo do custo de algu-
mas matérias-primas.

® [fejto adverso em nossos
resultados, condic¢do financeira
e fluxos de caixa em periodos
futuros.

@ |mpactos negativos nos padrdes
de consumo e reducdo de
vendas.

@ Impactos na capacidade insta-
lada das fabricas, infraestrutura
vidria e pontos de venda.

® Danoa reputagdo da marca
Coca-Cola sem oportunidade
de corregao.

® O fornecimento de 3agua pode-
ria ser insuficiente para suprir
as necessidades de producdo
futuras.

® O fornecimento de agua
poderia ver-se adversamente
afetado pela falta ou mudancas
em regulacdes governamentais
ou ambientais.

® As concessdes de agua e con-
tratos poderiam acabar ou ndo
ser renovadas.

@ Acréscimo em nossos custos.

® Impacto na nossa capacidade
para garantir a continuidade na
producao.

® Ajustes ao nosso portfolio de
produtos de acordo com a
disponibilidade.

ACOES DE MITIGAGCAO
CHAVE

® |ntegrar as operacdes adquiridas ou
fusionadas dos negocios em forma
oportuna e eficaz, privilegiando os
conhecimentos e experiéncia da
equipe.

® Monitorar os eventos que poderiam
afetar as taxas de cambio.

® Cobrir a nossa exposicao ao dolar
norte-americano com relagdo a cer-
tas moedas locais, nossas obrigagdes
de divida e a compra de certas maté-
rias-primas denominadas em dolares
norte-americanos.

@ Apoiar e cumprir com as medidas de
mudangca climatica para adaptagao e
mitigagéo.

@ |dentificar e reduzir o nosso impacto
ambiental através do uso eficiente da
agua, energia e materiais.

® Pprotecio efetiva da marca.
° Comunicagdo externa proativa e
reativa.

® Usara agua com eficiéencia.

® Realizara conservacao da agua e
projetos de reabastecimento.

® Manter um estrito cumprimento legal.

@ Desenvolver um Indice de Risco de
Agua, incluindo quatro aspectos a
serem avaliados: riscos comunitarios
e de percepcdo publica, falta de agua
€ outros insumos, riscos regulatorios
e de cumprimento para cada uma de
nossas fabricas.

L Implementar uma metodologia de ava-
liagdo de riscos de agua que contem-
ple aspectos como mudanca climatica,
resiliéncia estresse hidrico, vulnerabili-
dades sociais, bem como regulacdes e
volumes de produgdo para cada uma
de nossas fabricas.

L Implementar medidas para mitigar o
efeito negativo do preco em nossas
margens, bem como atraves de instru-
mentos de derivados.

@ Abordar preventivamente os riscos de
fornecimento na nossa cadeia de valor.

L Cumprir estritamente com 0s NOSSOS
Principios Guia para Fornecedores.

L Ajuste estratégico do nosso portfolio
para minimizar o impacto de certos
riscos de operacao.

RELATORIO INTEGRADO 2017 | 13
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Estamos desenvolvendo um portfélio multicategoria
de bebidas lideres enquanto promovemos habitos
saudaveis, convidando as pessoas das nossas
comunidades a combinar uma nutricao adequada com
educacao fisica durante todas as etapas da sua vida.




NTO Dt
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ad

-OLIO

cedor

INOVACAO
41%

do nosso portfélio de

marcas € de bebidas de
baixa ou sem calorias.
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marcas lideres
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LIDERANCA MULTICATEGORIA

Para ter uma ligagao mais proxima com 0s NOSSOS CONSU-
midores, estamos construindo um portfolio multicategoria
de bebidas, incluindo refrigerantes, sucos e néctares, be-
bidas com suco de fruta, agua e agua de sabores, lacteos,
café, bebidas fortificadas, chas, bebidas para esportistas e
energéeticas, bem como bebidas a base de proteina vegetal.
Desta forma, estamos acelerando a nossa busca pela lide-
ranca em cada segmento e categoria de bebidas.

REVITALIZAR BEBIDAS GASEIFICADAS

Ao longo do ano revitalizamos © NOsso crescimento em
bebidas gaseificadas através de produtos inovadores

e acessiveis. Em junho de 2017, lancamos com suces-
so no Brasil a Fanta Guarana em lata de 350 ml e em
PET de 2 litros. Este lancamento nacional, € o maior

da nossa operacao em anos, se alavancou no sabor
mMais popular para 0s NOssos consumidores brasileiros.
Conforme ampliamos o portfolio de Fanta Guarana para
suprir a demanda, cresceu a nossa participacao de mer-
cado em refrigerantes de sabor, gerando vendas de pelo
menos 1,0 milhdo de caixas unidade por més.

Para satisfazer e impulsionar a demanda dos consumidores
do nosso portfolio de Coca-Cola sem calorias, em 2017
lancamos a Coca-Cola Sem Acucar nos nossos territorios
da Argentina, Coldmbia, Costa Rica, Guatemala, México

e Panama. Este produto oferece aos consumidores uma
alternativa sem acucar e sem calorias para uma das marcas
mais amadas No mundo. Lancada em fevereiro atraves dos
canais de venda no México, conseguimos dobrar ao fecha-
mento do ano o volume de vendas que tinha a Coca-Cola
Zero. Também revitalizamos a demanda de Coca-Cola Zero
no Brasil; gragas a nossa cobertura e promogdes obtivemos
8% de crescimento no volume para a segunda metade do
ano, fazendo da Coca-Cola Zero a nossa marca de bebidas
sem calorias de melhor desempenho no Brasil.



Continuamos satisfazendo os nossos consumidores que
procuram os melhores precos atraves de alternativas de
vasilhame retornavel. No México, reforcamos a cober-
tura da apresentacdo em vidro retornavel de 500 ml

para Coca-Cola através dos nossos territorios. No Brasil
ampliamos a cobertura da apresentacao familiar em vidro
retornavel de 1 litro de Coca-Cola, permitindo a mais
consumidores compartilhar a magia da Coca-Cola. No
Mexico reforcamos a cobertura da apresentacao familiar
PET retornavel de 2 litros, uma proposta de valor atrativa
para o prazer dos nossos consumidores. Na Nicaragua
langamos a apresentacao familiar PET retornavel de 2
litros de Fresca, expandindo a oportunidade de compar-
tithar esta popular marca. Igualmente, nos estados do sul
do Brasil lancamos a apresentacao familiar PET retornavel
de 2 litros da Coca-Cola atingindo rapidamente 60% de

IMPULSIONANDO O COMPROMISSO DO
CONSUMIDOR

EM 2017 LANCAMOS UMA BEM SUCEDIDA
PROMOCAO NACIONAL PARA REFORCAR O
CONSUMO DAS NOSSAS BEBIDAS
RETORNAVEIS NO BRASIL. COM A CAMPANHA
PROMO TAMPAS, OS CONSUMIDORES
COLETARAM E TROCARAM CINCO TAMPAS
POR UMA GARRAFA DE COCA-COLA EM
APROXIMADAMENTE 10 MIL PONTOS DE
VENDA EM TODO O PAIS. EVIDENTEMENTE
ATINGIMOS UMA TAXA DE TROCA COM UMA
CIFRA RECORDE DE 52%, PROMOVENDO O
COMPROMISSO DO CONSUMIDOR COM OS
NOSSOS PRODUTOS.

cobertura nestes territorios. Através das nossas apresen-
tacdes retornaveis procuramos fornecer o vasilhame
correto ao preco adequado para cada consumidor.

Adicionalmente, continuamos com a Nossa estratégia

de "Precos Magicos” para intensificar a ligagao com os
nossos consumidores. Ao encerramento de 2016 lanca-
mMos a apresentacao pessoal de 220 ml em mini lata no
Brasil, captando transacdes ao preco magico de RS0,99.
Em 2017, continuamos com a expansdo nas Filipinas do
nosso popular vasilhame pessoal PET de 200 mla um
preco magico de PHP $8 para o desenvolvimento do
Nosso mix de produto nas regides de Visayas e Mindanao.
Em agosto de 2017, lancamos a atrativa apresentacdo
individual 250 ml PET na Nicaragua, gerando transacdes
ao preco magico de CS8. Igualmente, em 2017 lancamos
uma acessivel apresentacdo pessoal de 250 ml mini lata
na Argentina, junto com as nossas apresentagdes retor-
naveis de 1,25 vidro e 2 litros PET, captando transacdes ao
preco magico de ARSS10, ARSS20 e ARSS30, respetiva-
mente. Adicionalmente expandimos a cobertura da nossa
apresentacao individual de 250 ml PET no México, alavan-
cando transacdes ao preco magico de Ps.5. Na Costa
Rica e na Guatemala langcamos uma atrativa apresentagao
individual 450 ml PET, alavancando transacdes ao preco
magico de ¢500 e QS5 respectivamente. Gracas a
esta estratégia alavancamos as transacdes de marca
Coca-Cola com o portfolio correto a um prego magi-
CO para 0S N0sSsOs consumidores.
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MELHORAR NOSSA POSICAO COMPETITIVA
EM BEBIDAS NAO CARBONATADAS

Por ser a categoria de maior crescimento na nossa indus-
tria, nos enfocamos em impulsionar a posicado competitiva
e capturar o maior valor na nossa categoria de bebidas

ndo carbonatadas. Para satisfazer a sede dos consumido-
res ativos, reforcamos a distribuicao da bebida energética
Monster em nossos canais tradicional e moderno no Brasil,
Coldbmbia, América Central e México. A Monster esta de-
monstrando ser uma das bebidas energéticas mais atrativas
e de maior crescimento para 0s consumidores na regido.
Alavancados em nossa robusta plataforma de distribuicdo,
estamos superando as expectativas desta marca, especial-
mente no México, onde agora contamos com mais de 25%
de participacdo de vendas na sua categoria, alcangando
mais gue o dobro de crescimento de volume e atingindo
vendas proximas aos 2 milhdes de caixas unidade. Além

do mais, no Brasil, onde iniciamos com uma presenca de

RELANCAMENTO E REATIVACAO DE FUZE
TEA NO MEXICO

FM SETEMBRO DE 2017 TORNAMOS A LAN-
CAR EM TODOS OS NOSSOS CANAIS NO
MEXICO FUZE TEA, UMA FUSAO DE CHA
VERDE E PRETO COM SABORES FRUTAIS
REFRESCANTES. ENTRE OS ATRIBUTOS DA
NOVA FORMULA DE FUZE TEA DESTACA
QUE TODOS SEUS ADOCANTES SAO NATU-
RAIS, QUE O SEU TEOR DE ACUCAR E SIG-
NIFICATIVAMENTE MENOR E QUE CONTA
COM UMA MISTURA REVITALIZANTE DE AN-
TIOXIDANTES E TEINA. COM ISTO REATIVA-
MOS A DEMANDA E REFORCAMOS A NOSSA
POSICAO DE LIDERANCA NO DINAMICO
SEGMENTO DE CHAS.

ESTRATEGIA DE

AGUA CIEL AZUL

Garrafa iconica
premium de
agua Ciel

No terceiro trimestre
de 2017 continuamos
inovando através dos
Nnossos segmentos

de bebidas premium
com o lancamento de
um iconico vasilhame
azul de agua mine-
ral Ciel em uma nova
apresentacdo nao
retornavel de 750 ml
com tampa metalica
para os canais on pre-
mise e moderno no
México. Ciel Azul é re-
frescantemente dife-
rente, com bolhas de
maior duracdo, ideal
para diversas ocasiées
de consumo.



marca bastante baixa, incrementamos significativamente
a cobertura em nossos canais de venda, fechando o ano
com um crescimento de volume de trés digitos.

Continuamos satisfazendo a crescente demanda de
bebidas naturais a base de suco através da expansao da
nossa marca Del Valle Fresh. Na Coldmbia lancamos
uma nova apresentacao de Del Valle Fresh Fruta Tropi-
cal com apenas cinco calorias e sem agucar agregado.
Na Costa Rica oferecemos uma apresentacao indivi-
dual em PET de 500 ml de Del Valle Fresh Maca. E na
Nicaragua lancamos uma garrafa de vidro retornavel de
12 oncas de Del Valle Fresh Citrus em Managua, Masaya
e Ledn. Com a contribuicao destes novos vasilhames e
sabores, continuamos fortalecendo o nosso portfolio
Del Valle através dos nossos mercados.

SUCOS QUE IMPULSIONAM O CRESCIMEN-
TO DE BEBIDAS NAO CARBONATADAS NA
ARGENTINA

REFORCADOS PELO LANCAMENTO DE

CEPITA 0%, NOSSAS MARCAS DE SUCO DEL
VALLE, CEPITA E CARIOCA AJUDARAM A
IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DE DIGITO
DUPLO EM VOLUME DA NOSSA CATEGORIA DE
BEBIDAS NAO CARBONATADAS NA ARGENTINA
DURANTE 2017.

Oferecemos um portfolio inovador de dgua engarrafada
sem gas, com gas e com sabor para reidratar 0s N0SsOS
consumidores durante o dia. No Brasil, como parte da
nossa estratégia de agua, empreendemos trés grandes
iniciativas em 2017.

TROCAMOS de agua mineral rica em sodio para
agua mineral Crystal baixa em sodio, em uma apre-
sentacao familiar PET de 1,5 litros e uma apresenta-
¢do em PET pessoal de 500 ml em todo o territorio
do sul; com 82% menos sodio, este produto alcan-
cou 44% de cobertura, enquanto que obteve dois
pontos de participagcao de mercado no sul.

LANCAMOS em novembro de 2017, a 4gua mi-
neral Crystal naturalmente saborizada em latas de
300 ml e vasilhames PET de 500 ml, enfocados
no canal moderno e tradicional respetivamente,
para criar a imagem de marca.

CHEGAMOS a consumidores que procuram
precos acessiveis No canal moderno e tradicional

com um vasilhame pessoal de dgua Crystal em
300 mlPET.

Gracgas a estas iniciativas, consistentemente recupera-
mos a nossa participagao de mercado durante o ano.

AGUA WILKINS DELEITA

OS CONSUMIDORES FILIPINOS
APROVEITANDO O FORTE VALOR DA MARCA
DE AGUA WILKINS, LANCAMOS A AGUA COM
INFUSAO DE FRUTA WILKINS DELIGHT EM
GARRAFAS DE 250 ML E 425 ML EM TRES SA-
BORES: MACA, TORANJA E LARANJA. GRACAS
A ISSO ATINGIMOS UM CRESCIMENTO ACELE-
RADO DE VOLUME DE 16% NO NOSSO POR-
TFOLIO DE AGUA NAS FILIPINAS PARA O ANO.
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Seguimos avancando
Nno negocio

de lacteos na
Ameérica Latina que
representa cerca

de 50% do negdcio
de bebidas nao
alcoolicas prontas
para beber.

31% de nosso portfélio
de marcas contém
vitaminas, fibras,
minerais ou suplementos
nutricionais.

ACELERAR O CRESCIMENTO NA CATEGORIA
DE NAO-CARBONATADOS

Em 2017 continuamos acelerando o0 Nosso crescimento
na categoria de lacteos, enquanto ingressamos na nova
categoria de bebidas a base de proteina vegetal com

a aquisicao e integracao de AdeS. Com investimento
conjunto da The Coca-Cola Company, expandimos a
posicdo de Santa Clara na categoria de lacteos de valor
agregado e leite UHT premium no México. Em setem-
bro de 2017 finalizamos uma nova fabrica de vanguarda
para manter a demanda do nosso crescente portfolio
de produtos de leite UHT, leite com sabor, iogurte e
sorvete. Localizada em Lagos de Moreno, México, cerca
do nosso abastecimento de leite, esta instalacao dupli-
cara, pelo menos, a nossa capacidade de producdo de
lacteos; otimizara o custo de servir alguns dos mercados
maiores do México; e nos proporcionara a capacidade
de inovar e crescer a nossa oferta neste segmento.



Junto com a nossa parceira The Coca-Cola Company,
em marc¢o de 2017 finalizamos a aquisicdo da AdeS de
Unilever, negocio de bebidas a base de proteina vegetal.
Estrategicamente, a AdeS complementa e expande a nos-
sa oferta de valor do portfolio de bebidas nao carbonata-
das, proporcionando aos consumidores uma gama ainda
mais ampla de opcdes nutritivas e de grande sabor. AdeS
€ a marca lider de bebidas a base de proteina vegetal na
Ameérica Latina -o sequndo mercado global de bebidas
baseadas em vegetais- que ndo apenas goza de uma
forte posicdo em nossos mercados chave na Argentina,
Brasil e México, mas tambeém oferece um alto potencial
para estender o negocio a outros paises onde a marca
nao esta presente atualmente.

Com a integracdo da AdeS na Argentina, Brasil, Coldm-
bia e México estamos comecando a explorar o po-
tencial desta nova categoria de bebidas. Além de abrir
a possibilidade de expandir a sua venda para outros
mercados, AdeS nos permite alavancar-nos em nosso
robusto modelo de distribuicdo para estender a sua
posicao No canal moderno e através do canal tradicio-
nal. Adicionalmente, por seus ingredientes, AdeS pode
beneficiar-se das dindamicas do segmento de bebidas
alternativas a lacteos, oferecendo um portfolio

de bebidas total com uma mistura atrativa de produtos
altos em proteina, baixos em gorduras e livres de coles-
terol para 0s Nossos consumidores.

CAFE PRONTO PARA BEBER

Y

RELATORIO INTEGRADO 2017 | 21



DESENVOLVIMENTO DE UM PORTFOLIO VENCEDOR

HABITOS SAUDAVEIS
COMO LIDERES NA INDUSTRIA DE BEBIDAS, RECONHECEMOS
QUE PRECISAMOS PROMOVER HABITOS SAUDAVEIS EM NOS-
SAS COMUNIDADES, INCENTIVANDO AS PESSOAS A COMBI-
NAR UMA NUTRICAO ADEQUADA COM ATIVIDADE FISICA E

EDUCACAO EM TODAS AS ETAPAS DA SUA VIDA.

~

Na Coca-Cola FEMSA somos uma companhia global que trabalha para suprir as necessidades

\/ MARKETING RESPONSAVEL

de hidratacao diaria dos nossos consumidores. Consequentemente, estamos comprometidos
com o marketing responsavel dos nossos produtos.

DECISOES
INFORMADAS

Para permitir gue 0 NOsso
consumidor tome decisdes
de alimentacao informadas
em todas nossas operacoes,
as etiquetas em cada um dos
Nossos produtos fornecem
informacao de facil entendi-
mento sobre o teor nutricio-
nal, incluindo os nutrientes,
gorduras, acgucar, sodio e
calorias. Calculada com base
em uma dieta diaria de duas
mil calorias, a nossa estraté-
gia de rotulagem nutricional
baseia-se nos Parametros

do Consumo Dietético
Recomendado e nos
regulamentos aplicaveis

para cada pais.

MARKETING
RESPONSAVEL

Como parte do compromisso
com o bem-estar dos consu-
midores, a nossa publicidade
se adere a Politica de Marke-
ting Responsavel e aos
Parametros Globais para
Bebidas nas Escolas da The
Coca-Cola Company. Desta
forma reiteramos o compro-
mMisso de habitos saudaveis.

ALTOS PADROES DE
QUALIDADE

Para garantir gue 0s N0ssos pro-
dutos cumpram com 0s mais
altos padrdes de qualidade,
incluindo as certificacoes
ISO-9001 e ISO-22000, os nos-
SOS processos de manufatura se
aderem aos Requerimentos de
Operacao da Coca-Cola (KORE
por suas siglas em inglés) e ao
Sistema de Manejo de Seguran-
ca Alimenticia. Assim, garan-
timos a qualidade dos nossos
produtos atraves da cadeia de
producao, que por sua vez
estao certificadas em seguranca
alimenticia pela Certificacdo do
Sistema de Seguranca Alimenti-
cia 22000 (FSSC 22000).

/
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INICIATIVAS MULTISSETORIAIS

Para melhorar as condi¢cdes de saude que podem afetar
a qualidade de vida de nossas comunidades, devemos
gerar solucdes integrais em parceria cCom 0Ss governos,
com o setor privado e com a sociedade civil através de
parcerias multissetoriais.

Por segundo ano participamos no Compromisso Lati-
no-americano para um Futuro Saudavel, uma parceria
multissetorial com a Healthy Weight Commitment Fou-
ndation e outras companhias da industria de bebidas.
A meta € promover a execugao de iniciativas nacionais
gue ajudem criangas em idade escolar e suas familias
a tomar decisdes adequadas com relagao a suas pra-
ticas alimenticias e atividade fisica, para gerar habitos
saudaveis atravées de diferentes ferramentas educativas.
A iniciativa também trabalha com parceiros locais para
expandir o seu alcance e impacto.




Na implementag¢do desta iniciativa tambeém colabora-
mos com Discovery Education para instalar a plataforma
educativa on-line Together Counts™ (Juntos Conta-
mos™), a qual oferece um plano de estudos baseado
em saude e bem-estar adaptado a cada etapa de de-
senvolvimento, bem como ferramentas interativas que
consideram os padrdes recomendados pelas instituicdes
profissionais para estimular e forjar habitos saudaveis.

A iniciativa Compromisso Latino-americano para um
Futuro Saudavel e a plataforma Together Counts™
estdo atualmente ativas na Coldmbia, México e Brasil
onde 2 mil 672 professores foram treinados atraves
desta plataforma.

NOSSA META 2020

® BENEFICIAR A 5 MILHOES DE PESSOAS
através dos nossos programas e iniciativas de
habitos saudaveis.

PROMOVENDO HABITOS SAUDAVEIS EM
NOSSAS COMUNIDADES

NOs nos esforcamos para fomentar habitos saudaveis
em nossas comunidades através de iniciativas locais
enfocadas na nutricdo e atividade fisica.

Entre nossas metas buscamos beneficiar a 5 milhdes de
pessoas atraves de programas de habitos saudaveis e
nutricao de 2015 até 2020. Em 2017, aproximadamente
1,6 milhdes de pessoas participaram em nossos progra-
mas nos quais investimos USS6 milhdes. Até hoje, nosso
progresso nesta meta € de 62%.

Para atingir e complementar nossos programas de ha-
bitos saudaveis, durante os ultimos nove anos também
temos trabalhado com a Fundacao FEMSA, com a qual
temos feitos investimentos sociais estratégicos em pro-
jetos com um forte componente educativo, enfocados
em solucionar problemas relacionados com alimenta-
cao e criar ambientes saudaveis para as criancas. Os
investimentos complementares na pesquisa nutricional
sao realizados através do Centro FEMSA de Biotecno-
logia no Tecnologico de Monterrey. A The Coca-Cola
Company e a Fundacdo Coca-Cola também tém sido
parceiras estratégicas no desenvolvimento de progra-
mas de habitos saudaveis.

FILIPINAS

Em parceria com a The
Coca-Cola Company, o progra-
ma de suplementos Minute Maid
Nurisha Supplement Program esta
desenhado para ajudar a melhorar
a saude e bem-estar de criancas
em idade escolar. O programa
assegura que ingiram uma bebida
de suco sabor laranja gue contém
14 macronutrientes essenciais que
contribuem para o seu desenvol-
vimento mental e fisico. Atual-
mente participam 30 mil criangas
de pré-escolar, realizando jogos
filipinos tradicionais com o apoio
dos nossos voluntarios. Os pais e
professores tambem aprendem
sobre os beneficios do produto

€ sobre alimentos econdmicos e
saudaveis.

INICIATIVAS LOCAIS

BRASIL

Melhoramos a qualidade de vida das
nossas comunidades atraves da Praca
da Cidadania. Esta iniciativa fornece
acesso a servicos publicos enquanto
constroi uma rede de programas de
saude, nutricao e atividade fisica co-
munitaria. Durante 2017 este programa
ofereceu servico a mais de 10 mil pes-
soas nas cidades de Santos, Jundial,
ltabirito, Santo Angelo e S&o Carlos.

MEXICO

Junto ao Sistema Coca-Cola e a outros aliados colaboramos no progra-
ma “Ponte al 100" [Fica 1007%], criado para gerar habitos saudaveis nos
alunos, enquanto sdo medidos indicadores do indice metabolico dos
participantes nesta iniciativa.
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RANSFORMAC

Opera

Estamos acelerando a transformacao do nosso
modelo operacional para conseguir vantagens
competitivas criando a seguinte geracao de
capacidades estratégicas ao longo da cadeia de
valor. Contribuimos na melhora das condi¢des de
vida nas comunidades que servimos para assegurar
a nossa licenga social para operar.
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META 2020
1,5 litros

de agua por litro de
bebida produzida € a nossa
meta em eficiéncia
de uso de agua.
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TRANSFORMACAO DO MODELO OPERACIONAL

CENTROS DE EXCELENCIA:
TRANSFORMANDO AS NOSSAS

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS
Impulsionados por nossos centros de exceléncia (CdE),
estamos criando, desenvolvendo e instalando modelos,
iniciativas e praticas de vanguarda em nossas opera-
¢Oes, apoiados pelos melhores processos, tecnologia e
inovagao.

CdE COMERCIAL

Em 2017 aceleramos a implementacao da Plataforma Di-
gital KOFmercial (KDP) atualizada. Esta plataforma integral
baseia-se em quatro pilares:

1. ANALITICA AVANGADA PARA TRANSFORMAGAO
DAS RECEITAS

2. ADMINISTRAGAO DINAMICA DE INICIATIVAS

3. OMNICANAL

4. ROTA AO MERCADO

Durante 2017 finalizamos a instalagao do KDP em nosso
canal tradicional no México e terminamos a implemen-
tacdo no Brasil, incluindo os territdrios recém integrados
de Vonpar. Contudo, concluimos a instalagao do KDP
no canal tradicional nas Filipinas, Costa Rica, Nicaragua
e Panama. Como resultado, alcangamos um acréscimo
de cobertura de ponto de venda, maior disponibilidade
do nosso portfolio primario, melhora na execucao no
ponto de venda e na alocagao de recursos. Em 2018
continuaremos atualizando e instalando o KDP em nos-
sos mercados.

~
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ANALITICA AVANCADA PARA
TRANSFORMAGCAO DAS
RECEITAS A plataforma nos
permite melhorar o crescimento
de receitas ao definir segmentos
de clientes estrategicos, taticos e
granulares, analisando e detec-
tando novas oportunidades de
mercado, otimizando nossas
promoc¢des de preco, mistura de
portfolio e facilitando a alocacao
de recursos. Por exemplo, atra-
ves desta plataforma utilizamos
variaveis internas e externas para
definir segmentos estratégicos
para Nossos consumidores no
canal moderno e tradicional de
México e Colbmbia. Incorpora-
mos outras variaveis, incluindo
porte do cliente, canais de venda
e subcanais, fatores socio-eco-
némicos, trafego, urbanidade e
intensidade competitiva, para de-
signar foto de sucesso adequada
e a proposta de valor para cada
segmento tatico. Depois, defini-
mos 0s grupos granulares para
0s quais enfocamos iniciativas
especificas mensais ou semanais.

INSTALACAO DO KDP

6 paises
+7.300 rotas

+80% volume total

“ KDP é modular, instalando de um até os quatro pilares em cada pais.
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ADMINISTRAGAO DINAMI-
CA DAS INICIATIVAS O pilar
central da administracao dinamica
de iniciativas utiliza uma platafor-
ma de nova geracao para Gestao
da Relacdo com Clientes (CRM),
incluindo processos administra-
tivo, ferramentas e funcdes para
gerenciar e transformar dinamica-
mente as iniciativas personalizado e
focado no cliente, que publicamos
diariamente em dispositivos moveis
SFA a, nossa forca de vendas.
Através deste processo consolida-
Maos, priorizamaos e programamaos
iniciativas focadas nos clientes-al-
vo, fazendo possivel para a nossa
forca de vendas maximizar o valor
de suas visitas e interacdes com

0s consumidores, melhorar nossa
execucao no ponto de venda, e
alcancar uma melhor alocacao de

recursos no mercado. Por exemplo,

No Meéxico processamaos aproxima-
damente 4,8 Milhdes de iniciati-
Vas por semana para 0S NOSSOS
consumidores no canal tradicional.
Através do processo bidirecional
COomM Nossos consumidores e nossa
forca de vendas, temos a agilidade
de modificar e melhorar nossas
iniciativas toda semana com base
em sua retroalimentacao.

3

OMNICANAL estamos integran-
do todos os pontos de conexao
através do qual nos envolvemos
com os consumidores, incluindo
nossa solucao SFA, o Contact
Center e o Autoatendimento
Digital. Dado que nossa platafor-
ma de pré-venda atualmente, € o
ponto de contato mais importan-
te com o consumidor, nos im-
plementamos nossa solucao SFA
como o primeira fase do pilar
Omnicanal. Esta solugcao movel
FSA focada no usuario faz com
que nossa forca de vendas tenha
melhores recursos portateis in-
cluindo uma entrada de pedidos
mais rapidos, um modulo de
iniciativas bidirecionais, painéis
de controle, dados de 360° do
consumidor e a capacidade de
lidar com grandes quantidades
de informacdo.

ROTA PARA O MERCADO (RTM)
Reune as informacdes que nos
obtemos da nossa plataforma
integral KDP para melhorar

0s modelos de RTM diretos e
indiretos, portanto, maximizar e
capturar a criacao de valor para
O consumidor, enquanto otimi-
Za NOSSO custo para servir. Por
exemplo, no México e na Co-
ldmbia estamos usando o RTM
3.0 para os principais segmen-
tos estratégicos de clientes, atri-
buindo recursos adicionais para
capturar o maior valor destes
clientes prioritarios. Simultanea-
mente estamos implementando
modelos inovadores para garan-
tir a disponibilidade adequada
do nosso portfolio a custo para
servir corretamente.
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TRANSFORMACAO DO MODELO OPERACIONAL

GERANDO
ECONOMIAS EM

MANUFATURA

Geramos economias
em manufatura por
USS145 milhdes nos
ultimos trés anos

e

ANALISE AVANGADA DE MANUFATURA

EM 2017, EXAMINAMOS TRES TIPOS DE
ANALISE AVANCADA DE MANUFATURA: CIEN-
CIA DE DADOS, PROCESSOS DE MODELAGEM
E PREVISAO DE FALHAS. ATRAVES DESTAS
INICIATIVAS USAMOS CAPACIDADE ANALITICA
AVANCADA PARA PROMOVER A NOSSA PLATA-
FORMA DE FABRICACAO DIGITAL.

CdE DE MANUFATURA

Estamos ampliando o alcance e impacto da equipe de
especialistas altamente experientes para impulsionar a
nossa qualidade em manufatura, produtividade e eficiéncia.
Continuamos a criacao e instalagao do Modelo de Admi-
nistracao de Manufatura, que compreende:

® MODELO OPERACIONAL DE FABRICA

® PLANEJAMENTO CENTRALIZADO DE
MANUTENGAO DE FABRICA

® SISTEMA DE MANUTENGAO PADRONIZADO

® SISTEMA DE EXECUGAO DE MANUFATURA

Este ano comegamos com a instalagao da plataforma
que engloba o Sistema de Execucdo de Manufatura (MES)
e o Controle Estatistico de Processos (SPC). Esta platafor-
ma modular MES + SPC, que integra microbiologia e o
controle de processos de analise sensorial, esta desenha-
da para digitalizar todos nossos processos de manufatura.
Em 2017 implementamos modulos de controle de quali-
dade SPC em 45 fabricas engarrafadoras que produzem
mais de 80% do volume de bebidas totais da companhia.
Também instalamos 0 nosso monitoramento em tempo
real da plataforma MES dos processos de servigos, cobrin-
do todos os requerimentos de energia, em 10 de nossas
fabricas engarrafadoras. Além disso, instalamos a plata-
forma completa MES em sete processos de producdao,
desde o tratamento de agua até o envasamento e uso de
servicos em trés de nossas fabricas. Gracas a implemen-
tacdo da nova plataforma digital MES + SPC, ndo apenas
melhoramos de forma significativa a nossa qualidade de
produgdo, mas também incrementamos substancialmen-
te a eficiéncia energeética.

Em 2017 incrementamos o numero de linhas de engarra-
famento sob 0 nosso Modelo Operacional de Fabrica de
64 a 82, atingindo 43% do volume total. Com o Mode-

lo Operacional de Fabrica equilibramos as habilidades
técnicas dos nossos peritos com cada uma das diferentes
areas da fabrica como enchimento, envase, paletizacao

e servi¢os auxiliares. Também desenvolvemos equipes de
producgao autossuficientes com habilidades para produzir,
sanitizar, trocar linhas de envasamento e realizar a manu-
tengao preventiva em qualguer momento.

Construindo sobre o bem sucedido modelo piloto de
Plangjamento de Manutencao Centralizado de Fabrica no
Brasil, expandimos a instalacdo a seis fabricas engarrafa-
doras neste pais, e iniciamos a sua implementacdo em
nossas duas fabricas maiores nas Filipinas. Através deste
modelo centralizamos o nosso planejamento de manu-
tengdo das fabricas e o orcamento em nivel pais.

Adicionalmente, avangcamaos na criagao e instalacdo do
Sistema Padronizado de Manutencdo. Durante

2017 criamos rotinas de manutencao padronizadas para
a equipe utilizada para todos 0s NOsSsOs processos de
producgao chave, incluindo tratamento de adgua, clarifica-
¢ao de agucar, xarope acabado, envasamento e uso de
servicos. Também iniciamos a instalagdo destes padrdes



em todas as operacdes, 0 que Nos permitira terminar a
implementacdo deste sistema para 2020.

Finalmente, o nosso Modelo de Administracdo de Ma-
nufatura oferece uma perspectiva operacional integrada
para otimizar custos, impulsionar a eficiéncia e elevar a
produtividade. Como resultado de nossas iniciativas, incre-
mentamos a eficiéncia total em fabrica em mais de seis
pontos porcentuais Nos Ultimos trés anos, equivalentes a
USS250 milhdes de capital de producdo ou investimentos
de capital nao realizados. Assim, temos gerado economias
aproximadas de manufatura de USS$145 milhdes durante o
mesmo periodo de trés anos.

CdE DE DISTRIBUICAO E LOGISTICA

Sob a nossa estrutura organizacional redefinida, Servicos
de Logistica KOF (KLS), criamos e instalamos o modelo
de Planejamento de Cadeia de Fornecimento: da nossa
rede logistica estratégica ao planejamento tatico sema-
nal e diario. Através deste modelo melhoramos o servico
aos clientes enquanto otimizamos custos e alocagao de
capital, alavancando a nossa escala e experiéncia atraves
de processos padronizados, capacidades organizacio-
nais centrais melhoradas e ferramentas tecnologicas

de vanguarda. Durante 2017 finalizamos a instalagdo

do nosso modelo KLS em todas as fabricas, centros de
distribuicdo e frota de distribuicdo primaria no México e
na Coldmbia. Como resultado, geramos economias de
USS$6,4 milndes nestas operacdes.

Também continuamos a instalacao do Aplicativo de
Distribuicdo Digital, o qual compreende trés elementos
medulares: aplicativo de Distribuicdo Digital KOF, dispo-
sitivos moveis de entrega e equipamento de telemetria
veicular. Estes atributos nos permitem nao somente
oferecer uma melhor satisfacdo ao cliente, mas tam-
beém entregar uma melhor otimizacdo de recursos e
maior seguranca para o operador. Em 2017 instalamos
equipamento de telemetria em toda a nossa frota de
distribuicdo secundaria da operagao no México, com-
posta por 6 mil 600 caminhdes de entrega. Também
implementamos dispositivos moveis em 2 mil 700 rotas
de distribui¢ao. Iniciamos a instalagcao da Distribui¢cao Di-

gital no Brasil, instalando equipamento de telemetria em
500 caminhdes de entrega proprios e de terceiros. No
México geramos economias de USS2,7 milhdes como
resultado de uma reducdo em custos de combustivel
de 6%, em gastos de manutencdo de 4%, bem como
evitando o uso de 16,5 milhdes de folhas de papel. Um
beneficio adicional dos nossos dispositivos de entrega
moveis € o potencial para transacdes sem dinheiro com
0S Nossos clientes.

Seguimos gerando beneficios através da otimizacdo de
armazeéns. Através da selecdo por voz do nosso siste-
ma de picking aos nossos caminhdes de entrega e do
Nosso sistema de administracao de armazeéns, onde
estamos fazendo reengenharia Nnos processos internos
dos centros de distribuicao para otimizar custos de
armazenamento, manejo e tempo de trabalho, conse-
guimos habilitar as nossas rotas de entrega para dedi-
car menos tempo nos nossos centros de distribui¢ao.
Em 2017, através da otimizagdo do armazém geramos
uma redugdo em tempo de trabalho de 67 minutos no
México e de 82 no Brasil por dia de trabalho.

A RENOVACAO DA FROTA DA

RESULTADOS

Através do nosso programa de subs-
tituicdo da frota secundaria no Méxi-
co geramos USS1,2 milhées de eco-
nomias em gastos de manuten¢ao
durante 2017. Ao trabalhar de perto
com as autoridades ambientais lo-
cals, fomentamos ainda mais a nossa
licenca social para operar.
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TRANSFORMACAO DO MODELO OPERACIONAL

OPERACOES SUSTENTAVEIS
NA COCA-COLA FEMSA, NOS GARANTIMOS QUE A SUSTENTABILIDADE FACA
PARTE INTEGRAL NO DIA A DIA DAS NOSSAS OPERACOES. DESTA FORMA
DETRAS DAS DECISOES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO, NOSSAS OPERACOES
TEM O FIRME COMPROMISSO DE GERAR VALOR ECONOMICO, SOCIAL E
AMBIENTAL.

CADEIA DE VALOR

INGREDIENTES
Trabalhamos com os nossos fornece-
dores para ter a melhor matéria-prima,

~

concgntrados e edulcorantes, agua, Material de Agua Concentrados e
material de envase. envase edulcorante
DISTRIBUICAO MANUFATURA
PRIMARIA Nas nossas 64 fabricas produzimos

Transportamos 0s Nossos
produtos aos centros de

—5

bebidas de alta qualidade. Aqui as
envasamaos € as rotulamos para ofe-

Nossos produtos sao
esfriados para serem
desfrutados.

i

distribuicdo. recer ao mercado.
< <
CENTRO DE DISTRIBUICAO PRE-VENDA
AQui se organizam OS processos de A forca de pré-venda se
preé-venda e distribuicao secundaria | | encarrega de dar servico aos
em 324 centros de distribuicdo em & Nossos clientes. =
nivel global.
> >
PONTO DE VENDA DISTRIBUICAO SECUNDARIA
A Atendemos a 2,8 milhdes de Uma vez efetuado o pedido, as rotas
A Dt r——] L
™ 4| pontos de venda com © nos- O é de entrega se encarregam de distri-
"/ = so portfolio. buir as bebidas aos pontos de venda.
< ya
REFRIGERACAO CONSUMO

Servimos a mais de 381 milhdes de
pessoas, oferecendo 0 Nosso amplo
portfolio.

Y

\Q—.& 1 @@

RECICLAGEM

Temos processos para coletar e reci-
clar os residuos gerados por Nossos
envasamentos.

=




SUSTENTABILIDADE E EFICIENCIA:
ABORDAMOS RESPONSAVELMENTE OS
NOSSOS IMPACTOS OPERACIONAIS

Adotamos um enfoque holistico para o desenvolvimen-
to sustentavel. Para esta finalidade abordamos de forma
estratégica, eficiente e responsavel 0s Nnossos impactos
operacionais na cadeia de valor, desde o abastecimento
e a manufatura, até a distribuicao e o desenvolvimento

comunitario.

Economias por eficiéncia ambiental
milhdes de dolares

Agua 31
Energia 10,1
Residuos e reciclagem 24,5

Total 37,7

Investimentos em projetos ambientais
milhdes de dolares

Agua 70
Energia 6,3
Residuos e reciclagem 34

Total 16,7

US$37,7 milhdes em

economias por eficiéncia
ambiental

USS$S16,7

milhdes investidos em
projetos ambientais

ABASTECIMENTO SUSTENTAVEL

Promovemos o crescimento e desenvolvimento dos
nossos fornecedores enquanto melhoram a sua licenca
social e reduzem o seu impacto ambiental na cadeia
de valor. Os fornecedores sao parceiros chave no
Nosso sucesso empresarial. Para contribuir com seu
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, bem
como com a sustentabilidade da industria nos paises
onde operamos, oferecemos um programa integral de
Abastecimento Sustentavel.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PARA
FORNECEDORES

Facilitamos o desenvolvimento sustentavel através da nossa
cadeia de valor garantindo que os parametros sociais,
ambientais e éticos aplicaveis possam permear Nos proces-
S0s dos nossos fornecedores, impactando positivamente
sua gente, meio ambiente e suas comunidades. Criamos
planos de agao e trabalho para desenvolver estes aspectos
em suas operagoes.

RELATORIO INTEGRADO 2017 | 31



TRANSFORMACAO DO MODELO OPERACIONAL

PARA PODER GARANTIR A QUALIDADE, INTEGRIDADE E EXCELENCIA, RESPEITANDO OS DIFERENTES \
COSTUMES E CULTURAS DAS PESSOAS COM AS QUAIS INTERAGIMOS, O NOSSO PROGRAMA DE ABAS-
TECIMENTO SUSTENTAVEL BASEIA-SE EM UMA SERIE DE PRINCIPIOS GUIA, A SABER:

PRINCIPIOS GUIA PARA
FORNECEDORES DA THE
COCA-COLA COMPANY

Estes principios, estabelecidos
pela The Coca-Cola Company
enfocam-se em categorias de
iINSUMOoS estratégicos e incluem
questdes de Politicas de Direitos
Humanos, Protecdo do Meio
Ambiente e Direitos Trabalhis-
tas. Estes fornecedores sao
avaliados e autorizados pela
The Coca-Cola Company para
fornecer a sua cadeia de valor.

PRINCIPIOS GUIA PARA

FORNECEDORES FEMSA
Estabelecidos pela FEMSA
para as demais categorias

de insumos, estes principios
enfocam-se em quatro areas:
Direitos Trabalhistas, Meio
Ambiente, Comunidade e Eti-
ca e Valores. 100% dos nos-
sos fornecedores acolhem-se
a estes principios.

PRINCIPIOS DE
AGRICULTURA

SUSTENTAVEL
Estabelecidos pela The
Coca-Cola Company para
agueles lugares nos quais
obtemos insumos agricolas,
estes principios protegem os
direitos trabalhistas das pes-
soas que trabalham a terra e
contribuem na edificacao de
uma cadeia de fornecimento
sustentavel desde sua origem.

ESTES PRINCIPIOS REFLETEM AS NORMAS QUE GUIAM NOSSAS ATIVIDADES DIARIAS PARA ASSEGU-
RAR QUE TEMOS CENTROS DE TRABALHO RESPONSAVEIS QUE PROTEGEM OS DIREITOS HUMANOS E

COMO MINIMO SE ACOLHEM A TODAS AS LEIS TRABALHISTAS E AMBIENTAIS APLICAVEIS.

/

ETICA E VALORES
® Cumprimento legal
Integridade fiscal
Anticorrupcao
Lavagem de dinheiro
Concorréncia leal
Conflitos de interesses
Privacidade e propriedade
intelectual
® Direitos Humanos

AMBIENTE
® |mpactos e cumprimento
ambiental

PRINCIPIOS GUIA PARA
FORNECEDORES FEMSA

DIREITOS TRABALHISTAS
Trabalho infantil

Trabalho forcado e liberdade de
movimento

Liberdade de associacdo e
negociacao coletiva
Discriminacado e assédio
Horarios de trabalho e
compensacao

Saude e seguranca no trabalho
Mecanismos de denuncia

COMUNIDADE

Desenvolvimento da comunidade

~

/
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Baseado nestes principios, sequimos uma Estratégia de
Abastecimento Sustentavel integral de cinco passos:

PRIORIZAGCAO DE CATEGORIA
COMPRAS SUSTENTAVEIS

AVALIACAO

DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES
RECONHECIMENTO

N E

Consistente com esta estratégia, a The Coca-Cola
Company avalia e aplica o cumprimento de seus
principios guia e normas de sustentabilidade para
categorias especificas de fornecedores estratégicos.
Selecionamos e trabalhamos somente com a lista de
fornecedores aprovados pela The Coca-Cola Com-
pany nessas categorias.

Em 2017 foram feitas por meio da The Coca-Cola

Company 197 avaliagcdes de fornecedores alinhados
COmM OS Seus principios guia para fornecedores.

FORNECEDORES AVALIADOS SOB OS

PRINCIPIOS GUIA PARA FORNECEDORES DA

COCA-COLA COMPANY

PAIS 2013 2014 2015 2016 2017
México 46 33 33 52 40
Costa Rica 2 4 2 3 7
Guatemala 5 3

Nicaragua 1 1 0 1
Panama 0 2 1 0 3
Argentina 12 S 5 11 19
Brasil 46 61 54 47 102
Coldbmbia 2 21 8 7 18
Venezuela 5 4 1 0 0
Total 122 140 107 126 197

Na Coca-Cola FEMSA avaliamos os nossos fornecedores
de forma continua através do Sistema de Abastecimen-
to Sustentavel assegurando que estejam alinhados com
0s principios e valores que formam a base para a nossa
operacao. Esta avaliacao é feita on-line e se enfoca em
quatro areas principalmente: Direitos Sociais/Trabalhis-
tas, Meio Ambiente, Etica e Valores, e Comunidade. Para
garantir a transparéncia do processo, um terceiro revisa e
verifica a informacao, posteriormente damos um feedba-
ck e criamos planos de acdo para fomentar o desenvol-
vimento do fornecedor, a ética e sustentabilidade. Todos
os fornecedores com avaliacdes baixas sdo auditados em
suas instalacdes e avaliados periodicamente para promo-
ver seu melhoramento continuo.

Este ano realizamos 538 avaliacdes de fornecedores
com base nos Principios Guia para Fornecedores FEM-
SA, levando por primeira vez estas avaliacdes a Guate-
mala e ao Brasil. Desde 2014 realizamos 1.100 avaliacdes
sob estes principios.

FORNECEDORES AVALIADOS SOB OS

PRINCIiPIOS GUIA PARA FORNECEDORES
FEMSA

PAIS 2014 2015 2016 2017
México 30 100 198 245
Costa Rica — 30 120 106
Guatemala - — — 44
Nicaragua — — 84 94
Brasil — — — 49
Total 30 130 402 538

Somando os esforcos da The Coca-Cola Company e
Coca-Cola FEMSA este ano foi efetuado um total de
735 avaliacdes a fornecedores. Todos 0s NOSSOS NOVOS
fornecedores no México, Costa Rica e Nicaragua foram
avaliados com base nestes critérios e continuamaos
trabalhando para gerar planos de acdo de melhoria.

Em razao da Coca-Cola FEMSA ser parte do Sistema de
The Coca-Cola Company, cumprimos com todos os
requisitos estabelecidos para fornecedores estratégicos,
incluindo compromissos e parcerias que adquiriu ao ser
parte da Iniciativa Mundial de Seguranca Alimentar e a
Mesa Redonda sobre o Oleo de Palma Sustentavel.
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DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

DE NEGOCIO

Para fortalecer as capacidades de negdcio de nossos
fornecedores lhes damos acesso a iniciativas de capa-
citagao e crescimento em questdes como finangas,
marketing e recursos humanos, entre outros. Contu-
do, apoiamos o seu crescimento e fortalecemos suas
habilidades de negdcios, melhoramos a sua empresa
e desenvolvemos produtos de alta qualidade alinhados
COM 0S NOSSOS principios e valores.

Em parceria com o Centro Mexicano de Competitivida-
de, realizamos um Programa de Desenvolvimento de
Fornecedores integral para Pequenas e Médias Empre-
sas, estrategicamente selecionadas a fim de melhorar
suas capacidades de negocio. Atraves deste programa
Nos associamos com os fornecedores Nao apenas para
melhorar a sua competitividade sustentavel, mas tambem
para forjar relacdes mais firmes com a nossa companhia
e outras grandes empresas. De fato, alguns fornecedores
participantes aumentaram as suas vendas em 50% e redu-
Ziram os seus custos em 10%. Durante 2016, 61 fornece-
dores participaram no programa e em 2017 conseguimos
incorporar a este programa 90 fornecedores no México e
30 na Costa Rica. Nos ultimos dois anos, 181 dos nossos
fornecedores foram parte do programa.

34

AGUA

A 3agua ¢é o ingrediente principal na produg¢ao das be-
bidas que atendem as necessidades de hidratagcdo dos
nossos consumidores. Estamos comprometidos em
garantir o uso eficiente deste recurso para o beneficio
da nossa empresa, comunidades e planeta.

Alinhado com este compromisso estabelecemos uma
estratégia integral de agua baseada em trés pilares:

1. EFICIENCIA EM USO DE AGUA EM NOSSAS
FABRICAS

2. ACESSO A AGUA E SANEAMENTO EM NOSSAS
COMUNIDADES

3. REABASTECIMENTO E FUNDOS DE AGUA

NOSSAS METAS 2020

® AUMENTAR A NOSSA EFICIENCIA EM AGUA
em 1,5 litros de agua por litro de bebida
produzida.

® RETORNAR AS NOSSAS COMUNIDADES E AO
SEU MEIO AMBIENTE a mesma quantidade de
agua utilizada em nossas bebidas.



De 2010 a 2017,
diminuimos o0 nosso
consumo absoluto de agua
em 15%, representando
economias de mais de
5.690 milhoes de litros.

EFICIENCIA NO USO DE AGUA

Como engarrafador de bebidas, © manejo eficiente da agua
€ essencial para o negocio, as comunidades nas quais esta-
Mos presente e 0 NOsso planeta. Temos a meta de alcancar
1,5 litros de agua por litro de bebida produzida para 2020.
Para 2017 atingimos 1,65 litros de dgua por litro de bebida
produzida, 16% de aumento da eficiéncia desde 2010, ano
base da medicao. Adicionalmente, este ano nossas inicia-
tivas e projetos de eficiéncia em dgua geraram economias
de USS3 milndes.

Através do nosso programa Top 20 Iniciativas de Econo-
mia de Agua fornentamos o consumo eficiente deste re-
curso em todas as nossas fabricas. Neste sentido, durante
2017 registramos um avanco significativo em nossas ope-
racdes enfocando-nos em 20 indicadores chave desde a
deteccdo e eliminacao de vazamentos, até o uso 6timo
de dgua em nossas fabricas e sistemas de recuperacao.

FACILITANDO O ACESSO A AGUAE
SANEAMENTO EM NOSSAS COMUNIDADES

Em parceria com a Fundacdao FEMSA realizamos proje-
tos para melhorar a qualidade de vida das comunidades,
Com acesso a agua potavel, melhor higiene e educacdo
no uso de agua. A Fundagdo FEMSA interveio ao inicio
de cada projeto e posteriormente sao fornecidas todas
as ferramentas necessarias aos beneficiarios para permi-
tir gue os adoptem de forma sustentavel e que perdu-
rem a longo prazo.

Eficiéncia no uso de agua'
litros de agua por litro de bebida produzida

2010 1,96
2014 1,79
2015 177
2016 1,72

Consumo de agua'
W uso de agua bebida produzida! (bilhes de litros)

2010 39,1 20,0
2014 377 21,0

tInformagdo comparavel com base no numero de fabricas no fechamento
de 2017.

TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

TODA A AGUA DAS NOSSAS DESCARGAS E DI-
RECIONADA AS FABRICAS DE TRATAMENTO DE
AGUA RESIDUAL (PTAR) COM CONDICOES DE
QUALIDADE QUE PERMITEM A VIDA AQUATICA.

K

LACOS DE AGUA Em marco de 2017, a Fun-
dacao FEMSA lancou a segunda fase do Lacos
de Agua, em parceria com o Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento (BID), The Coca-Cola
Foundation e o One Drop. Com um investi-
mento inicial de USS$25 milhdes, esta iniciativa
dard a 150.000 pessoas acesso a agua, higiene

e servicos de saneamento melhorados (WASH)
em cinco paises da América Latina para 2021.
Durante o primeiro ano de operacao, o Lacos de
Agua impactou as vidas de 7.299 pessoas com a
construcao de infraestrutura de acesso a agua na
Guatemala, México, as zonas rurais da Nicaragua
e do Paraguai. Em 2018, o projeto também se
instaurado na Coldmbia e Nicaragua.
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REABASTECIMENTO
E CONSERVACAO DE AGUA

Estamos comprometidos com retornar a agua que utiliza-
MOS em NOSSOS processos mediante o reabastecimento
e conservacdo das bacias, a fim de garantir o equilibrio

da agua nas comunidades onde interagimos. Temos a
meta de retornar as nossas comunidades e ao seu meio
ambiente a mesma quantidade de agua utilizada em
nossas bebidas para 2020. A esse respeito, atualmente
retornamos ao meio ambiente mais de 100% da agua
que utilizamos na producao das nossas bebidas no Brasil,
Colémbia, México e América Central.

Conservar e reabastecer a dgua tem grandes alcances

e complexidade, por isso trabalhamos para fortalecer

os fundos de dgua e conservar as bacias com iniciativas
sustentaveis gue envolvem associacdes com parceiros
chave. Com a Alianca Latinoamericana de Fundos de
Agua—integrada pela The Nature Conservancy, Fundacéo
FEMSA, o Banco Interamericano de Desenvolvimento

(BID) e o Fundo para o Meio Ambiente Mundial buscamos
oferecer segurancga hidrica na regiao, garantindo o acesso

sustentavel em quantidade e qualidade de dgua para
satisfazer os requerimentos comunitarios e o desenvolvi-
mento socioecondmico.

REFLORESTAMENTO

PLANTAMOS 77 MILHOES DE AR-
VORES NO MEXICO DURANTE OS
ULTIMOS 10 ANOS.
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Até a data a Alianca impulsionou 21 fundos de Agua,
dos quais 6 encontram-se em areas onde a Coca-Cola
FEMSA tem operacdes (Brasil, Coldmbia, Guatemala,
Costa Rica e México). Como resultado desta Alianca foi
possivel restaurar 204.646 hectares através de diversas
iniciativas beneficiando aproximadamente a 15 mil 700
familias em areas proximas as bacias hidricas através da
criacdo de empregos e desenvolvimento de capacida-
des desde o comeco destes projetos.

Como parte da nossa estratégia para
reabastecer e contribuir com a dispo-
nibilidade de dagua nas comunidades,
em conjunto com a The Coca-Cola
Company e o Sistema Engarrafador
Coca-Cola, plantamos 77 milhées de
arvores no México durante os ultimos
10 anos. E importante mencionar
que, diferentemente da taxa normal
de sobrevivéncia que € de 40% a 507,
mais de 807 das arvores que planta-
mos sobrevivem. Além do mais, gra-
cas a assisténcia econémica da The
Coca-Cola Foundation, as pessoas
que antes cortavam arvores como
meio de vida, foram contratadas para
reflorestar suas localidades impactan-
do positivamente suas comunidades
enquanto recuperam inestimaveis
recursos hidrologicos.



EFICIENCIA ENERGETICA

Trabalhamos por alcancar a eficiéncia energética em
nossa cadeia de valor. Além disso, integramos fontes
renovaveis de energia e tecnologia limpa para reduzir
nossas emissdes de carbono, contribuindo com a miti-
gacao da mudancga climatica.

O consumo de energia de nossas operacdes baseia-se em
uma estratégia integral que abrange toda a cadeia de valor,
com a qual temos definido as seguintes metas para 2020:

NOSSAS METAS 2020

® REDUZIR EM 20% O IMPACTO DE CARBONO
da nossa cadeia de valor contra 2010.

® FORNECER 85% DA ENERGIA em manufatura
no México com energias limpas.

Como parte do compromisso com a sustentabilidade
corporativa, medimos as nossas emissdes de gases de
efeito estufa em cada parte da nossa cadeia, incluindo
manufatura, distribuicdo, refrigera¢do, ingredientes e
envase, com o objetivo de reduzi-las.

Eficiéncia em emissdes de Gases de Efeito Estufa
na cadeia de valor!
gramas de CO,(eq) por litro de bebida

2010 201,51
2013 213,08
2014 207,51

2015 205,42

2016 204,38

! Devido a complexidade destas medigdes, os seguintes dados correspondem
a 2016; em 2018 reportaremos os dados para 2017.

Para reduzir as nossas emissdes de CO,(eq) implementa-
mMos varias iniciativas como o uso de resinas recicladas,
O consumo de energia renovavel e iniciativas de aligeira-
mento de PET, também diminuimos © nosso consumo
de energia das fabricas de manufatura, obtendo grandes
beneficios e economias significativos. Para melhorar a
forma como reportamos esta informacao, desde 2011
medimos o impacto destes esforcos, estimando que
evitamos a emissdo de 718 mil 431 toneladas de CO,(eq)
de 2011 a 2016.

KTOTAI_ DE EMISSOES 2016 4.33.800 CO, (eq)

MANUFATURA

® Abastecemo-nos de fontes de
energia limpas e melhoramos a
nossa eficiéncia energética em
19% desde 2010.

7%

321.608 CO,(eq)

ENVASE

® |nvestimos no desenvolvimento
de envases para torna-los
mais leves e integrar materiais

DISTRIBUICAO

® Projetamos a integracdo de
tecnologias mais eficientes para
reduzir o consumo de combustivel
e emissdes de gases de efeito
estufa, NOx e SOx de nossa frota de
distribuicao.

15

632.795 CO,(eq)

REFRIGERACAO

® Produzimos eqguipamentos com
maior eficiéncia energéetica e
menores emissdes de gases que
impactam no aguecimento global.

reciclados.

33%

1445483 CO, (eq)

\Dewdo a compl

INGREDIENTES

® Fomentamos o uso eficiente e
sustentavel dos recursos utilizados por
nossos fornecedores, apoiados dos
Principios Regentes para Fornecedores
da The Coca-Cola Company e FEMSA.

exidade destas medicdes, os seguintes dados correspondem a 2016; em 2018 reportaremos os dados para 2017.

27%

1.157402 CO,(eq)

18+

776.512 CO,(eq)
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MANUFATURA
Eficiéncia energética Temos o objetivo de melhorar a eficiéncia energetica das
litroside bebida produzida pormega joule consumido operagdes de manufatura, enquanto reduzimos simul-

taneamente nossas emissdes de gases de efeito estufa.
Com este objetivo, conseguimos incrementar a Nossa

2010 3,69 DTS :
eficiéncia energética em 22% de 2010 a 2017.
2014 4,09 . _
REDUCAO DE EMISSOES DE MANUFATURA
B 20 De 2010 a 2017 conseguimos uma diminuicao de 35%
5016 438 em nossas emissoes de CO,(eq) das operacdes de ma-

nufatura, atingindo 13,63 gramas de CO,(eq) por litro de
bebida produzida em 2017.

Emissdes de Manufatura
toneladas de CO, (eq)

Eficiéncia em emissdes de gases de efeito
estufa em manufatura
gramas de CO,(eq) por litro de bebida

2010 21,10
2014 18,90

M Alcance 1 136412 tCOe
20151 1810 W Alcance 2 140.114 tCO,e
2016 | 1526 Total 276.527 tCO,e

CONSUMO DE ENERGIA LIMPA

Para 2020 procuramos fornecer 85% da energia elétrica
em manufatura no México com fontes limpas e renova-
veis. Para fins de 2017 alcancamos 57% do consumo de
energia elétrica proveniente de fontes renovaveis no Mé-
xico. E alem da meta, atingimos 100% do uso de energia
limpa em nossas operacdes de manufatura no Brasil.

Em 2017 conseguimos reduzir 0 N0SSO CONSUMO
energético em 7,15%, dando como resultado as se-
guintes economias totais:

® US$4,1 MILHOES Energia limpa

® USS$6,0 MILH(N)NES Eficiéncia energética
® US$S$10,1 MILHOES Economia total de energia

38% da energia elétrica
de nossas operacoes de
manufatura provém de
fontes limpas, 57% no
México e 100% no Brasil.



KMOBILIDADE SUSTENTAVEL

ATRAVES DA NOSSA ESTRATEGIA DE MOBILIDADE SUSTENTAVEL PROCURA-
MOS REDUZIR O IMPACTO DA NOSSA FROTA, INCLUINDO UNIDADES DE EN-
TREGA PRIMARIA E SECUNDARIA. O NOSSO OBJETIVO E POSICIONAR-NOS
COMO LIDERES DA INDUSTRIA EM TERMOS AMBIENTAIS E DE SEGURANCA,
ENFOCANDO-NOS EM TRES PRIORIDADES:

SEGURANCA EFICIENCIA VEICULAR REDUCAO DE EMISSOES
Implementar estratégias en- Maximizar a eficiéncia em dis- Reduzir o impacto ambiental
focadas na evolucao cultural tribuicao otimizando proces- gerado pela nossa frota de
para garantir a seguranca sos e aplicando tecnologias distribuicdo aplicando tecno-
dos nossos colaboradores de ponta. logias limpas.

e as comunidades onde

K operamaos.

SEGURANCA

Este ano foi definida, consolidada e comunicada a Norma
de Seguranca Vidria. Esta norma abrange todos os niveis
organizacionais e se estende desde os operadores da nossa
companhia até os nossos colaboradores e operadores de
terceiros. Temos a meta de implementar esta norma duran-
te 2018.

Em 2017 também instalamos as especificacdes de seguran-
Ga obrigatorias para todas as unidades novas de distribuicdo
secundaria que adquirimos. Estas especificacdes incluem:

® INTEGRAGCAO DE SEGURANGCA EM DESENHO -
defesas de precaucdo com listras amarelas e pretas,
cones de trafego circulares e sinalizadores refletivos

® EQUIPO ERGONOMICO - para reduzir lesdes ao
operador - corrimaos, luzes internas, degraus de
saidas, estribos e pegadores manuais do caminhao.

® DISPOSITIVOS DE DIREGAO SEGURA - espelhos

convexos, equipamento de seguranca de dire¢ao
em ré, GPS para medir habitos de direcao e dispositi- FROTA VEICULAR
vOs de capacitagao do operador.

Durante o ano implementamos estas especificagdes de se- Nossa frota inclui mais de
guranga obrigatoria para 164 novos caminhdes de entrega . , .
que compramos no México e nas Filipinas. 30 mil veiculos com os quais

e . - entregamos nossas bebidas
em disso, atraves do nosso parceiro de distribuigao, g .
Solistica, 0s nossos operadores de distribuicdo primaria a milhées de consumidores em

recebem treinamento continuo de dire¢ao ecoeficiente 10 paises.
€ seguranga, bem como programas para evitar riscos de
transporte e avaliagdes periodicas.

TAXA DE SINISTROS VIARIOS Grac;as as InICIatlvaS de
Para 2020 t ta de atingi ducdo dat 1AFI i
s e e i saime  Seguranca Viaria, obtivemos

medico. uma reducao de 46% na
taxa de sinistros viarios.
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EFICIENCIA VEICULAR

Atualmente estamos criando, desenvolvendo e testando
caminhdes de entrega com maior eficiéncia de combus-
tivel e carrocaria mais leve. Estes veiculos de menor peso
N3o apenas consumirdo menos combustivel, mas também
melhorardo a utilizacao do veiculo através da sua maior ca-
pacidade de carga. Alem dos caminhdes de carrocaria leve,
estamos trabalhando em uma configuracao de carrocaria
de veiculo flexivel que nos permita gerar novas especifica-
cdes de veiculos e responder as necessidades operacionais
especificas de forma mais rapida.

Também estamos impulsionando estratégias de otimiza-
cao de rotas para maximizar a eficiéncia veicular geral.
No México instalamos equipamento de telemetria em
100% da frota de distribuicdo secundaria composta por
6.600 unidades de entrega. Implementamos dispositivos
moveis de entrega em 2.700 rotas de entrega. Gracas
aos dados de telemetria, combinados com a funciona-
lidade dos dispositivos moveis de entrega, ampliamos a
capacidade de identificar e corrigir desvios na execucao
de rotas de distribuicdo contra 0 nosso plano de rota.
Este equipamento também permite que analisemos
padrdes de execucao da rotas para identificar a com-
binacdo otima de variaveis para melhorar o processo

de planejamento. Como resultado, otimizamos o uso
da frota, minimizando os tempos ociosos dos veiculos
enquanto maximizamaos o0 seu tempo de operacao.

Contudo, instalamos rotas dinamicas na nossa frota de
distribuicdo secundaria no Brasil, Coldmbia e Argentina.
Com este modelo de distribuicao temos flexibilidade
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para planejar as rotas veiculares todos os dias, otimizan-
do os recursos e as distancias percorridas para servir aos
nossos clientes. Como resultado, melhoramos a utiliza-

¢ao da nossa frota em aproximadamente 15% e alcanca-
mos uma reducao de 8 quildbmetros em rota.

REDUCAO DE EMISSOES

Em 2017 continuamos avaliando a viabilidade comercial
dos novos veiculos que geram menores emissdes e de
dispositivos para reduzir as emissdes. No México exami-
namaos carros elétricos para a nossa frota corporativa e
analisamos carros e caminhdes de distribuicdo primaria
de gas natural com a Solistica. Também fizemos testes
de filtros de materiais de particulas e conversores catali-
ticos para 0s nossos veiculos de distribuicdo secundaria.

No México, continuamos com o Nosso programa de
substituicdo de frotas, onde temos o volume maior de
veiculos de distribuicao. Nos ultimos dois anos substi-
tuimos mais de 600 caminhdes, aproximadamente 10%
da nossa frota total, com veiculos que cumprem com as
mais altas normas de emissdes. Gracas a este programa,
nao somente conseguimos reduzir nossas emissdes

e custos de manutencao, mas também reforcamos

O compromisso de ecoeficiéncia com as autoridades
ambientais.

Na Cidade do México trabalhamos junto as autoridades
governamentais locais no Programa de Autorregulacao
Ambiental da area metropolitana, onde nos compro-
metemos a minimizar as emissdes da nossa frota de
entrega através de iniciativas chave, incluindo o proces-
so de manutencdao eficiente e o programa continuo de
substituicdo de frotas. Entre outros beneficios, as auto-
ridades nos permitem operar nossa frota de distribuicdo
completa todos os dias, promovendo a vigéncia da
nossa licenca social.

Como reconhecimento aos Nossos esforcos volun-
tarios por reduzir as emissdes de veiculos, ganhamos
por sétimo ano consecutivo o Reconhecimento a
Transporte Limpo outorgado pela Secretaria do Meio
Ambiente e Recursos Naturais (SEMARNAT) e a Secre-
taria de Comunicacdes e Transportes (SCT).



RESIDUOS E RECICLAGEM

Na Coca-Cola FEMSA procuramos mitigar o impacto
ambiental de todos 0s N0SsOs processos de operagao,
de modo que possamos ajudar a conservar Os recursos
naturais e diminuir as emissdes que geramos.

Promovemos uma cultura de manejo de residuos em
todas as nossas operacdes e cadeia de valor, enfocan-
do-nos nas seguintes prioridades:

1. MANEJO INTEGRAL E RESPONSAVEL
DE RESIDUOS

2. COLETA POS-CONSUMO

3. INTEGRAGAO DE MATERIAL RECICLADO EM
NOSSAS EMBALAGENS

1)

NOSSAS METAS 2020

® RECICLAR pelo menos 90% dos nossos
residuos em cada uma das nossas fabricas
engarrafadoras.

® |INTEGRAR 25% de material reciclado em
nossos vasilhames de PET.

Eficiéncia em diminuicdo de residuos
gramas de residuos por litro de bebida produzida

2010 89
2014 9,0
2015 8.2
2016 83

MANEJO DE RESIDUOS

Em 2017, 17 de nossas fabricas engarrafadoras obtiveram a
certificacao Zero Residuos, iniciativa criada para as nossas
operacdes no México, que estabelece medidas especificas
para melhorar 0 manejo de residuos, disposicao e reutili-
zacao, dando como resultado a melhora na eficiéncia de
residuos por litro de bebida produzida.

Para 2020 procuramos reciclar pelo menos 90% dos
residuos que geramos em cada uma das nossas fabricas
engarrafadoras. Ao fechamento de 2017, alcancaremos
com sucesso a meta em 90% delas. Em geral, reciclamos
944%, o que representa aproximadamente 144 mil tonela-
das recicladas, de 152 mil toneladas de residuos gerados.

Atualmente, 20 dos NOssOs centros operacionais No México
contam com a certificagcdo de Industria Limpa, outorgada
pela Procuradoria Federal de Protecdo ao Meio Ambiente
(PROFEPA). Em 2017, também 50 dos nossos centros de
distribuicao receberam certificados da PROFEPA, a Agéncia
Ambiental do Estado do México e a Secretaria do Meio Am-
biente e Recursos Naturais da Cidade do México. Estes e
outros reconhecimentos confirmam o NOSsO COMPromMIsso
com o ambiente e a sustentabilidade.

Trabalhamos para assegurar que 0S NOSSOS Processos
cumpram com os mais altos padrdes nacionais e interna-
cionais, inclusive com as leis aplicaveis, evitando sancdes e
multas relativas a assuntos ambientais, enquanto reafirma-
MOS O NOSSO COMProMIsSO COM OS Processos operacio-
nais eficientes, desempenho ambiental e competitividade.

Reciclagem de residuos
% do total de residuos reciclados do total de residuos gerados

2010 86,0
2014 93,0
2015 94,0
2016 93,0
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DESENVOLVIMENTO DE VASILHAMES
INOVADORES

Fomentamos a pesquisa para desenvolver vasilhames

mais leves que requeiram menos matéria-prima. Também
utilizamos resina reciclada contribuindo de forma conside-
ravel para reduzir as toneladas de PET utilizadas em nossas
embalagens de bebidas e, consequentemente, para reduzir
as emissdes de gases de efeito estufa.

Nossa meta de integrar 25% de material reciclado ou
renovavel em nossas vasilhames de PET para 2020. Até
2017 integramos de forma bem-sucedida 21% de materiais
reciclados na producado de todas nossas apresentacdes
PET. Lancamos uma nova embalagem feita 100% de resina
reciclada para todas as nossas apresentacdes nao retorna-
veis em PET de agua Ciel.

Em linha com a manipulacao eficiente de recursos e
otimizacdo de materiais de vasilhame, em 2017 desenvolve-
mos uma ampla estratégia de aliviamento de peso para as
apresentacdes de bebidas gasosas no México que incluiu:

a reducao de todas as apresentacdes em PET de 600 ml
para as bebidas gasosas de sabor de 20.5 a 17.75 gramas; a
diminuicdo da apresentacao de PET de 1 litro de Coca-Cola
de 29,5 a 26,5 gramas; e a implementacao da tampa leve
de terceira geracao para todas as nossas apresentacdes de
bebidas gasosas em PET. Além disso, introduzimos uma
nova embalagem de PET totalmente reciclavel de 20 litros
para agua Ciel.

De maneira similar, na Filipinas mantivemos nossa posi-
cao de lideranca oferecendo as embalagens mais leves

no sistema global Coca-Cola. Em 2018, este pais também
serd a primeira nacao de ASEAN (Associacao de Nagdes do
Sudeste Asiatico) em utilizar resina 25% reciclada em suas
apresentacdes individuais de PET. Desde 2014, ao todo,
desenvolvemos 221 projetos para diminuir o peso.

Continuamos com a estratégia de otimizacao para todos
0s vasilhames secundarios flexiveis e filme retratil, diminuin-
do o uso de polietileno de baixa densidade em um total

Material de nossos vasilhames PET
% de material reciclado em nossos vasilhames de PET

2010 4.4
2014 111
2015 14,6
2016 19,8
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Em 2017, lancamos uma
embalagem de PET feita
100% de outras garrafas para
nossa marca de agua Ciel.

de 2 mil toneladas em todos 0s NOssos paises. Do mesmo
modo, em 2017 introduzimos no México uma nova Caixa
Verde feita 100% de polietileno reciclado de alta densidade
para manipular as nossas embalagens retornaveis de vidro
e PET. Gragas a eficiente manipulagdo de recursos, otimiza-
¢ao de materiais de embalagem e iniciativas de tornar mais
leve a PET, em 2017 economizamos US$244 milhdes.

Para fortalecer as capacidades em todas as nossas fabricas
ministramos capacitacao adicional necessaria, junto de
uma certificagdo sobre 0 uso adequado de 17 materiais de
embalagem. Atraveés desta certificagdo especial, mostramos
melhorias claras nos indicadores do processo de emba-
lagem, enquanto se implementam acdes corretivas e de
melhoria. Neste ano todas as nossas operacdes obtiveram
a "Certificagdo KOF de Material de Embalagem”.

COLETA E RECICLAGEM POST CONSUMO
Nos esforcos de coleta e reciclagem que realizamos, envol-
vemos as comunidades, autoridades e ONGs em diferentes
programas que promovem a disposicao e a manipulagao
adequada dos residuos gerados pelo consumo de nossos
produtos.

No Meéxico, por mais de 15 anos colaboramos com outras
empresas de alimentos e bebidas atraves de ECOCE, as-
sociagao civil gue promove a coleta de residuos, a criagao
de um mercado nacional para a reciclagem e o desenvol-
vimento de programas. Gragas a este esforco de colabora-



cao, em 2017 ECOCE coletou 57% do total de residuos de
PET no México.

Somos lideres em reciclagem de PET garrafa por garrafa
na Ameérica Latina. No México, desde 2005 nos unimos
aos esforcos para operar a primeira Fabrica de Recicla-
gem PET Grau Alimenticio na América Latina, IMER (In-
dustria Mexicana de Reciclagem), que em 2017 reciclou
12 mil 415 toneladas de PET.

Durante 2017 utilizamos cerca de 59 mil 202 toneladas

de PET reciclado em nossas fabricas da Argentina, Brasil,
América Central, Coldmbia, e México; como resultado des-
tes esforcos, desde 2010 utilizamos mais de 209 mil 448
toneladas de PET reciclado. Reduzimos consideravelmente
a quantidade de materiais virgens que utilizamos na produ-

¢ao das embalagens, enquanto reduzimos o consumo de
energia de nossas fabricas.

Alinhando nossos esforcos
com The Coca-Cola
Company, adotamos

a sua meta global de
ajudar a coletar e reciclar
o equivalente a 100%

de nossos vasilhames

para 2030 através da
iniciativa “Um Mundo Sem
Residuos.”

TOMANDO A INICIATIVA
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SEGURANCA

Compreendemos a seguranga COmo um principio de
acdo e pilar chave do nosso negocio. Por esta razdo
estamos comprometidos em promover uma Cultura de
Seguranca que melhore o bem-estar de nossos cola-
boradores, socios, empreiteiros e as suas familias, bem
CoOmMo nas comunidades onde operamos.

NOSSA META 2020

® ALCANCAR uma taxa de tempo perdido
por acidente (LTIR) de 0,5 por cada 100
empregados e uma taxa de incidentes
reportaveis totais (TIR) de 1,5.

Desta maneira, desenhamos uma Estratégia de Sequ-
ranca com quatro pilares:

ESTRATEGIA DE SEGURANCA COCA-COLA FEMSA \

2

7

e

©

TRANSFORMACAO ADMINISTRAR
DE CULTURA DE RISCOS CHAVE
SEGURANCA

_@_

FOCO EM PROFISSIONALIZACAO
ATIVIDADES DA SEGURANCA
CRITICAS
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Temos a meta de conseguir zero lesdes e doengas re-
lacionadas com o trabalho entre nossos colaboradores,
empreiteiros e comunidades garantindo a seguranca
de nossos espagos de trabalho minimizando riscos,
eliminando incidentes que pudessem surgir em Nossos
centros de trabalho e desenvolvendo capacidades de
seguran¢a em toda a organizagao.

Com base em um diagnostico detalhado e na analise de
melhores praticas de companhias que sao lideres em se-
guranga, esta estratégia nos abre a porta para transformar
a nossa cultura através de uma forte lideranga, comu-
nicacao, reconhecimento, capacitacao, consultoria e
iniciativas de administracao de riscos focadas em nossos
colaboradores e suas familias.

Como resultado destas iniciativas, em 2017 reportamos
uma Taxa de Incidentes com Tempo Perdido (LTIR) de 1,17,
0 qual representa uma diminuicdo de 28% comparado com
2016 e de 65% comparado com 2014. De igual forma, estas
iniciativas contribuiram a reducdo de 29% em nossa Taxa de

Gravidade dos Incidentes com Tempo Perdido (LTISR) de

3778 em 2016 a 26,97 em 2017. Do mesmo modo, conse-
guimos uma Taxa de Incidentes total de 2,33, ou seja, uma
reducao de 24% comparado com 2016.

E importante mencionar que os Nossos locais de manu-
fatura conseguiram a meta 2020 de um LTIR menor que
0,5 durante 2017, alcancando uma reducao de 43% ano
a ano. Por outro lado, os nossos centros de distribuicdao
conseguiram uma reducao em lesdes de 27% compa-
rado com 2016, enquanto 50% das nossas fabricas de
manufatura e 20% dos nossos centros de distribuicdo
alcancaram a nossa meta de zero lesdes relacionadas
com o trabalho durante 2017.

Neste mesmo periodo implementamos multiplas inicia-
tivas para promover e garantir a seguranca de nossos
colaboradores e as suas familias. De Alinhamento e Edifi-
cacdo de Lideranca para Cultivar Conhecimento de Se-
guranga, desenvolvemos e implementamos processos,
programas e tecnologias que nos permitiram manipular




Taxa de incidentes com tempo perdido

2013 3,86
2014 341
2015 2,56
2016 1,62

Taxa de gravidade dos incidentes
com tempo perdido

2013 76,15
2014 75,83
2015 54,03
2016 37,78

2017 26,97

de forma eficaz atividades criticas das "5 Iniciativas Prin-
cipais” e da "Padronizacdo de Riscos Chave” em nossa
producao e instalacdes de distribuicao.

Também continuamos realizando o “Programa de Trans-
formagao Cultural KOF" que iniciamos em 2016, alinhando
0 modelo e o plano para cada pais. Atraves deste caminho
de transformacao abordamos as crengas da nossa gente

a respeito da seguranca e controlamos as consequéncias
de comportamento em cada uma das 10 operacdes. Entre
as acdes que estamos realizando estao diagnosticos de
cultura da seguranca, sessdes de lideranca para 0s NOSSOS
comandos medios e superiores, e uma apresentacao de
transformacao cultural, ao mesmo tempo, que desenvolve-
Mos 0 Nosso Modelo de Responsabilidade e Administragcao
de Risco e o Programa de Lideranga de KOF.

No final de 2017 projetamos a Escola de Seguranca
gue langaremos no inicio de 2018. Este programa de
12 modulos tecnicos com duracao de trés anos se foca
em proporcionar habilidades técnicas, funcionais e de
lideranca as pessoas que estao a cargo de Seguranga e
QSE em suas operacdes. Ao finalizar este programa, o0s
profissionais da seguranca obterdo um certificado.

Para evitar e reduzir drasticamente as nossas lesdes e
taxas de incidentes nas estradas, enguanto protegemos
a integridade fisica de nossa frota, continuamos desen-
volvendo e introduzindo tecnologias inovadoras para
ajudar a reduzir chogues/colisdes no caminho, as quais
incluem a instalagcao de sistemas de telemetria na nossa
frota para monitorar € melhorar o comportamento e
desempenho dos operadores; dispositivos para realizar
manobras seguras em reversa; e o desenvol vimento
de competéncias através de simuladores e ferramen-

Em 2017 investimos
mais de US$27 milhdes

em programas e iniciativas
de seguranca industrial,
bem como em adequacoes
locativas e técnicas a nossos
centros de trabalho.

tas de realidade virtual que nos permitem acelerar 0s
processos de aprendizagem, bem como desenvolver
habilidades de manipulagcao. Também desenvolvemos
uma politica e um programa de seguranga NO cami-
nho da mao de um especialista em seguranga, o qual
implementaremos em todas as operagdes. Com estas e
outros medidas reportamos uma Taxa de sinistros rodo-
vigrios de 23,14 em 2017, representando uma diminuicdo
de 46% comparada com 2016. Por este tipo de agdes
ganhamos o Prémio de Seguranca na Estrada Nacional
em diferentes paises.

Fatalidades imputaveis a empresa

2013 11
2014 14
2015 14
2016 10

Na Coca-Cola FEMSA achamos firmemente que todos

0s acidentes podem ser evitados. Por isso continuamente
pesquisamaos, analisamos e identificamos as medidas ne-
cessarias para reduzir o numero de lesdes que resultam de
nossas operagoes.

Em 2017, tivemos um progresso importante ao relatar o
numero de fatalidades com e sem responsabilidade de
nossa companhia. Este relatorio inclui s Nnossos centros de
manufatura, distribuicdo e venda que impactam tanto a nos-
sos colaboradores como a comunidades onde operamaos.
Comparado com 2016, conseguimos reduzi-las em 45%.

Adicionalmente, diminuimos o numero de fatalidades

pelas quais a empresa € responsavel de 10 a oito, das quais
nenhuma ocorreu dentro de nossas instalacdes de manu-
fatura. Apesar de que este € um avango positivo, a perda da
vida de qualquer pessoa associada com as Nossas opera-
¢des € inaceitavel, pelo gue continuamos focando esforcos
para conseguir uma meta de zero lesdes e fatalidades.
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TRANSFORMACAO DO MODELO OPERACIONAL

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Com o objetivo de fortalecer a relagdo com as nossas
comunidades imediatas, estimulamos o dialogo € a
interacdo continua, de onde sistematicamente anali-
samos as suas necessidades particulares que usamos
para preparar atividades que beneficiem a nossas
comunidades e a companhia. Desta forma procuramos
gerar confianca e assegurar 0 compromisso de todas
as partes envolvidas, mantendo a nossa licenga social
para operar.

O acima exposto, ndo so Nos permite consolidar as
relacdes positivas com as comunidades, mas tambeém
contribui com a nossa capacidade de servir ao mercado
enquanto identificamos as oportunidades chaves para
colaborar com 0s Nnossos vizinhos.

NOSSA META 2020

® |MPLEMENTAR O PLANO DE RELACOES
COMUNITARIAS em 100% de nossos centros
de trabalho chave para 2020.

MODELO DE GESTAO DE RELAGAO
COMUNITARIA

Para criar uma visdo de relacdes comunitarias que
possamos pdr em pratica de forma padronizada e sisté-
mica, desenvolvemos um modelo de gestdo que inclui
CiNco passos sequenciais, que sao o alicerce de nossa
Modelo de Atencao a Riscos e Relacionamento Comu-
nitario (MARRCO).

COMUNIDADE
Identificar os impactos da estratégia de
negocio na comunidade.

NEGOCIO
Identificar qual impacto e influencia
tem a comunidade para atingir
0s objetivos do negocio,
considerando riscos comunitarios.

OPORTUNIDADES
Encontrar oportunidades de
colaboracdo com a comunidade
para melhorar 0 ambiente.

RELACAO
Conseguir uma relagédo positiva
com as comunidades para garantir
continuidade da operagdo e melhorar
a sua qualidade de vida.

APREENDER E MELHORAR
Fortalecer as capacidades e
desenvolver habilidades atravées
da identificacdo de areas de
oportunidade, melhores praticas e
intercambio de aprendizagem.

DIALOGO
COMPROMISSO

IDENTIFICAR E ENTENDER
Objetivos, capacidades, prioridades,
necessidades, recursos e
compromissos do negocio com a
comunidade.

COLABORAGAO

CONFIANCA

AVALIAR E MEDIR
Niveis de impacto das atividades e
programas de relagcdo comunitaria e
progresso do plano.

2

ANALISAR E PLANEJAR
Os riscos e as oportunidades para
a apresentacao de atividades e
programas de relagdo comunitaria.

ACORDAR E ATUAR
Escutar e construir em conjunto
com a comunidade para estabelecer
compromissos e executar atividades
e programas de interesse comum.
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K , LOCALIDADES MARRCO
Durante 2017, implementamos MARR-

CO em em 18 centros de trabalho PAIS OU REGIAO DEPARTAMENTO DE TRABALHO
conseguindo um progresso de 18% em México Altamira Lagos de Moreno
nossa meta so para este ano.. De 2016 Coatepec Los Reyes

até a presente data, implementamaos Cuatitlan San Juan del Rio
MARRCO em 37 centros de trabalho, Cuernavaca Toluca

incluindo fabricas e departamentos de Ixtacomitan

distribuicao o que representa 45% de América Central Calle Blancos (CR)  Managua (NI)

Nnossas instalacdes de manufatura. Coronado (CR)

Guatemala (GU)

Estrella Azul (PTY)

Panama (fabrica e CD)
Com base na metodologia MARRCO,

estes centros de trabalho estao dese- Argenting Alcorta Mega

N , Montegrande Parral
nhando um plano de relacdo comuni-
taria para implementar uma série de  Brasil Bauru Maringa
medidas, incluindo atividades de mi- Campo Grande Marilia (fabrica e CD)
tigacdo para reduzir nosso impacto Itabirito Santos
operacional e programas comunita- Jundiai Sumaré
rios alinhados com as necessidades Jurubatuba
e riscos locais. Por sua vez, isto nos Colémbia Bogota Medellin
ajudara a assegurar uma coexistén- Calera / Manantial Tocancipa
Cia positiva e reafirmar nossa licenca Cali

Filipinas Immus Parafiague

Ksocial para operar.

PROGRAMAS E INICIATIVAS SOCIAIS

Na Coca-Cola FEMSA desde que iniciamos operacdes

que operamos. Entre as atividades que realizamos, se
destacam os seguintes programas e iniciativas:

construimos relacdes positivas com as nossas comunida-
des realizando diferentes programas sociais e iniciativas
para melhorar as condi¢cdes de vida locais. Reconhecen-
do a diversidade de nossos paises e de suas comunida-
des, desenvolvemos atividades enriquecedoras alinhadas
com as necessidades particulares de cada localidade.

Em 2017 realizamos 59 programas de desenvolvimento
comunitario e iniciativas sociais junto com 34 iniciativas

de impacto ambiental local, conseguindo beneficiar a
aproximadamente 420 mil pessoas nos 10 paises em

Em 2017 Investimos
USS5,8 milhdes de délares
em infraestrutura e servicos

para a comunidade.

FILIPINAS

PROGRAMA 5BY?20: Sari-Sari Store Training and
Access to Resources (STAR): Trabalhamos com
The Coca-Cola Company para construir um
ambiente propicio para que as mulheres do se-
tor varejista de pequenas lojas possam conse-
guir o seu poder econdmico.

COORDENADAS PARA VIVER: Através deste
programa desenvolvido com a FEMSA, apoia-
mos o desenvolvimento de habilidades para a
tomada de decisbes com o objetivo de com-
plementar a educacdo escolar com experién-
cias fora da sala de aula.

BRASIL

COLETIVO COCA-COLA: Em colaboracdo com
o Sistema Coca-Cola, preparamos jovens para

0 mercado do trabalho com cursos de capaci-
tacdo profissional focados em suas necessida-

des particulares.

ARGENTINA

CANTEIROS ALCORTA: Reabilitamos a avenida
de frente de nossa fabrica Alcorta instalando
postes desportivos.
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Através de nossa evolucao continua estamos criando
uma solida e unificada cultura corporativa, baseada no
desenvolvimento da liderancga, o talento e a inovacgao.
Compartilhamos a paixao pela exceléncia, fomentando
a diversidade em nossas operacdes multiculturais.

Para guiar nossa evolucao cultural definimos trés

aspiracdes principais:

LIDERANCA
CONECTADA
E INSPIRADORA

Organizacao altamente
motivada, inspirada por uma
lideranca que recompensa e
reconhece as pessoas e que
fomenta a colaboracdo em

todos os niveis.

NOSSO
TALENTO
E ESSENCIAL

Solida cultura de gestao de
talento baseada na avaliacao
de desempenho transparente
e no reforco de carreiras de

crescimento.

INVESTIMOS
US$S28,2

milhdes em nossas
iniciativas de evolucao
cultural.

PERSPECTIVA
DE DENTRO PARA
FORA E INOVACAO

Mentalidade aberta e consciente
em todos os niveis da
organizac¢ao que impulse
O maximo impacto das
capacidades e processos
de inovacao.
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EVOLUGCAO CULTURAL

~

VALORES

Os nossos valores séo a essén-
Cia de nossa cultura: expressam
guem somaos, COMo NOS com-
portamos, no que achamos e
guem somos como companhia.
Vivemos com estes cinco valores
todos os dias:

9 Desfrutamos a PAIXAO
PELO SERVICO AO CLIEN-
TE buscando sempre a

sua preferéncia através de
solugdes inovadoras.

e Incentivamos o RESPEITO

E DESENVOLVIMENTO
INTEGRAL do colaborador
e sua familia, a fim de que
tenham acesso a melhores
oportunidades de cresci-
mento econdmico, profis-
sional e social.

e ATUAMOS DE MANEIRA

HONESTA, RESPONSA-
VEL E COM APEGO NOS
PRINCIPIOS ETICOS,
sendo conscientes do
impacto de nossas acdes e
decisdes. Somos prudentes
em Nnosso comportamento
€ No uso dos recursos da
empresa.

e CONTRIBUIMOS EM
TRANSFORMAR
POSITIVAMENTE NOSSAS
COMUNIDADES através
da criagdo simultanea de
valor econdmico, social e
ambiental.

9 Entre nossos, A LEAL-

DADE E A CONFIANCA s3o
necessarias para fortalecer
0s lagos que nos unem.
Bem como a corrente de
uma bicicleta permite o
movimento e da estabili-
dade, a confianca nos da
a seguranga entre ndés e a
certeza para avangar com
passo firme.

/
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ETICA E VALORES

A ética e os valores que nos caracterizam permeiam
nossa cultura corporativa, abarcando todas as acdes que
realizamos no interior e exterior da empresa.

ETICA

Reconhecemos que trabalhar por ser uma companhia
responsavel e sustentavel nos ajuda a atrair e reter colabo-
radores, consumidores, fornecedores e investidores, bem
como para fomentar relacdes positivas com as nossas
comunidades.

Com 0 mesmo compromisso, respeitamos os direitos
humanos de todos os grupos de interesse com quem in-
teragimaos e Nos apegamaos aoc cumprimento da Politica de
Direitos Humanos da The Coca-Cola Company em todas
as operagdes, assegurando também o de nossos forne-
cedores. Durante 2017, avaliamos 30% de nossas fabricas
em impactos de direitos humanos, como parte de Nosso
continuo processo anual para avaliar cumprimento de uma
porcentagem de nossos centros de trabalho a cada ano.?

Alinhados a Declaracao Universal dos Direitos Humanos e
os Principios Reitores das Nacdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos, a nossa Politica de Direitos Humanos se
concentra em 12 temas principais que procuramaos cum-
prir: respeito pelos direitos humanos; compromisso com

a comunidade e a cadeia de valor; diversidade e inclusao;
liberdade de associacao e negociagao coletiva; seguranca e
saude no trabalho; seguranca trabalhista; trabalho forcado e
tratamento de pessoas; trabalho infantil; horarios de traba-
ho, salarios e beneficios; direitos de propriedade e recursos
hidricos; habitos saudaveis; e apresentacao de informacao
para os colaboradores.

Adicionalmente, proporcionamos os alinhamentos sobre a
forma em que operamos e atuamos no Codigo de Etica de
Negocios da Coca-Cola FEMSA. O qual aborda a postura
da empresa na relacao com nossos clientes, fornecedores,
concorréncia, autoridades e comunidade; bem como tam-
bem sobre corrupgao, publicidade e marketing, seguranca
e saude no trabalho, manipulacdo de conflitos de interesse
e segurancga da informacao. A cada ano, todos nossos cola-
boradores referendam o compromisso de cumpri-lo.

Com a finalidade de promover uma Cultura de Legali-
dade entre Nossa Gente e para cumprir COm O NOSSO
papel na construcao de uma melhor sociedade, desen-
volvemos uma campanha de sensibilizagdo em integri-
dade e legalidade, que devemos viver como cidadaos e
como colaboradores da Coca-Cola FEMSA.

¢ Avaliamos 19 de nossos departamentos de trabalho.



No caso de descumprimento de nossas politicas, bem
COMO para evitar praticas que atentem contra o respeito
aos direitos humanos, incluindo trabalho infantil, trabalho
forcado ou liberdade de associagdo; 0s nossos colaborado-
res e fornecedores podem fazer denuncias confidenciais e
andnimas atraves do telefone, e-mail ou mensagem instan-
tanea, através de nosso Sistema DILO. Estas denuncias sdo
recebidas pela area de Recursos Humanos para o seu de-
vido acompanhamento e resolucdo. Também colocamos
a disposicao de nossos grupos de interesse a linha global
EthicsLine da The Coca-Cola Company, um servico de de-
nuncia online e via telefénica que esta disponivel para todo
o Sistema Coca-Cola, administrada por Global Compliance.

O Sistema DILO classifica as denuncias em trés aspectos:

® RECURSOS HUMANOS: Abuso de autoridade,
assédio sexual, discriminacdo, ambiente de trabalho,
saude, seguranca, cuidado do meio ambiente.

® OPERACAO: Descumprimento de politicas,
contratos, leis ou regulamentos, fraudes,
reclamacdes de clientes ou fornecedores e conflitos
de interesse, entre outros temas que afetem a
eficiéncia operacional.

® INFORMACAO FINANCEIRA: Operagdes
ficticias, distorcao de registros contabeis,
revelacOes nao realizadas e dispor de informacao
confidencial, entre outros.

Em 2017 recebemos um total de 1.006 denuncias, das
quais 82% foram fechadas durante o ano. Destas, nenhuma
esteve relacionada com trabalho infantil, trabalho forcado
ou liberdade de associagdo. Além disso, conseguimos
reduzir 0 Nosso tempo Meédio de atendimento, passando
de 190 a 50 dias, mantendo-nos dentro do benchmark
internacional.

Dentincias

POR ESTADO
H 912 Fechadas
W 194 Abertas
POR TEMA
81%  Recursos Humanos
W 17%  Operacao
2% Informacao Financeira

SAUDE ORGANIZACIONAL

Como uma organiza¢gao multicultural em crescimento,
com 101.682 colaboradores em 10 paises, € essencial para
nos compreender 0s seus principais interesses.

Em 2017 lancamos a quarta pesquisa anual do indice de
Saude Organizacional (OHI pelas suas siglas em inglés)
para medir o progresso em nove dimensdes estratégicas e
37 praticas prioritarias. Com base na retroalimentacao de
aproximadamente 21 mil colaboradores, o que representa
uma abrangéncia em participacao de 87%, registramos um
aumento de cinco pontos no indice de saude organizacio-
nal geral a respeito da pesquisa de 2014, com um aumento
de um ponto anual.

Para garantir gue os nossos colaboradores se desenvolvam
em um ambiente de trabalho positivo, respeitoso e equita-
tivo, também conduzimos a Pesquisa de Clima Trabalhista.
Este diagnostico o realizaremos a cada dois anos nos de-
partamentos de trabalho, em 2017 avaliamos toda a nossa
empresa, com uma taxa de participacao de 90,4% dos cola-
boradores, mantendo a pontuacao de satisfacao de nossos
empregados, comparado com a pesquisa anterior.
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EVOLUGCAO CULTURAL

LIDERANCA INSPIRADORA

Encorajamos lideres inspiradores que recompensam,
reconhecem e que fomentam a colaboracdo em todos
0s niveis da companhia.

Para fomentar a nossa visao de liderancga inspiradora en-
quanto enfrentamos os desafios diarios, desenvolvemos
10 atitudes chave entre os lideres presentes e futuros de
Nnossa organizacao.

Durante 2017 projetamos e construimos o Programa
de Aceleracao de Lideres KOF, um modelo de desen-
volvimento de lideranga integral que tem o objetivo de
acelerar a lideranga o ritmo das necessidades globais e
locais da empresa. A Escola contara com dois progra-
mas de lideranca intensiva de 10 meses para 0s NOssOS
gerentes e diretores:

® PROGRAMA DE ACELERAGAO DE Li-
DERES KOF PARA GERENTES hes permite

desenvolver e realizar concorréncias chave de
lideranca, focadas em liderar equipes de forma
eficaz em suas operagdes diarias, compreender to-
talmente a nossa estratégia de negdcio e traduzi-la
em resultados tangiveis; bem como em incentivar
a inovacgao, diversidade e inclusdo, enguanto déo
poder a simesmos e aos demais.

® PROGRAMA DE ACELERAGAO DE LIiDE-
RES KOF PARA DIRETORES permite-lhes

desenvolver times de alto desempenho, incen-
tivar a inovac¢ao, diversidade e inclusdo, operar
como lideres adaptaveis dentro da empresa,
liderar e gerir mudancgas positivas e compreender
a Nnossa estratégia de negocio para traduzir em
resultados tangiveis.

Do mesmo modo, promovemaos uma mentalidade aber-
ta e inovadora mediante o desenvolvimento de lideres,
atuais e futuros, em func¢des exigentes para acelerar o
seu crescimento e o de nossa empresa. Na presente
data, contamos aproximadamente com 45 executivos
empregados em paises diferentes ao seu local de nasci-
mento, permitindo-lhes assumir novos papéis, respon-
sabilidades e habilidades, como parte da estratégia para
incentivar inovagao.

18.649

novas contratacoes

ATITUDE DE LIDER KOF

APAIXONE-SE

Quando vocé gosta do que faz as coisas fluem
de maneira diferente. Apaixone-se por KOF e
pOr suas marcas.

SEJA AGRESSIVO
Sempre seja 0 melhor em tudo o que faz, com
paixdo e conviccao.

SEJA CONSCIENTE

Deve estar em dia com os desafios do ambiente
e de nossa industria, bem como dos indicadores
da KOF.

SEJA AUDAZ
Arrisque-se a fazer as coisas de maneira diferen-
te. Aceite desafios e tome riscos calculados.

SEJA PERSISTENTE

Nem sempre as coisas saem como a gente quer
na primeira vez. Tente capitalizar erros e apren-
dizagens, tente de novo.

SEJA UNIDO
Trabalhe com sua equipe. Sinergize o valor e a
vantagem que te da a complementariedade.

SEJA OPORTUNO.
Antecipe-se as necessidades e responda de
maneira oportuna.

SEJA O PRIMEIRO
Lembre-se: antecipe-se as circunstancias € ao
ambiente. Inova, surpreende a competéncia.

SEJA REALISTA
Coloque-se objetivos desafiantes, mais realistas.
Sempre veja subindo a meta.

000000 O

SEJA ORGULHOSO

Quando se orgulha de seus sucessos e da equi-
pe, estabelece a norma. Seja um exemplo e sinta
orgulho de ser KOF.

&



ADMINISTRAGAO DO TALENTO
E DESENVOLVIMENTO

Continuamos fortalecendo a nossa cultura de adminis-
tracao de talento, baseada em uma avaliagcao transpa-

rente de desempenho e em trajetorias de crescimento
reforcadas.

Os nossos colaboradores contam com um Plano

de Desenvolvimento individual que fortalece as suas
capacidades de lideranca, funcionais e técnicas. Para
identificar qual capacitagdo € a mais adequada, analisa-
Mos as suas necessidades atraves de revisdes regulares
de desempenho e desenvolvimento profissional. Poste-
riormente, desenhamos um foco de aprendizagem per-
sonalizado que inclui experiéncias de trabalho criticas,
retroalimentacado colaborativa, consultoria e coaching,
bem como uma capacitagcao sincronica e assincronica.
Em 2017, 20 mil 466 de nossos empregados recebe-
ram uma Avaliacdo de Desempenho regular e retro-
alimentacdo, 88% deste processo gerenciado atraves
de nosso processo oficial de Metodologia de Fatores
Criticos realizado atraves da plataforma em linha, bem
como de forma manual.

Continuamos desenvolvendo futuros lideres projetando e
comunicando trajetorias profissionais claras, proporcionan-
do aos Nossos executivos informacao e instrumentos ne-
cessarios para validar em suas revisdes verticais, junto com
novas ferramentas de autodesenvolvimento para permitir
que eles trabalhem em suas prioridades. Entre as nossas ini-
ciativas integradas, compartilhamaos o resultados da Matriz
de Desempenho Potencial 9-Box para diretores e gerentes,
de igual forma que para lideres estratégicos e taticos, a fim
de promover a transparéncia e permitir a nossa gente a ad-
ministrar o seu proprio desenvolvimento de carreira, atraves
do mapa e plano de carreira projetado para cada um deles.

Atraves da Universidade FEMSA oferecemos cursos e
materiais funcionais em linha, focados em fortalecer
capacidades chave de negocio em nossos colaborado-

Horas de Capacitacdo

POR NIVEL
62%  Administrativos

W 36%  Sindicalizados
2% Diretores e gerentes
POR TEMA
B 42%  Saude e Seguranca
B 37%  Conhecimento
técnico
12%  Planos de
desenvolvimento
6% Etica e Direitos
Humanos
1% Sustentabilidade
1% Idiomas

EM 2017, INVESTIMOS US$12,7 MILHOES EM
INICIATIVAS DE CAPACITACAO PARA NOSSOS
COLABORADORES, SOMANDO 3,4 MILHOES
DE HORAS TOTAIS OU 44 HORAS EM MEDIA
POR PESSOA.

54,8% cobertura de
vagas com pessoal interno.

res. Com um investimento de aproximadamente
USS476 mil na Universidade FEMSA, a plataforma
contém mais de 5.000 recursos diferentes tales como:
eventos, cursos, videos e diversos materiais em linha.

SERVICOS KOF PARA NOSSA GENTE:

ADMINISTRACAO INOVADORA DE
RECURSOS HUMANOS

A tecnologia junto da estrategia,
ndo se pode avaliar quando se trata
de estabelecer uma conexao com
0S nossos colaboradores ao longo
de nossa multinacional e multicul-
tural empresa. Para fortalecer esta
conexdo, a plataforma de Servicos
KOF para nossa Gente (KPS) reunira
em um so local todos os servicos e
beneficios oferecidos por Recursos
Humanos (RH). KPS ndo so tornara
possivel que os nossos colaborado-
res autoadministrem os seus servi-
cos de RH desde um computador
no escritorio, sendao também per-
mitira que acessem a alguns destes
servicos em seus dispositivos mo-
veis, operando como uma escritorio
de RH 24/7. Esperamos o lanca-
mento do KPS no México no inicio
de 2018.
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EVOLUGCAO CULTURAL

EFETIVIDADE, COMPENSACAO E BENEFICIOS
ORGANIZACIONAIS

Para criar um ambiente de trabalho positivo deve existir
uma relagdo direta entre a nossa efetividade organizacional
€ 0 acesso dos colaboradores aos recursos necessarios
para viver de forma digna e satisfatoriamente.

COMPENSACOES E BENEFICIOS

Oferecemos a nossa gente um esquema de compensa-
cdes e beneficios que reconhece o seu esforco e com-
pPromisso com o seu proprio trabalho, bem como a sua
contribuicdo a criacdo de valor para a empresa.

Em todos os niveis da organizacdo asseguramos que a re-
muneragao seja competitiva e que as condicdes sejam iguais
para homens e mulheres. Por isso, garantimos que os salarios
dos colaboradores diretos em postos de primeiro nivel sejam
em média 5,9 vezes mais altos que o salario minimo de cada
pais. Adicionalmente, segundo os estudos realizados por con-
sultoras internacionais, que Nos permitem fazer comparacoes
entre os paises, podemos determinar que 17,5% de nossos
colaboradores recebem um salario integrado maior ou igual a
meédia do mercado.

Também realizamos avaliagdes de desempenho atraves

do nosso programa de Administracao de Metas, o qual

nos ajuda a monitorar a contribui¢cao dos colaboradores as
metas e objetivos de Nosso Negodcio. Isto nos permite iden-
tificar candidatos para certo tipo de compensacdes, bem
como reconhecer lucros, detectar dreas de oportunidade e
incentivar o trabalho em equipe.

1,5% rodizio mensal
meédio.

Os beneficios que oferecemos a N0ssos colaboradores
estao acima do estabelecido na lei dos paises em que ope-
ramos. Entre outros, incluem seguro de vida para o pessoal
administrativo, convénio medico e incentivos, de curto e
longo prazo.

Oferecemos aos colaboradores que estdo a ponto de ser
pais, licenca maternidade ou paternidade conforme o regu-
lamento local. Em 2016, comecamos a primeira etapa de
um programa para monitorar a porcentagem de colabora-
dores que retornam a seu trabalho depois de ter solicitado
uma licenca, com resultados positivos.

Cumprimos com todos os direitos e obrigagdes estipula-
dos pela lei, superando as condicdes e beneficios exigidas
em cada um dos paises onde operamaos, 0s quais cobrem
aproximadamente 64% de nossos trabalhadores. Estes
contratos sao revisados e acordam com todos 0s N0ssos
representantes sindicais, respeitando os tempos de vigéncia
estabelecidos, bem como cumprindo todos os periodos
de avisos préevios e notificacdes estabelecidas. Em 31 de
dezembro de 2017, aproximadamente 63,9% de Nnossos
empregados fazem parte de sindicatos dos quais a maioria
sao empregados no México. Tivemos 298 convénios cole-
tivos separados com 164 sindicatos. De modo geral, temos
uma boa relacao com os sindicatos em todas as Nossas
operacdes; No entanto, operamos em meios complexos,
como Venezuela, Argentina e Filipinas.

Pessoal por género

5

B 89%  Masculino
| 11% Feminino
Pessoal por nivel de idade
W 52% 18-34
W 27% 35-44
21% 45+




INCLUSAO E DIVERSIDADE

Na Coca-Cola FEMSA estamos comprometidos em fo-
mentar uma cultura de inclusao e diversidade, promoven-
do o respeito e a igualdade de oportunidades em toda a
organizacao. Ao reconhecer que as nossas diferencas nos
fortalecem, impactamos positivamente 0 Nosso Negocio, a
nossa comunidade e 0 Nosso ambiente de trabalho.

A nossa estratégia se fundamenta na convicgao de que
podemos aproveitar a diversidade para impulsionar a ino-
vacdo e o sucesso empresarial. Com este fim, definimos
um plano estratégico de trés anos para converter em
uma empresa mais inclusiva e diversa, comecando com
O projeto e desenvolvimento de um comportamento
inclusivo entre os nossos lideres, focando na diversidade
de género para incentivar diferentes perspectivas nos
NOsSSOS processos e habilidades, e uma estratégia multige-
ragao que preparara a Nossa Organizagao para a seguinte
geracao de colaboradores. Atraves da inclusdo e a diversi-
dade, conectamos e fomentamos © NOSsSO crescimento e
transformacao organizacional.

Desde gue projetamos uma posicao, até o processo de
atracao de talento, consideramos a inclusao de pessoas
com diferentes perfis, capacidades, interesses e aptiddes,
o qual é essencial para formar equipes integrais, onde a
diversidade ofereca uma oportunidade para estimular a
inovacao, enriquecer o ambiente de trabalho e compre-
ender as necessidades de nossos consumidores a partir
de diferentes pontos de vista.

Além disso, sendo consistentes com o nosso Codigo de
Etica, promovemos oportunidades iguais, Ndo toleramos a
discriminacao e respeitamos os direitos humanos de todas
as pessoas em todos os departamentos de trabalho e em
todas as interacdes dentro e fora de nossa companhia.

ﬁravés de nossas Redes de Inclusdo e Diversidade,
projetamos e desenvolvemos campanhas, pro-
gramas e atividades que estimulam a inclusao e a
diversidade.

EQUIDADE DE GENERO
Trabalhar na eliminacdo das barreiras de género no
local de trabalho.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Sensibilizar aos colaboradores para a inclusao

das pessoas com atividade limitada no trabalho e
reconhecer o talento que as pessoas com atividade
limitada podem contribuir a organizacao.

MAES E PAIS

Um grupo de apoio para 0s pais € um espaco de
interagdo com o fim de fomentar © compromisso
da empresa com 0s Nossos colaboradores e as suas
familias.

MULTI-GERACAO

Rompendo as barreiras das diferencas geracionais
para fomentar a colaboracao entre 0s NOssos
empregados.

KOFRIENDS

Criar consciéncia a respeito de temas LGBTQ+, o
respeito as preferéncias individuais, campanha contra
a homofobia e transfobia.

MULTICULTURALIDADE
Rompendo as barreiras das diferencas culturais, para
fomentar a colaboracao entre 0s Nnossos empregados.

N

RELATORIO INTEGRADO 2017 | 55



56

EVOLUGCAO CULTURAL

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Valorizamos 0 nosso talento e sabemos que a sustentabi-
lidade do negdcio inicia com o desenvolvimento integral
de nossos colaboradores e as suas familias, razdo pela qual
lhes oferecemos as ferramentas e as oportunidades neces-
sarias para o seu crescimento pessoal e profissional.

Alinhados com o Sistema de Desenvolvimento Social
FEMSA, promovemos estas sete dimensdes:

® TRABALHISTA: procuramos um excelente de-
sempenho de nossos colaboradores no ambien-
te de trabalho e pessoal.

® EDUCACAO: incentivamos o continuo desen-
volvimento do patrimoénio intelectual e cultural.

® SAUDE: valorizamos e incentivamos a saude
fisica e emocional, bem como os habitos de
prevencao.

® VALORES: compreendemos e vivemos os va-
lores humanos que convertem os individuos em
pessoas melhores

® ECONOMICA: impulsionamos entre 0os nossos
colaboradores e as suas familias a protecao e
construcao de um patrimonio adequado as suas
necessidades presentes e futuras.

® FAMILIA: fomentamos um nucleo familiar afeti-
vo e formativo, fortemente integrado.

® SOCIAL E MEIO AMBIENTE: estamos com-
prometidos com o bem comum, respeitamos as
leis e cuidamos do meio ambiente.

PROMOGAO DE UM EQUILIBRIO
TRABALHO/ FAMILIA ADEQUADO

Em 2017 investimos USS8.5 milhdes em programas que pro-
movem o equillibrio adequado entre trabalho e familia, melho-
rando o bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores.

Oferecemos esquemas de jornada de trabalho diferen-
ciada, desde home office até horario flexivel, 0s quais sao
concedidos de acordo com 0s requisitos do posto e a
apresentacao do programa em nivel global.

NOSSA META 2020

® GERAR 1 milhdo de horas de voluntariado.

De outro lado, temos o objetivo de proporcionar a
Nnossos colaboradores e a suas familias a oportunidade
de oferecer o seu tempo e talento para o beneficio da
sociedade através do programa Voluntarios KOF. Em
2017, 57 mil participantes, realizaram 307 mil 34 horas
em aproximadamente 1400 iniciativas de voluntariado,
com um investimento a mais de USS$187 mil. Para 2020,
O Nosso objetivo € conseguir 1 milhdo de horas de tra-
balho voluntario, e desde 2016 conseguimos 68,1% do
progresso acumulado para © nosso objetivo.

Com a intencdo de melhorar a qualidade de vida dos
colaboradores e a suas familias realizamos programas
em sete dimensdes do Sistema Desenvolvimento Social
FEMSA. Uma de nossas atividades mais notaveis ¢ o Dia
da Familia, evento no qual 38 mil 818 pessoas participa-
ram no Brasil, Coldmbia e México.

Através de nosso programa Férias KOF, mais de 2 mil 108
dos filhos de nossos colaboradores na Argentina, Ameéri-
ca Central, México e Venezuela participaram em ativida-

des recreativas, culturais e educacionais fortalecendo os

seus valores e 0 seu compromisso ambiental e social.

Além disso, com o programa integral Vida Saudavel
fomentamos habitos saudaveis em nossa operagao
do México, beneficiando a nossos colaboradores e as
suas familias com visitas médicas, cardapios saudaveis,
pausas na atividade e outras iniciativas para estimular a
atividade fisica.



indice de enfermidade geral
por cada 100 colaboradores

2013 93,7
2014 101,2
2015 85,5
2016 78,9

SAUDE OCUPACIONAL

Na Coca Cola FEMSA a saude e o bem-estar integral de
nossos colaboradores, € uma prioridade e politica organiza-
cional. Estamos convencidos de que trabalhadores sauda-
veis com qualidade de vida no trabalho, sdo colaboradores
produtivos e comprometidos com a organiza¢ao.

Através do nosso Sistema de Administracdo de Saude Ocu-
pacional trabalhamos para garantir que os Nossos colabo-
radores gozem de uma saude biopsicossocial otima, que
contem com os servicos de atendimento méedico primario
nos departamentos de trabalho, contido em uma cultura de
prevencao e autocuidado de promocao da saude, impac-
tando também suas familias.

Durante o ano 2017 investiram-se nos nossos Progra-
mas de Saude e Higiene no Trabalho nos 10 paises
onde operamos um montante total de USS7 milhdes,
com o objetivo de evitar incidéncia de doencas
profissionais ou lesdes relacionadas com o trabalho,

Dias perdidos por enfermidade geral
por cada 100 colaboradores

2013 503,8
2014 599,1
2015 595,3
2016 522,5

NOSSA META 2020

® ZERO FATALIDADES por enfermidades
profissionais

® REDUZIR EM 20% o indice de auséncia por
enfermidade geral contra 2010.

contar com as melhores condicdes nos ambientes de
trabalho, e assegurar o cumprimento dos padrdes e
normas de saude no trabalho, atendendo recomen-
dacdes da Organizagcao Mundial da Saude (OMS) e a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

Fortalecemos nossa estrutura em saude, tanto no cres-
cimento do nosso departamento meédico aumentando
O numero de médicos, enfermeiras e outros profissio-
nais da saude em nossas operacdes; bem como maior
investimento em construgao de servicos medicos,
compra de equipamentos, e orcamento para insumaos
e medicamentos. Do mesmo modo, realizam-se jor-
nadas frequentes de promog¢do da saude e bem-estar
integral nos escritorios, departamentos de distribuicao
e fabricas; jornadas de deteccao precoce de doencas,
programas de cuidados de Diabetes, Hipertensdo Arte-
rial e Risco Cardiovascular.

Um de nossos objetivos fundamentais foi a prevencao
de doencgas e lesdes comuns, bem como a reducdo

do numero de colaboradores que se incapacitam por
diversos tipos de patologias, e reduzir 0 absentismo por
doencas gerais (dias perdidos). Comparado com 2016,
conseguimos reduzir em 7% os casos de doengas nos
10 paises onde operamos, gragas ao foco e acompa-
nhamento médico de nosso pessoal de saude com 0s
colaboradores doentes.
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Entrevista

COMO CFO

HECTOR TREVINO GUTIERREZ, DIRETOR
DE FINANCAS E ADMINISTRACAO, REFLETE
SOBRE O DESEMPENHO POSITIVO EM

UM ANO DESAFIADOR. FALA SOBRE
NOSSA CAPACIDADE DE ADAPTACAO A
DINAMICAS MUTAVEIS DO MERCADO, SOBRE
GANHOS CHAVE, O FOCO DISCIPLINADO
NA ATRIBUICAO DE CAPITAL E SOBRE A
CAPACIDADE QUE TEM A COMPANHIA
PARA SATISFAZER OS DIVERSOS ESTILOS
DE VIDA DOS CONSUMIDORES COM UMA
DIVERSIDADE DE OPCOES DE BEBIDAS.

P) Ola Héctor, poderia fazer um resumo dos
resultados da companhia em 2017?

R) Sim. Em 2017 entregamos resultados positivos com-
paraveist diante de um ambiente desafiador no consu-
mo, temas macroecondmicos e de matérias primas. No
ano, 0 Nosso volume de vendas comparavel alcangou
3.704 milhdes de caixas unidade e conseguimos 25.084
milhdes de transagdes. Os nossos rendimentos totais
cresceram 3,6% a Ps. 190.897 milhdes. A utilidade de
operagao cresceu 6,2% a Ps. 25.244 milhdes. O nosso
fluxo operacional foi aumentado em 5,9% a Ps. 36.777
milh&es e a nossa utilidade liquida atribuivel a participa-
¢do controladora aumentou para 34,7%, resultando em
uma utilidade por acdo de Ps. 6,15 (6,49 por ADS).

Como anunciamos, a partir de 31 de dezembro de 2017
mudamos 0 méetodo de registro contabil para a nossa
operagao na Venezuela, o método de Valor Razoavel.
Coca-Cola FEMSA de Venezuela continuara operan-

do no referido pais para satisfazer as necessidades de
Nnossos consumidores venezuelanos diante de um meio
excepcionalmente desafiador.

Tambem realizamos © pagamento de dividendos em duas
apresentacdes por um total a mais de 6.945 milhdes de
pesos (ou Ps. 3,35 por a¢do), reafirmando 0 compromisso
de nossa companhia com a volta de seus acionistas.

P) Pode nos dar uma ideia dos fatores que per-
mitiram que a Coca-Cola FEMSA gerasse resul-
tados positivos diante de um ano desafiador?

R) O desempenho positivo do ano reflete nossa capacida-
de para adaptarmos a ambientes de mercado complexos,

! Excluindo os efeitos de: fusdes, aquisicdes e desinvestimentos; mov-
imentos e taxa de cambio; e economias hiper-inflacionarias, tais como
Venezuela; e incluindo os resultados da Coca-Cola FEMSA Filipinas
Inc., como se a consolidagao tivesse ocorrido no inicio do primeiro
trimestre de 2016.



por exemplo, a apresentacao oportuna de iniciativas de
exequibilidade em nossas operacdes, nos permitiu ganhar
ou manter participagcao de mercado em operagcdes chave.
Outra capacidade que nos distinguiu foi nossa flexibilidade
para nos adaptar a condicdes diversas; as nossas operacdes
no Brasil, América Central, Coldbmbia, México e Filipinas pu-
deram reforcar o seu desempenho gragas a apresentacao
das iniciativas de transformacgao de nossos departamentos
de exceléncia comercial (CdE), de cadeia de fornecimento
e manufatura. Implementacdo destas iniciativas melhorou a
execuc¢ao no ponto de venda, o planejamento de melhores
rotas e economias de despesas operacionais, mitigando
pressdes de margem e gerando transacdes incrementais,
rendimentos e crescimento na participagao de vendas.

P) Poderia falar sobre os ganhos mais impor-
tantes da companhia em 2017?

R) Durante 2017 alcancamos varios ganhos importan-
tes. Apos um ambiente desfavoravel durante os ultimos
anos, a Nossa operacao no Brasil refletiu uma mudanca
de rumo, com crescimento em volume e rentabilidade,
incentivados pelo desempenho excecional de nossa
equipe, que foi camped da Copa de Execucao Brasil
2017, outorgada anualmente pela melhor execucao
dentro do sistema de engarrafadores Coca-Cola. Entre
outra indicadores chave, este prémio reconhece o Nos-
so portifolio no ponto de venda, a atividade comercial €
promocional, © cumprimento de preco e a colocacao
de refrigeradores.

Outro ganho importante de nossa operagao no Brasil foi
a bem-sucedida integracdo de Vonpar a nossa franquia.
Decorrente dos esfor¢cos de nossa equipe, continuamaos
capturando sinergias em nivel de fluxo operacional so-
bre 0 nosso objetivo de R$65 milhdes para um periodo
de 18 a 24 meses. Para além destas sinergias, também
integramos de forma bem-sucedida o nosso talento e
melhores praticas ao capitalizar o modelo de distribui-
cao de Vonpar e melhorar consideravelmente a execu-
¢ao de mercado desta divisdo gragas a apresentacao de
nossa Plataforma Digital KOFmercial.

Também estamos acelerando nossa transformacgao de ser
uma companhia de bebidas carbonatadas, a ser um lider
multicategorias. Junto do nosso socio The Coca-Cola
Company, estamos reformulando nosso porta-folio para
oferecer aos consumidores uma larga gama de opc¢des,
desde bebidas carbonatadas de baixas calorias € sem
acucar, até inovadoras aguas, chas, sucos, bebidas ener-
géticas e produtos lacteos. Com a aquisicao e integracao
de AdeS estamos expandindo de forma agressiva na
categoria de rapido crescimento de nutri¢do baseada
em proteina vegetal. Ao ser a marca de bebidas lider
desta categoria na Ameérica Latina, AdeS complemen-
ta 0 nosso porta-folio de bebidas ndo carbonatadas,
oferecendo a nossos consumidores uma larga gama de
opcdes nutritivas.

Finalmente, na Guatemala dispersamos o modelo de dis-
tribuicao de pré-venda, o que facilita de forma agil e mais
eficiente servir o mercado e criar mais valor.

P) Com a consolidacdo da operacdo em Fili-
pinas, nos poderia oferecer uma atualizacao
dos esforcos neste pais?

R) Em fevereiro de 2017 —o quarto aniversario da aquisi-
cao— iniciamos a consolidacao dos resultados financeiros
desta operacado, na qual, desde 25 de janeiro do mesmo
ano tomamos o controle relacionado a todas as decisdes
operacionais e gerenciais, incluindo o plano anual de
operacdes aprovado pela maioria do Conselho Diretivo,
sem requerer o voto afirmativo de nenhum diretor desig-
nado por The Coca-Cola Company.

Desde o meu ponto de vista, a bem-sucedida mudanca
em Filipinas se baseia em trés pilares: portifolio, rota ao
mercado e cadeia de fornecimento. Consistente com a
nossa estratégia de portifolio, em 2017 continuamos ex-
pandindo nossas apresentacdes individuais PET, lancando
a apresentacao de 200 ml em preco magico de PHP8
para incentivar a nossa mistura de produto nas regides
Visayas e Mindanao. Do mesmo modo, fortalecemos a
nossa posicao competitiva em embalagens de vidro retor-
navel através da apresentacao da embalagem de 8 oncas
pelo preco magico de PHP7 em Cebu, General Santos

e Cotabato. Com a nossa estratégia de porta-folio, o volu-
me da marca Coca-Cola cresceu 6% durante o ano.

Continuamos adaptando as rotas de distribuicdo para
servir melhor os Nossos clientes e consumidores. Atende-
mos diretamente aos clientes maiores atraves da platafor-
ma de distribuicao pré-venda, enquanto com os atacadis-
tas dispersamos uma forca de vendas especializada para
capturar maior valor neste importante canal. Por outro
lado, continuamos fortalecendo a corrente de forneci-
mento compartilhando as melhores praticas de nossas
operacdes em nivel mundial, com o qual conseguimos
economias por USS15 milhdes em 2017.

Como resultado de nossos esforcos, geramos um cresci-
mento de volume anual composto de 6% nos trés ultimos
anos. Alem disso, conseguimos capturar o fluxo de efeti-
VO operacional mais alto em um periodo de 10 anos.

CAPEX

milhares de milhdes de pesos mexicanos

12,4

o
—
4

11,3

2014 2015 2015 2017
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P) Héctor, poderiamos atualizar os passos
que estao sendo tomados para fortalecer

a estrutura de capital e a flexibilidade
financeira?

R) Em 2017 avancamos proativamente para fortalecer a
nossa estrutura de capital e aumentar nossa flexibilida-
de financeira. Apegados ao mandato de desenvolver o
balanco da companhia, realizamos o pagamento parcial
antecipado de 55,5% de nossos USS1 bilhdo de boénus
denominados em dolares com uma taxa de 2,375% e
com vencimento em novembro 2018, utilizando os
rendimentos da colocacdo de duas séries de Certifica-
dos da Bolsa denominados em pesos a 5 e 10 anos no
mercado Mexicano. Portanto, estamos posicionados
para liquidar 45,5% restante de nossos bédnus denomi-
nados em dolares americanos sem a necessidade de
acessar ao mercado de capitais mexicano em um ano
de eleicOes.

Também, consistentes com 0 NOSSO COMPromisso

de reduzir a exposicao em divida denominada em
moeda estrangeira, trocamos bédnus em dolares
americanos a divida em reais brasileiros para financiar
a aquisicdo de Vonpar. Gracas a nossas acoes, forta-
lecemos 0 nosso balanco, melhoramos o nosso perfil
de divida e flexibilidade financeira.

P) Poderia falar também acerca do foco de
atribuicao de capital?

R) Mantemos um foco disciplinado em atribuicao de
capital, otimizando 0s nossos investimentos de capital
estratégicos tanto de manutengdo como de crescimen-
to para maximizar o retorno sobre capital investido e
proporcionar crescimento rentavel e sustentavel para os
Nossos acionistas. Do mesmo modo, nossa estratégia de
fusdes e aquisicdes utiliza um processo de avaliagao de-
talhado para assegurar que as oportunidades potenciais
gerem um retorno significativo para nossos acionistas.

Do mesmo modo, quando se trata de investimentos

de capital e capital de trabalho, asseguramos que cada
novo caminhao, refrigerador ou linha de envasamento
ofereca um retorno atrativo sobre o capital investido para
0Ss NOssOs acionistas. Adicionalmente, os nossos CdEs
oferecem oportunidades para operar com uma estrutura
de custos mais eficiente mediante uma melhor adminis-
tracao de ativos. Como resultado de nossas iniciativas de
manufatura, aumentamos a eficiéncia geral das fabricas
em mais de seis por cento comparado com os trés anos
anteriores, o que equivale aproximadamente a US$250
milhdes de capacidade de producao ou investimentos
de capital ndo realizados.

P) Olhando para o futuro, o quao bem prepa-
rados estdao para enfrentar os desafios que se
antecipam este ano?

R) Apos um ano desafiante estamos bem posicionados
para enfrentar os desafios deste ano, desde eventos
politicos e volatilidade das moedas, até as tendéncias
mutantes do consumidor. Para ir contra a incerteza,
contamos com a capacidade para adaptar aos meios de
consumo complexos, destacando a nossa capacidade

de langar ao mercado embalagens retornaveis e apre-
sentacdes acessiveis ao preco correto, como foi para 0s
nossos consumidores na Argentina, Brasil e Coldmbia.
Mais ainda, a inovag¢do nos permite continuar fortalecen-
do o nosso portifolio multicategoria, que inclui uma gama
crescente de bebidas carbonatadas com e sem calorias,
sucos, chas, aguas, laticinios e produtos a base de protei-
nas vegetais para satisfazer as diversas op¢des e estilos de
vida dos consumidores.

Através de nossos CdEs estamos criando uma vantagem
competitiva sustentavel destacando a nossa lideranga em
custos. Ao desenvolver as nossas capacidades comer-
ciais, de cadeia de fornecimento e de manufatura, gera-
mMos eficiéncias operacionais e economias, incentivamaos
a inovacao e fomentamos o desenvolvimento de talento
em toda a nossa organizacao. A nossa poderosa platafor-
ma analitica estd comecgando a identificar novas oportuni-
dades de mercado através do entendimento avancado do
comportamento do consumidor.

Olhando para o futuro, a nossa disciplina financeira e
operacional, a nossa equipe apaixonada de profissionais,
as iniciativas de transformacao e a nossa adaptabilidade as
dinamicas do mercado mutante, nos permitirdo capturar
oportunidades de crescimento de longo prazo na industria
de bebidas ndo alcodlicas prontas para beber enquanto
criamos valor sustentavel para 0s NOSsOS acionistas



Entrevista

COM O

JOSE RAMON MARTINEZ, DIRETOR DE
ASSUNTOS CORPORATIVOS NOS FALA

SOBRE A ESTRATEGIA DA SUSTENTABILIDADE
ENTRE OUTROS TEMAS, COMPARTILHA AS
PRINCIPAIS CONQUISTAS DO ANO NAS AREAS
DE ABASTECIMENTO SUSTENTAVEL, CUIDADO
COM MEIO AMBIENTE, PROMOCAO DE
HABITOS SAUDAVEIS E FORTALECIMENTO DAS
COMUNIDADES LOCAIS.

CAO

P) Qual considera que foram as principais
conquistas da Coca-Cola FEMSA nos temas

de sustentabilidade durante 2017?

R) Em 2017 fortalecemos nossas estratégias de susten-
tabilidade que esta baseada nos pilares de Nossa Gente,
Nossa Comunidade e Nosso Planeta. No que investimos
USS$S82,3 milhdes durante o ano e conseguimos um gran-
de avan¢co em cada uma delas, alcancamos mais de 307
mil horas de voluntariado com 57 mil colaboradores e
suas familias participando com a comunidade em pro-
jetos sociais € ambientais, também mais de 1,6 milhdes
de pessoas participaram em nossas iniciativas de habitos
saudaveis. Com o gue somamos 3,1 milhdes nos ultimos
trés anos, no pilar de Nosso Planeta, reabastecemos
100% da agua utilizada para produzir nossas bebidas nas
operacgdes do México, Brasil, Centro América e Coldmbia.
Além disso, cobrimos 38% de nossas necessidades glo-
bais de energia elétrica com energia limpa, alcangando
57% do consumo no México e 100% no Brasil.

Pelo quinto ano consecutivo Coca-Cola FEMSA foi uma
das 11 empresas da industria de bebidas a nivel mundial
selecionada para o Dow Jones Sustainability Emerging
Markets Index. Orgulhosamente somos a unica compan-
hia de bebidas na América Latina que pertence a este
grupo de lideres em sustentabilidade regional.

P) Pode descrever como a Coca-Cola FEMSA
promove habitos saudaveis nas suas
comunidades?

R) Como lideres na industria de bebidas estdo cons-
cientes das tendéncias do consumidor e seus habitos
de compra. Razdo pela qual estamos desenvolvendo
um robusto portfolio em que cobrimos 12 categorias
diferentes, com uma ampla gama de apresentacdes para
satisfazer a todos os estilos de vida de nossos consu-
midores. Notavelmente 41% de nosso portfolio inclui
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marcas de bebidas baixas ou sem calorias, além do mais
as etiquetas de todos os produtos incluem informacao
nutricional de facil acesso, para gue Nossos consumido-
res possam tomar decisdes responsaveis em relacao as
suas necessidades de nutricdo e hidratagao consistentes
com seu estilo de vida.

Também fomentamos habitos saudaveis em nossas
comunidades por meio de iniciativas regionais como o
Compromisso da América Latina por um futuro saudavel
atraves desta alianca multi setorial com Healthy Weight
Commitment Foundation, estamos colaborando com
Discovery Education para promover a nutricao e ativida-
de fisica em escolas do México, Coldmbia e Brasil.

Também promovemos habitos saudaveis em nossas
comunidades com um grande numero de iniciativas, em
colaboragao com a Fundagao FEMSA, The Coca-Cola
Company e aliados locais, nos realizamos distintos pro-
gramas e iniciativas, incluindo Ponte al 100 no México.
Um Prato, um Sorriso na Nicaragua, Praca da Cidadania
no Brasil, Ludonutricion na Argentina, Campanha de Co-
res e € Hora de se movimentar na América Central, Rede
de Treinadores Comunitarios na Venezuela entre outros.

P) Como integra Coca-Cola FEMSA,
sua estratégia de sustentabilidade ao longo
da cadeia de valor?

R) Com uma estratégia integral de abastecimento
sustentavel reiteramos NOSSO COMpPromisso com a
geragao de valor econdmico, social e ambiental ao
longo da cadeia de valor. Para as categorias estratégicas,
implementamos os Principios Basicos para fornecedo-
res da Coca-Cola Company. Para as demais categorias,
asseguramos o cumprimento do Guia de Principios de
Fornecedores da FEMSA. Alinhando praticas e processos
dos fornecedores com nossos valores, o cuidado com o
meio ambiente e o respeito aos direitos humanos.

Da mesma forma, encorajamos seu desenvolvimen-
to proporcionando-lhes ferramentas para que gerem

capacidades de negocio. Durante os ultimos 4 anos,
com o Programa de Abastecimento Sustentavel temos
contribuido para alcancar resultados positivos e histo-
rias de criacao de valor a 1.281 fornecedores no Méxi-
co, Ameérica Central e Brasil.

P) Pode descrever a estratégia que seguem
para promover o uso responsavel da agua?

R) Nossa estrategia sustentavel para a agua se baseia na
eficiéncia operativa, acesso e higiene e reabastecimen-
tos deste recurso em nossas comunidades, gue tém
conseguido um avanco significativo no objetivo que nos
propomos para melhoria da eficiéncia de agua, até con-
seguir produzir um litro de bebida com 1,5 litro de agua
para 2020; o encerramento de 2017 temos alcangado
uma eficiéncia de 1.65 litro de dgua por litro de bebida
produzida. Sdo 16% de incremento em nossa eficiéncia
no uso de agua desde 2010, ano base da medi¢ao.

Consistentes com nossa estratégia de conservacao

de agua em longo prazo atraves da Fundagao FEMSA
somos parte da Alianga da América Latina de Fundos
de Agua, conformada pelo Banco Inter americano de
Desenvolvimento. The Nature Conservancy e o Fundo
para o Meio Ambiente Mundial no encerramento de
2017 contaram com 21 fundos de agua em operagao
no Brasil, Coldbmbia, Guatemala, Costa Rica e proxima-
mente no México, o qual tera um importante impacto
em nossas operacdes, também somos parte do com-
promisso da Coca-Cola Company para regressar ao
meio ambiente a quantidade de agua que utilizamos
para produzir nossas bebidas, alinhados com este com-
promisso, reabastecemos em 100% da agua utilizada
para produzir nossas bebidas no Brasil, América Cen-
tral, Coldbmbia e México.

P) Pode descrever o enfoque da Coca-Cola
FEMSA a adaptacao e mitigagao da mudanca
climatica?

R) Na Coca-Cola FEMSA conhecemos os desafios que
apresenta a mudanga climatica e queremos ser parte
da solucao. Estabelecemos a meta de reduzir em 20% a
pegada de carbono de nossa cadeia de valor para 2020,
enfocando esforcos em trés areas de atuagao:

1) Identificar e medir nossa pegada de carbono; 2) usar
de maneira eficiente a energia; e 3) integrar o uso de
energias limpas.

Participamos de maneira proativa em iniciativas para
medir e reduzir Nossa emissao de carbono durante cin-
CO anos, temos informado de forma voluntaria nossas
emiss®es de carbono ao CDP (formalmente Carbon Dis-
closure Project), também somos parte da Alianga Em-
presarial para a Agua e Mudanca Climatica das Nacdes
Unidas, uma plataforma através da qual comunicamos
Nnossas iniciativas com outros grupos de interesse.

A eficiéncia energética € uma grande prioridade em
2017, aumentamos a eficiéncia energética em nossas
operacdes de manufatura em 22%, comparado com
2010, nosso ano base, conseguindo um meédio de 4,49
litros de bebida produzida por megajoules de energia
consumida. Simultaneamente reduzimos as emissdes



de GEE alcangando 13,63 gramas de CO,(eq) por litro de
bebida produzida em 2017, conseguir uma melhora de
35% considerando nosso ano base de 2010.

Além do mais, integramos fontes de energia e tecnolo-
gia limpas e renovaveis para reduzir nossas emissdes de
carbono, contribuindo com isso a mitigagao do carbo-
no climatico, nos mercados onde estao disponiveis as
fontes de energia limpa. Estamos capitalizando sinergias
com fornecedores estratégicos para reduzir a pegada
de carbono de nossas operacdes de manufatura. A nivel
global a utilizagcdo de energia limpa em nossas plantas
engarrafadoras cobre em 38% de nosso consumo total
de eletricidade; no México 57% da energia que consumi-
mos € limpa e no Brasil € de 1007%.

P) Poderia nos falar sobre os projetos de reci-
clagem de PET?

R) Recentemente The Coca-Cola Company anunciou
sua iniciativa "Um Mundo sem Residuos’, que tem como
meta global ajudar a coletar e reciclar o equivalente a
100% de suas embalagens para 2030. Como o maior en-
garrafador do Sistema Coca-Cola apoiamos este progra-
ma, que por sua vez se alinha com Nnosso CoOMpromisso
de gerar valor econdmico, social e ambiental.

De nossa parte, durante mais de 15 anos temos desen-
volvido um rol estratégico na coleta de reciclagem das
embalagens de PET, especialmente no México, onde
construimos as primeiras instalacdes de reciclagem de
PET, grau alimenticio na América Latina, IMER. Desde
2002, em colaboracdo com esse sistema de engarrafa-
dores de Coca-Cola no México, nos unimos aos lideres
da industria de bebidas e alimentos para criar Ecologia
e Compromisso Empresarial (ECOCE), organizacdo
sem fins lucrativos dedicada a impulsionar a cultura da
reciclagem.

Hoje, estes investimentos estdo rendendo frutos, em
2017 o México coletou 57% do PET, convertendo-se no
pais lider no mundo.

Além disso. Em colaboracdo com The Coca-Cola
Company, desenhamos e desenvolvemos embalagens
inovadoras de alta qualidade que nos permitem cuidar
do meio ambiente. Durante os ultimos sete anos temos
utilizado componentes mais leves com o que temos
evitado o uso de mais de 18 mil toneladas de plastico,
incorporando 21% de resina reciclada em nossas emba-
lagens a nivel global.

P) Poderia nos dar mais detalhes com respei-
to ao enfoque da Coca-Cola FEMSA no des-
envolvimento comunitario?

R) Em coordenacdo com FEMSA, estamos implemen-
tando uma metodologia para guiar as relacdes com as
comunidades gue temos o privilégio de servir, nossa
MARRCO foi desenvolvida internamente para nos aproxi-
mar das comunidades de uma forma mais aberta e res-
ponsavel, escutando suas necessidades de forma proa-
tiva, integral e colaborativa, sob este enfoque estamos
desenvolvendo programas e iniciativas para o beneficio
de cada comunidade de acordo com as suas necessida-
des, construindo relacdes positivas para manter nossa
licenca social para operar. Até a finalizacdo deste repor-
te, temos implementado MARRCO em 37 centros de
trabalho incluindo plantas e centros de distribuicao, isto
representa em 45% de nossas instalacdes de manufatura
e seguiremos trabalhando até cobrir em 100% de nossas
operacdes prioritarias.

P) O que pode nos comentar a respeito dos
desafios futuros de sustentabilidade e dos
passos que a Coca-Cola FEMSA tomara para
abordar-los?

R) Para nossa empresa a sustentabilidade & um proces-
SO continuo de geracdo simultanea de valor econdmico,
social e ambiental, pelo que continuaremos a integran-
do em nossa estratégia de negocio. De fato, o relatorio
integrado deste ano ressalta as sinergias que estamos
criando e o progresso que estamos alcancando.

Em curto prazo, enfocaremos nosso esforco em alcancar
ou exceder as metas de sustentabilidade que temos traca-
do para 2020. Enfocaremos nossos principais investimentos
e iniciativas em atingi-las, ja que oferecem contribuicdes
relevantes para a sustentabilidade do negocio.

Em longo prazo, como anunciamos pela primeira vez
em 2016. Continuaremos alinhando nossa estratégia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-

vel das Nacdes Unidas (ODS). Especificamente nos
sete objetivos em que, dada a natureza de Nnosso
negocio temos identificado que podemos ter uma
contribuicao significativa, através de nosso relatorio
integrado continuaremos comunicando 0s avancos
e contribuicdo destes objetivos: Fome zero; Sau-

de e bem estar; Agua limpa e saneamento; Energia
acessivel e limpa; Trabalho decente e crescimento
econdmico; Industria, inovacao e infra estrutura; e
Producao e consumo responsaveis.
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RESUMO
financeiro

Milhdes de pesos mexicanos e U.S. dolares em 31 de dezembro de 2017 (exceto a informagdo por agdo e nimero de empregados).

us.© 20173 20162 2015 2014 20131

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Receitas totais 10.376 203.780 177718 152.360 147.298 156.011
Custo das vendas 5.708 112.094 98.056 80.330 78.916 83.076
Lucro bruto 4.668 91.686 79.662 72.030 68.382 72.935
Gastos operativos 3.305 64.910 55462 48.284 46.850 51.315
Outros gastos, liquido 1.459 28.661 3.812 1.748 158 623
Custo integral de financiamento 269 5.276 6.080 7.273 6422 3.773
Lucro antes dos impostos ao lucro e participagao

nos resultados de associadas e negdcios conjuntos

registradados utilizando o método de participacdo (365) (7.161) 14.308 14.725 14.952 17.224
Impostos 232 4.554 3.928 4551 3.861 5731
Participagdo nos resultados de

associadas e negocios conjuntos,

liguido de impostos 3 60 147 155 (125) 289
Lucro liquido consolidado ° (594) (11.654) 10.527 10.329 10.966 11.782

Propietarios da controladora (652) (12.802) 10.070 10.235 10.542 11.543

Lucro liquido da participacao na controladora 58 1.148 457 94 424 239
RAZOES A VENDAS (%)

Margem bruto 45,0 45,0 44,8 473 46,4 46,7

Margem liquido (5,7) (5,7) 5,9 6.8 74 76
FLUXO DE CAIXA
Fluxo operativo 1.692 33.236 32446 23.202 24406 22.097
Investimentos de capital © 744 14.612 12.391 11484 11.313 11.703
Total de efetivos, equivalentes de efetivo e valores negociaveis 956 18.767 10476 15.989 12.958 15.306
BALANCO

Ativo circulante 2.834 55.657 45453 42.232 38.128 43231

Investimento em ac¢des 639 12.540 22.357 17.873 17.326 16.767

Propriedade, planta e equipamento 3.861 75.827 65.288 50.532 50.527 51.785

Ativos intangiveis, liquido 6.326 124.243 123964 90.754 97.024 98.974

Impostos diferidos e outros ativos, liquido 887 17.410 22.194 8.858 9.361 5.908
Total Ativo 14.547 285.677 279.256 210.249 212.366 216.665
Passivo

Empréstimos bancarios e documentos a pagar a curto prazo 620 12.171 3.052 3470 1.206 3.586

Interesses a pagar 25 487 520 411 371 324

Qutros passivos correntes 2.188 42.936 36.296 26.599 26.826 28488

Empréstimos bancarios e documentos a pagar a longo 3.625 71.189 85.857 63.260 64.821 56.875

Outros passivos em longo prazo 924 18.184 24.298 7774 9.024 10.239
Total Passivo 7.382 144.968 150.023 101.514 102.248 99.512
Capital 7.165 140.710 129.233 108.735 110.118 117.153

Participacdo ndo controladora em subsididrias consolidadas 924 18.141 7.096 3.986 4401 4.042

Capital atribuivel aos proprietarios da controladora 6.241 122.568 122.137 104.749 105.717 113.111
RAZOES FINANCEIRAS (%)

Circulante 1,00 1,00 1,14 1,39 1,34 1,33

Passivo / Capital 1,03 1,03 1,16 0,93 0,93 0,85

Capitalizagao 0,39 0,39 041 0,39 0,38 0,35

Cobertura 4,20 4,20 4,80 3,92 4,72 8,22
INFORMACAO POR ACAO

Valor em livros 7 2,971 58,343 58,920 50,532 50,999 54,566

Lucro atribuivel aos proprietarios da controladora >® (0,312) (6,121) 4,858 4,937 5,086 5,614

Dividendos pagos ° 0,171 3,350 3,350 3,090 2,900 2,870
Numero de empregados *© 101.682 101.682 85.140 83.712 83.371 84.922

Os numeros incluem a informagé&o dos doze meses dos territérios de KOF e sete meses da operagdo Grupo Yoli, S.A de C.V. (Grupo YOLI), quatro meses da operagdo de Companhia Flumi-
nense de Refrigerantes (Companhia Fluminense) e dos meses de SPAIPA S.A. Industria Brasileira de Bebidas (SPAIPA)

Os numeros incluem a informagé&o dos doze meses dos territérios de KOF e um més de operacéo Vonpar Refrescos, S.A. (“Vonpar”)

Os numeros da demonstragdo de resultados incluem a informagdo dos doze meses dos territorios de KOF, onze meses da operacdo Coca-Cola FEMSA Filipinas Inc. e doze meses da opera-
cdo Coca Cola FEMSA da Venezuela.

Os numeros do balango ndo incluem os saldos da Coca-Cola FEMSA da Venezuela, devido a sua desconsolidagcdo em 31 de dezembro de 2017. Coca-Cola FEMSA da Venezuela se apresen-
ta como investimento em agdes em 31 de dezembro de 2017.

A partir de 31 de dezembro de 2017, a Companhia mudou o método de informar a Coca-Cola FEMSA da Venezuela, o Método de Valor Justo. Derivado desta mudanga, um encargo por de
moeda estrangeira registrado no capital, foi reclassificado como um encargo virtual unico para a linha de outros gastos ndo operativos da demonstracdo de Resultados, de acordo com o
IFRS.

Inclui investimentos em propriedades, planta e equipamento, equipamentos de refrigeracdo e embalagens retorndveis e caixas, liquido de baixas de propriedades, planta e equipamento.
Calculado com 2.100,83 milhdes de agdes em 31 de dezembro de 2017 e 2.072,92 milhdes de agdes em 31 de dezembro de 2016, 2015, 2014 e 2013.

Calculado com base em 2.091,35 para 2017, em 2.072,92 para 2016, 2015 e 2104 e em 2.056,20 para 2013, milhdes de agdes em média em circulagao.

Dividendos pagos durante o ano com base no lucro liquido do ano imediatamente anterior, utilizando 2.072,92 milhdes de agdes em circulacdo para o pagamento em 2017, 2016, 2015,
2014 e 2.030,54 milhdes de agdes em circulagdo no pagamento em 2013.

0 Inclui pessoal terceirizado.

* Conversdo ao tipo de cambio de 31 de dezembro de 2017, Ps. 19,6395 por délar americano, unicamente para conveniéncia do leitor.

I

© ® N oo

Para consultar o relatorio anual do comité de auditoria, o parecer dos auditores independentes, as demonstracdes financeiras e o detalhe das
Notas por favor consulte a versao em linha disponivel em: www.coca-colafemsa.com
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ANALISE E DISCUSSAO DE
resultados

RESULTADOS PELO ANO FINALIZADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017
COMPARADOS COM O ANO FINALIZADO EM 31 DE DZEMBRO DE 2016.

A comparabilidade dos resultados financeiros e o desempenho operativo da Coca-Cola FEMSA em 2017 com
respeito ao de 2016 estd afetada pelos seguintes fatores: (1) fusdes, aquisicdes e desinvestimentos, (2) efeitos
de conversdo como resultado do movimento no tipo de cambio, (3) o resultado de economias hiper inflacio-
narias em ambos os periodos (em 31 de dezembro de 2017 a Unica operacao considerada com economia
hiper inflacionaria é Venezuela), e (4) os resultados da Coca-Cola FEMSA Philippines, Inc. ja que comegamos
a consolidar dita operacao a partir de fevereiro de 2017. Para converter os resultados de 2017 utilizamos um
tipo de cambio de 22.793,30 bolivares por U.S. dolar, em comparacao com 673,76 bolivares por U.S. dolar
em 2016. Adicionalmente, a depreciacdo meédia enquanto ac ano anterior das moedas de nossas operacdes
mais relevantes foi: peso argentino 12,1%, peso mexicano 1,5%, peso filipino 6,1%. Por outro lado, a aprecia-
cdo média das moedas de nossas operacdes mais relevantes foi: peso colombiano 3,4% e o real brasileiro
8,5%. Todas as anteriores comparadas com o U.S. dolar.

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Receitas Totais

Nossas receitas totais consolidadas cresceram 14,7% a Ps. 203.780 milhdes em 2017, considerando os resulta-
dos da aquisicdo da Vonpar no Brasil e a consolidacdo de nossas operacdes nas Filipinas a partir de fevereiro
de 2017. Por sua vez, as receitas totais foram impulsionadas pelo incremento dos precos médio em linha ou
por acima da inflacdo em territorios chaves, apoiados por um efeito positivo de traducdo resultante da apre-
ciacdo do real brasileiro e pelo peso colombiano e apesar da depreciagdo do peso argentino, o peso filipino
e o Bolivar venezuelano; em comparagcdo com o peso mexicano. As receitas totais comparaveis® teriam
crescido 3,6%, impulsionadas pelo aumento no preco médio por caixa unidade através de nossas operacoes,
crescimento de volume nas Filipinas e um volume estavel no México e Centro América Central que foi par-
cialmente compensado pelas diminuicdes de volume na Ameérica do Sul.

O volume total de vendas informado aumento 16,1% a 3.870,6 milhdes de caixas unidade em 2017, em com-
paracdo com 2016. O volume comparavel tivesse caido 1,5% em 2017 comparado com 2016. Na mesma
base o volume de nossos portfolios de bebidas carbonatadas diminuiu 1,7% derivado de uma diminuicdo

na maioria das operacdes, parcialmente compensado pelo crescimento nas Filipinas. O volume de nosso
portfolio da marca Coca-Cola diminuiu 1,4% enquanto que sabores diminuiram 2,6%. O portfolio de bebidas
ndo-carbonatadas diminuiu 2,6% com base comparavel, onde o crescimento obtido no México, Argentina e
um desempenho estavel na América Central foram contrariados pela queda no Brasil, Coldmbia e Filipinas.
O volume comparavel de dgua, ndo incluindo garrafdo, aumentou 0,9%, impulsionado pelo crescimento no
México, América Central e Filipinas parcialmente compensado por nossas operacdes na America do Sul. O
volume comparavel de agua em garrafdo diminuiu 0,7% onde o crescimento na Argentina, Brasil e Filipinas foi
compensado pelo volume estavel do México e uma diminuicdo em Coldmbia.

O nUmero de transacdes comunicado aumentou 30,9% a 25.875,3 milhdes em 2017 em comparacao
com o mesmo periodo de 2016. O numero de transacdes comparavel haveria diminuido 1,4% em 2017 em
comparacao com 2016. As transacdes comparaveis de nosso portfolio de bebidas carbonatadas diminu-
iram 1,5% derivado de una diminuicdo na maioria das operacdes, parcialmente compensado pelo cresci-
mento na Argentina e Filipinas, nosso portfolio da marca Coca-Cola diminuiu 0,5%, com base comparavel,
onde o crescimento obtido em Argentina e Filipinas, combinado com um desempenho estavel no Brasil
foi compensado pela diminuicdo no resto de nossas operacdes. Na mesma base, o portfolio de sabores
diminuiu 4,3% devido ao desempenho da maioria das operacdes, compensado pelo crescimento obtido
na Argentina e um desempenho estavel em Filipinas. O portfolio de bebidas nao-carbonatadas diminuiu as

! Excluindo os efeitos de fusdes, aquisicdes e desinvestimentos; efeitos de tradu¢do como resultado de movimento
no tipo de cambio; os resultados de nossa operacao na Venezuela e incluindo os resultados da Coca-Cola FEMSA
Philippines, Inc., como se a operacdo tivesse consolidado a inicios do primeiro trimestre de 2016..
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transacGes em 2,1%, com base comparavel, onde o crescimento obtido no México, Argentina e Filipinas foi
compensado pela diminuicao principalmente gerada pela Coldmbia. As transacdes comparaveis de agua,
incluindo garrafdo, se mantiveram estaveis impulsionadas pelo crescimento do México e Filipinas, compen-
sada pelo resto de nossas operacdes.

Lucro Bruto

O Lucro Bruto cresceu 15,1% a Ps. 91.686 milhdes e a margem bruta se expandiu em 20 pontos base a
45,0%. O Lucro bruto comparavel haveria crescido 6,1%. Nossas iniciativas de precos combinadas com
nossas estratégias de coberturas de moedas e matérias primas compensaram maiores precos de edulco-
rantes no México e as depreciacdes do tipo de cambio médio do peso mexicano, © peso argentino e o
peso Filipino aplicadas ao custo de matérias primas denominadas em U.S. dolares.

Os componentes do custo de vendas incluem matérias primas (principalmente concentrado para bebidas
carbonatadas, edulcorantes e materiais de embalagem), gastos por depreciacdo de atribuiveis a nossas
plantas produtivas, remuneracdes e outros gastos e custos laborais associados com a forca laboral de nos-
sas instalacdes de producdo e gastos de fabricacdo. Os precos do concentrado se determinam com uma
porcentagem liquida de impostos do preco ao publico de nossos produtos. Os materiais de embalagem,
principalmente PET e aluminio, e o xarope de milho de alta frutose utilizado como edulcorantes em alguns
paises estdo denominados em alguns paises em U.S. dolares.

Gastos Administrativos e de Venda

Os gastos administrativos e de venda em términos, incrementaram 17% em 2017 em comparagao com 2016.
Como porcentagens das receitas todas aumentaram 70 pontos base a 31,9% em 2017 comparado com 2016,
devido principalmente ao crescimento em gasto laboral, fretes, diesel e combustiveis entre outros gastos.

Em 2017 continuamos investindo ao longo de nossos territdrios para impulsionar a execucao no mercado,
incrementar a cobertura de refrigerados e desenvolver nossa base de apresentacdes retornaveis.

Durante 2017, a linha de outros gastos/produtos operativos liquidos registrou um gasto de Ps. 503 milhdes
devido principalmente na consolidacdo da Coca-Cola FEMSA Philippines, Inc., e a uma provisao relacionada
com o acordo alcancado na Coldmbia com a Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota. Estes
efeitos foram parcialmente compensados pelo ganho por flutuacdo cambial operativa.

Na linha do método de participacdo nos resultados de associados e negocios conjuntos liquido de impostos
registrou uma perda de Ps. 98 milhdes em 2017, comparados com um ganho de Ps. 43 milhdes registrado
durante o mesmo periodo de 2016. Isto se deve principalmente a (i) consolidacéo da Coca-Cola FEMSA
Philippines, Inc., operacao que ja ndo se encontra incluida no método de participacao a partir de fevereiro
de 2017, (i) uma perdida em nossos ‘joint ventures” de lacteos no Panama e Sucos do Valle no México; e (iii)
ganhos obtidos em nossos ‘joint ventures” no Brasil.

Resultado Integral de Financiamento

No término “resultado integral de financiamento” faz referencia aos efeitos financeiros combinados de
gasto de juros liquido das receitas por juros, por ganhos ou perdas liquidas por flutuacdo cambial em ins-
trumentos financeiros; e ganhos ou perdas liquidas na posicdo monetaria daqueles paises que qualificam
como economias hiper inflacionarias. Os ganhos ou perdas liquida por flutuacdo mudaria em instrumentos
financeiros representam o impacto das variagcdes no tipo de mudancas sobre os ativos ou passivos deno-
minados em divisas distintas da moeda local e a utilidade ou perda dos instrumentos financeiros derivados.
Uma perda cambial tem lugar se um passivo denominado em uma divisa estrangeira que se aprecia com
relacdo a divisa local entre a data em que se adquire um passivo e a principios do periodo, o que aconteca
primeiro e a data em que € paga ou o final do periodo, © que ocorra primeiro, ja que a reavaliacao de uma
divisa estrangeira produz um aumento na quantidade da moeda local que deve converter se para 0 paga-
mento da quantidade especifica do passivo em divisa estrangeira.

O resultado integral de financiamento em 2017 registrou um gasto de Ps. 5.276 milh&es, em comparacdo
com um gasto de Ps. 6.080 milhdes no mesmo periodo de 2016.

Durante 2017 registramos gastos financeiros por Ps. 8.809 milhdes, comparados com Ps. 7471 milhdes no
mesmo periodo de 2016. Este incremento foi causado por (i) e incremento da taxa de interesse de conver-
ter a divida denominada em U.S. dolares para divida denominada em reais brasileiros e pesos mexicanos,
como parte de nossa estratégia para eliminar nossa exposicao da divida liquida em U.S. ddlares (ii) divida
adicional relacionada com a aquisicdo da Vonpar, (iii) A apreciagdo média do real brasileiro com respeito
a0 peso mexicano aplicado a nosso gasto financeiro denominado em reais e (iv) o incremento das taxas
de juros no México. Estes efeitos foram parcialmente compensados pela diminuicdo das taxas de juros no
Brasil e uma reducdo da divida na Argentina.



Por sua vez durante 2017 registramos um ganho cambiario de Ps. 810 milhdes comparados com uma
perdia de Ps. 1.792 milhdes em 2016, que foi gerada como resultado da depreciacdo do peso mexicano
aplicada a nossa posicao de divida liquida denominada em dolares.

Durante 2017 registramos um ganho por posicao monetaria em subsidiarias hiper-inflacionarias de
Ps. 1.591 milh&es comparado com os ganhos de Ps. 2417 milhdes durante 2016, relacionado com nossa
operacao na Venezuela.

Os instrumentos financeiros registraram um ganho de Ps. 246 milhdes devido ao descenso de taxas de
longo prazo durante o ano, no Brasil aplicadas aos swaps de taxa flutuante.

Impostos Sobre a Renda
Durante 2017 o imposto sobre a renda informado foi de Ps. 4.554 milhdes comparado com Ps. 3.928
milhdes em 2016.

Lucro liquido atribuido a Participacao Controladora

A perda de participacao controladora consolidada foi de Ps.12.802 milhdes durante 2017, comparada com
o lucro liquido de Ps. 10.070 milhdes em 2016. Esta perda € o resultado da mudanca na metodologia
contabil para nossa operacdo na Venezuela, que resultou na reclassificacdao de um cargo virtual ndo recor-
rente, resultado do ajuste de conversdo acumulada dentro do capital, a outros gastos nao operativos de
demonstracéo de resultados, de acordo as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS, por suas siglas
em inglés). De maneira comparavel ao lucro liquido majoritario cresceu 34,7% a Ps. 12.859 durante 2017,
resultando em ganho por acéo de Ps. 6,15 (Ps. 61,49 por ADS).

RESULTADOS CONSOLIDADOS POR SEGMENTO COMUNICADO

México e América Central

Lucros Totais

Os Lucros totais de nossa divisdo México e Ameérica Central aumentaram 5,8% a Ps. 92.643 milhdes em
2017. Excluindo os efeitos de tipo de cambio, os lucros totais de nossa divisdo no México e América
Central haveriam incrementado 5,8% impulsionados por um desempenho de volume estavel na divisao e
incremento no preco médio do México.

O volume total de vendas diminuiu 0,4% a 2.017,9 milhdes de caixas unidade em 2017 comparado com
2016. Nossa categoria de bebidas carbonatadas diminuiu 0,9%, devido a uma diminuicao de 1,4% no por-
tfolio da marca Coca-Cola, parcialmente compensada por um desempenho positivo em nosso portfolio de
sabores. O desempenho do portfolio da marca Coca-Cola foi impulsionado principalmente pela decaida
de 1,3% no México, enquanto que o desempenho positivo em nosso portfolio de sabores foi impulsionado
pelo México. O volume de nosso portfolio de ndo-carbonatados cresceu 3,8%, impulsionado pelo cresci-
mento no México e América Central. O volume do portfolio de agua, sem incluir garrafdo aumentou 2,6%
devido a que tanto México como Ameérica Central tiveram um desempenho positivo. O volume do portfo-
lio de agua em garrafdo diminuiu 0,7% na divisdo.

As transacdes totais da divisdo diminuiram 1,3% a 11.231,7 milhdes em 2017, comparado com 2016. As tran-
sacOes do portfolio de bebidas carbonatadas se contrairam 1,6% impulsionadas principalmente pela desci-
da de 1,9% na marca Coca-Cola e suas extensdes na divisdo. O desempenho de nosso portfolio de sabores
foi gerado pelo desempenho estavel no México, parcialmente compensado por uma descida na América
Central. As transacdes da categoria de bebidas ndo carbonatadas se mantiveram estaveis na divisdo, impul-
sionadas pelo crescimento no México compensado pela diminuicao em Ameérica Central. As transacdes de
agqua, incluindo garrafao incrementaram 0,3%, principalmente devido a um desempenho estavel na divisdo.

Lucro Liquido

Nosso lucro bruto incrementou 3,5% a Ps. 45.106 milhdes em 2017 comparado com 2016, comunicado
uma contratacao na margem bruta de 110 pontos base a 48,7% em 2017. Excluindo os efeitos de tipo de
cambio, o lucro liquido houvesse crescido 3,5% em 2017. Menores precos de resina PET na divisdo foi
compensada por maiores precos de concentrado e acucar, combinado com nossa estratégia de cobertu-
ra de moeda e a depreciacdo do tipo de cambio médio do peso mexicano aplicado ao custo de matéria
prima denominada em U.S. dolares.

Gastos Administrativos e de Venda

Os gastos administrativos e de venda como porcentagem das receitas totais aumentaram 60 pontos base
a 33,2% em 2017, comparados com o mesmo periodo em 2016. Os gastos administrativos e de vendas
comunicados em términos absolutos aumentaram 7,6%, comparados com 2016.
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América do Sul (excluindo Venezuela)

Receitas Totais

As receitas totais, excluindo a Venezuela, incrementaram 15,6% a Ps. 86.608 milhdes em 2017 em com-
paracao com 2016, impulsionados principalmente pelo incremento do preco médio por caixa unidade

ao longo de nossos territorios, a consolidacdo da Vonpar no Brasil e o efeito positivo de conversao como
resultado da apreciacdo do real brasileiro e do peso colombiano com respeito ao peso mexicano. As re-
ceitas totais de cerveja representardo Ps. 12.608 milhdes. As receitas totais comparaveis haveriam crescido
1,5%, impulsionados por incrementos no preco medio por caixa unidade na moeda local em cada uma de
nossas operagoes.

O volume total de vendas em nossa divisao da Ameérica do Sul, excluindo Venezuela, aumentou 6,1% a
1.236 milhdes de caixas unidade em 2017, comparado com 2016, resultado de uma diminuicdo no volume
de nossas operacdes na América do Sul e a inclusdo da Vonpar. Em base comparavel, o volume diminuiu
6,1% em 2017, comparado com 2016, devido a una diminuicdo em todas nossas operacdes na America do
Sul. Na mesma base, o volume de nossa categoria de bebidas carbonatadas diminuiu 5,3%, impulsionado
pela diminuicao de 3,7% no portfolio da marca Coca-Cola e uma diminuicao de 10,2% nos sabores. O por-
tfolio da marca Coca-Cola teve diminuicdes na Argentina, Brasil e Coldbmbia, enquanto que a diminuicdo
em sabores foi principalmente impulsionada por Coldmbia. Na mesma base, o volume de nosso portfolio
de bebidas no carbonatadas diminuiu 10,4%, com diminuicdes na Argentina, Brasil e Coldbmbia. O volume
comparavel de nosso portfolio de agua pessoal, sem incluir garrafdo, diminuiu 7,7% com diminuicdes na
Argentina, Brasil e Coldbmbia. O volume comparavel de garrafdo diminuiu 11,1%, derivado por uma diminui-
¢ao na Coldmbia,parcialmente compensado pelo crescimento na Argentina e Brasil.

O numero total de transacdes para a divisao América do Sul, excluindo Venezuela, aumentou 4,0% a
7.924,1 milhdes. Em base comparaveis, as transacdes totais diminuiram 6,2%. Na mesma base, as transa-
cdes de nosso portfolio de bebidas carbonatadas diminuiram 4,6%, devido a uma diminuicdo de 1,2% na
marca Coca-Cola e suas extensdes e de 14,3% nos sabores. O desempenho no portfolio da marca
Coca-Cola se deve ao crescimento da Argentina e Brasil compensados pela diminuicdo na Coldémbia.

Por outro lado, o desempenho negativo de sabores foi explicado pela descida em Brasil e Coldmbia, as
quais foram parcialmente compensadas pelo crescimento na Argentina. As transacdes de comparaveis de
bebidas ndo carbonatadas diminuiram 13,7%; o crescimento na Argentina foi compensado pela descida
na Coldmbia e um desempenho estavel no Brasil. As transacdes comparaveis de agua, incluindo garrafao,
diminuiram 10,8%, impulsionadas pela diminuicdo na divisao.

Lucro Bruto

O lucro bruto, excluindo Venezuela, alcancou Ps. 37.756 milhdes, um incremento de 23,5% em 2017
comparado com 2016, com uma expansdo de 280 pontos base a 43,6%, incluindo a consolidacdo da
Vonpar no Brasil. Em base comparavel, o lucro bruto haveria crescido 9,2% durante o ano. Estes niumeros
se explicam por precos mais baixos de PET e edulcorantes, e a apreciacdo do real brasileiro e do peso
colombiano ndo aplicado aos custos de matéria prima denominados em U.S. dolares, os quais compensa-
ram maiores precos de aluminio e a depreciacao da taxa de cambio médio do peso argentino aplicado aos
custos de matéria prima denominados em U.S. dolares.

Gastos Administrativos e de Vendas

Os gastos administrativos e de vendas, excluindo Venezuela, como porcentagens de lucros totais dimi-
nuiram 10 pontos base a 29,4% em 2017 comparado com 2016. Os gastos administrativos e de vendas
informados, excluindo Venezuela, em términos absolutos incrementaram 15,1% comparados com 2016,
principalmente impulsionados pela consolidagao da Vonpar no Brasil.



Venezuela

Receitas Totais

As receitas totais na Venezuela diminuiram 78,8% a Ps. 4.005 milhdes em 2017 comparado com 2016,
impulsionados pela descida do volume e o efeito negativo de traducao pela desvalorizacdo do Bolivar ve-
nezuelano comparado com o peso mexicano. Estes efeitos parcialmente compensados pelo incremento
no preco méedio de caixa unidade.

O volume de vendas totais diminuiu 55,1% a 64,2 milhdes de caixas unidade em 2017, comparado com
143,1 milhdes de caixas unidades em 2016.

O numero de transacdes para a operacao diminuiu 42,9% a 441,0 milh&es.

Lucro Bruto
O lucro bruto foi de Ps. 645 milhdes em 2017, uma diminuicao de 90,6% comparada com 2016.

Gastos Administrativos e de Vendas

Os gastos administrativos e de vendas como porcentagem de receitas foram de 47,2% em 2017 compara-
do com 2016. Os administrativos e de vendas comunicados em términos absolutos diminuiram em 67,7%
comparados com 2016.

Asia (Filipinas)
A consolidacao de nossa operacao nas Filipinas comecou em fevereiro de 2017. Portanto, comunicamos
os resultados de 11 meses em 2017 para esta operagao.

Receitas Totais
As receitas totais foram de Ps. 20.524 milhdes em 2017.

O volume total de vendas foi de 552,4 milh8es de caixas unidade em 2017. A categoria de bebidas carbo-
natadas representou 79% do volume; marca Coca-Cola e suas extensdes representaram 50% e sabores
29%. A categoria de bebidas ndo carbonatadas representou 10%, enquanto que o volume do portfolio de
agua representou 11%, sendo 4,5% em agua pessoal e 6,2% garrafao.

As transacdes totais foram de 6.278,5 milhdes em 2017. A categoria de bebidas carbonatadas representou
88% das transacdes. A categoria de bebidas ndo carbonatadas e dgua representarao 7% e 5% as transacdes
respectivamente.

Lucro Bruto

Nosso lucro bruto foi de Ps. 8.178 milhdes em 2017 e a margem bruta comunicada alcancou 39,8%. Este
numero reflete os precos baixos de edulcorantes e resina PET, assim como a depreciacao do peso Filipino
aplicados aos custos de matéria prima denominados em U.S. dolares.

Gastos Administrativos e de Venda
Os gastos administrativos e de venda como porcentagem das receitas totais foram de 33,4% em 2017.
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PRATICAS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Comité de Planejamento e Finangas

O comité de planejamento e finangas trabalha junto com a administragcao para determinar o plano
estratégico e financeiro anual e em longo prazo, e revisar a aderéncia a estes planos. O comité é responsavel
por determinar a estrutura de capital 6tima da companhia e recomenda os niveis de endividamento
apropriados, assim como a emissdo de a¢des e/ou divida. Adicionalmente o comité de financas e
planejamento é responsavel da administracao de riscos financeiros. Ricardo Guajardo Touché é o presidente
do comité de finangas e planejamento. Os outros membros desde comité incluem a: Federico Reyes Garcia,
Charles Brent Hastie, Enrique F. Senior Hernandez e Miguel Eduardo Padilla Silva. O secretario ndo membro
do comité de finangas e planejamento é Héctor Trevifio Gutiérrez, nosso Diretor de Finangas.

Comité de Auditoria

O comité de auditoria é responsavel por revisar a confiabilidade e integridade da informacao financeira
trimestral e anual de acordo com os requisitos contabeis, de controle interno e de auditoria. O comité de
auditoria € responsavel diretamente da nomeagao, compensagao, retencdo e supervisao dos auditores
independentes, os quais informam diretamente ao comité de auditoria. A funcdo de auditoria interna
também informa diretamente ao comité de auditoria. O comité de auditoria ter implementado processo
para receber e responder queixas em relagao com assuntos contabeis, de controle interno e de auditoria,
incluindo a apresentacdo de queixas confidenciais e andnimas por parte de empregados em relagdo a
assuntos contabeis e de auditoria questionaveis.Para levar a cabo estas funcdes, o comité de auditoria
pode contratar consultores independentes e outros assessores. Quando seja necessario, compensaremos
aos adutores independentes e a qualguer outro assessor externo contratado pelo comité de auditoria e
proporcionaremos os fundos para cobrir os gastos administrativos nos quais incorra o comité de auditoria
no cumprimento de suas funcdes. José Manuel Canal Hernando o presidente del comité de auditoria,
assim como o especialista financeiro. De conformidade com a Lei do Mercado de Valores, o presidente do
comité de auditoria é designado por nossa assembléia de acionistas. Os outros membros do comité sdo:
Alfonso Gonzalez Migoya, Charles H. McTier, Francisco Zambrano Rodriguez e Ernesto Cruz Veldzquez
de Leon. Cada membro do comité de auditoria € um conselheiro independente de conformidade com

O previsto na Lei do Mercado de Valores do México e os padrdes aplicaveis para cotizagao na Bolsa de
Valores dos Estados Unidos da América (New York Stock Exchange). O secretario ndo membro do comité
secretario de auditoria José Gonzalez Ornelas, Vicepresidente do Departamento de Controle Interno
Corporativo do FEMSA.

Comité de Praticas Societarias

O comité de praticas societarias esta integrado exclusivamente por conselheiros independentes
responsaveis de prevenir ou reduzir o risco de realizar operacdes que puderam ferir o valor de nossa
companhia ou que beneficiem a um grupo particular de acionistas. O comité pode convocar uma
assembléia de acionistas e incluir temas na ordem do dia dessa reunido que consideram apropriados,
assim como aprovar politicas sobre transa¢cdes com partes relacionadas, o plano de compensacao do
diretor geral e de outros diretores relevantes e apoiar a Nosso conselho administrativo na elaboracdo

de certos relatorios. O presidente do comité de praticas societarias € Daniel Javier Servitje Montull.

De conformidade com a Lei de Mercado de Valores, o presidente do comité de praticas societarias é
designado pela assembléia de acionistas. Os outros membros do comité sdo: Jaime A. El Koury, Luis Rubio
Friedberg e Luis A. Nicolau Gutiérrez. O secretario do comité de praticas socialistas, € Raymundo Yutani.

Especialista Financeiro do Comité de Auditoria

Nossos acionistas e nosso Conselho de Administracao tem designado a José Manuel Canal Hernando, um
conselheiro independente segundo o exige a Lei do Mercado de Valores do México e as normas aplicaveis
de na Bolsa de Nova York (NYSE), como “especialista financeiro do comité de auditoria”.



DIRETORES E PARTICIPACAO
NA ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

John Santa Maria Otazua

Diretor Geral

22 anos como Diretor

Supervisiona e assegura que o Ambito Estratégico de
Sustentabilidade se implemente na Coca-Cola FEMSA,
alinhando as prioridades empresariais para cumprir

0 propdsito de criar valores econdmicos, social e
ambiental.

Héctor Trevifio Gutiérrez

Diretor de Finangas e Administracdo

24 anos como Diretor

Responsavel das Financas Legais e Abastecimento
Sustentavel.

Eduardo Guillermo Herniandez Pefia
Diretor do Planejamento Estratégico

3 anos como Diretor

Responsavel pela integragdo do ambito de
Sustenibilidad na Estratégia de Negdcios

Tanya Avellan Pinoargote

Diretora de Informacéo Tecnolégica e Comercial

6 anos como Diretora

Responsavel da integracdo do Ambito Estratégico de
Sustentabilidade nas Estratégias de Negocios.

Raymundo Yutani Vela

Diretor de Recursos Humanos

4 anos como Diretor

Responsavel do Pilar de Nossa Gente.

Alejandro Duncan Ancira*

Diretor de Engenharia e Cadeia de Fornecedores
23 anos como Diretor

Responsavel pelo Pilar de Nosso Planeta.

José Ramoén de Jesus Martinez Alonso

Diretor de Assuntos Corporativos

4 anos como Diretor

Responsavel pelo Ambito Estratégico de
Sustentabilidade e do pilar de Nossa Comunidade

Xiemar Zarazua Lépez

Diretor de Operacdes — México

1 ano como Diretor

Supervisdo e assegura que o Ambito Estratégico de
Sustentabilidade se implemente no pais.

lan Marcel Craig Garcia

Diretor de Operagdes — Brasil

7 anos como Diretor

Supervisdo e assegura que o Ambito Estratégico de
Sustentabilidade se implemente no pais.

Rafael Suarez Olaguibel

Diretor de Operacdes — América Latina

23 anos como Diretor

Supervisdo e assegura que o Ambito Estratégico de
sustentabilidade se implemente na regido.

Washington Fabricio Ponce Garcia

Diretor de Operagdes — Filipinas

2 anos como Diretor

Supervisdo e assegura que o Ambito Estratégico de
Sustentabilidade se implemente no pais.

Stanislas Pierre Marie Auber

Diretor de Novos Negocios

1 ano como Diretor

Responsavel de implementar o Ambito Estratégico
de Sustentabilidade na Divisdo de Novos Negocios.

CONSELHEIROS

Conselheiros nomeados pelos acionistas Série A

José Antonio Fernandez Carbajal

Presidente Executivo do Conselho de
Administracdo da FEMSA e Presidente Executivo do
Conselho de Administragdo da Coca-Cola FEMSA
25 anos como Conselheiro

Suplente: Eva Maria Garza Lagtiera Gonda

Carlos Salazar Lomelin
Diretor Geral da FEMSA

18 anos como Conselheiro
Suplente: Max Michel Gonzalez

Miguel Eduardo Padilla Silva

Diretor Corporativo e de Financas da FEMSA
2 anos como Conselheiro

Suplente: Francisco José Calderon Rojas

Javier Gerardo Astaburuaga Sanjines
Vice-presidente de Desenvolvimento Corporativo
da FEMSA

12 anos como Conselheiro

Suplente: Mariana Garza Laguera Gonda

Federico Reyes Garcia
Consultor Independente

26 anos como Conselheiro
Suplente: Alejandro Bailleres Gual

John Anthony Santa Maria Otazua
Diretor Executivo da Coca-Cola FEMSA
4 anos como Conselheiro

Suplente: Héctor Trevifio Gutiérrez

Paulina Garza Lagiiera Gonda
Investidor Privado

9 anos como Conselheiro
Suplente: Alfonso Garza Garza

Ricardo Guajardo Touché

Presidente del Consejo de Administracao de SOLFI,
S.A.deC.V.

25 anos como Conselheiro

Suplente: Daniel Alberto Rodriguez Cofré

Alfonso Gonzalez Migoya *

Presidente do Conselho de Admnistragdo
Controladora Vuela Companhia de Aviagédo, S.A.B.
de C.V. (Volaris)

12 anos como Conselheiro

Suplente: Ernesto Cruz Velazquez de Leon

Enrique F. Senior Hernandez*

Diretor de Administracéo, Allen & Company, LLC
4 anos como Conselheiro

Suplente: Herbert A. Allen 111

Luis Rubio Freidberg *

Diretor do Centro de Investigagdo para o
Desenvolvimento, A.C. (CIDAC)

4 anos como Conselheiro

Suplente: Jaime A. El Koury

Daniel Javier Servitje Montull

Diretor Executivo e Presidente do Conselho de
Administracdo da Bimbo

20 anos como Conselheiro

Suplente: Sergio Deschamps Ebergenyi

José Luis Cutrale !

Presidente do Conselho de Administragdo
Sucocitrico Cutrale, Ltda.

14 anos como Conselheiro

Suplente: José Luis Cutrale, Jr

Conselheiros nomeados por acionistas Serie D

José Octavio Reyes Lagunes
Aposentado

2 anos como Conselheiro
Suplente: T. Robin Rodgers Moore

Charles Brent Hastie

Vice Presidente Senior e Diretor Financeiro e da
cadeia de Fornecimento da Coca-Cola

1 ano como Conselheiro

Suplente: Sunil Ghatnekar

Charles H. McTier?*
Aposentado
20 anos como Conselheiro

Brian Smith

Presidente de The Coca-Cola Company Grupo
Europa, Meio Oriente e Africaa

1 ano como Conselheiro

Suplente: Gloria Bowden

Barbara Garza Lagiiera Gonda

Investidora Privada e Diretora do Comité de
Aquisi¢oes de Colegdo do FEMSA

19 anos como Conselheira

Conselheiros nomeados pelos acionistas Série L

Herman Harris Fleishman Cahn

Presidente de Grupo Tampico, S.A.P.I. de C.V.
6 anos como Conselheiro

Suplente: Robert Alan Fleishman Cahn

José Manuel Canal Hernando *
Consultor Independente

15 anos como Conselheiro

Suplente: Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez

Francisco Zambrano Rodriguez *

Diretor Geral, Verterrak, S.A.P. de C.V. e Vice-
presidente do Conselho, Desenvolvimentos
imobiliarios e de Valores, S.A. de C.V. (DIV)
15 anos como Conselheiro

Secretario

Carlos Eduardo Aldrete Ancira
Diretor Juridico, FEMSA

25 anos como Secretdrio
Suplente: Carlos Luis Diaz Saenz

! Independente

* Rafael Ramos Casas foi nomeado como Diretor
de Engenharia e Cadeia de Fornecimento na
Sucessdo de Alejandro Duncan Ancira, efetivo a
partir de 1 de janeiro de 2018. Reconhecemos

e agradecemos ao Sr. Duncan por suas valiosas
contribuicdes pela companhia por mais de 20 anos.
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INFORMACAO PARA ANALISTAS E
acionistas

RELACAO COM INVESTIDORES

Maria Dyla Castro Varela
Jorge Alejandro Collazo Pereda
Tania Lizeth Ramirez Silva

@ kofmxinves@kof.com.mx

SUSTENTABILIDADE

Luis Dario Ochoa Rodriguez
Aurea del Carmen Patifio Garza
Ana Laura Elizondo Quintanilla
Mariana Gomezgil Gabriel

@ sostenibilidad@kof.com.mx

COMUNICACAO CORPORATIVA

Juan Carlos Cortés Trejo

Coca-Cola FEMSA, S.A.B.de C.V.
Mario Pani N° 100

Col. Santa Fe Cuajimalpa 05348,
Cidade do México, México

Tel: (5255) 1519 5000

Web: www.coca-colafemsa.com

Diretor Legal da Companhia
Carlos L. Diaz Saenz

Mario Pani N° 100

Col. Santa Fe Cuajimalpa 05348,
Cidade do México, México

Tel: (5255) 1519 5000

Auditores Independentes

Mancera, S.C.

Membro de Ernst & Young Global

Antara Polanco

Av. Ejército Nacional Torre Paseo 843-B Piso 4
Colonia Granada 11520

Cidade do México, México

Tel:(5255) 5283 1400

Informacdes de acdes

As acdes da Coca-Cola FEMSA contida na Bolsa
Mexicana de Valores sob as siglas KOF L e na Bolsa

de Nova York (NYSE) sob as siglas KOF.

Banco depositario

Bank of New York

101 Barclay Street 22W

New York, New York 10286, US.A

72

KOF

Bolsa de Valores de Nova York
InformacaoTrimestral por ADR

Dolares americanos por ADR 2017

Trimestre que . Fecha-
finaliza 5 Max. > Min. 5 mento
dez-29 7746 67,05 69,62
set-29 90,90 75,85 7713
jun-30 85,16 7173 84,67
mar-31 73.39 59,91 62,02
Délares americanos por ADR 2016
Trimestre que 4 Fecha-
finaliza 5 Max 5 Min. > mento
dez-31 81,65 62,17 63,54
set-30 82,61 71,03 78,58
jun-30 87,29 76,95 82,96
mar-31 83,13 64,48 83,05
KOF L

Bolsa Mexicana de Valores
InformacdoTrimestral por acdo

Pesos mexicanos por agdes 2017

WIS s e s mn s L
dez-29 141,07 127,22 136,95
set-29 159,67 13788 140,71
jun-30 154,81 134,53 153,77
mar-31 139,84 128,33 134,48
2016
WmSEHE s e s wn s [
dez-31 151,68 12792 131,37
set-30 152,92 139,13 147,39
jun-30 152,09 142,89 151,63
mar-31 143,56 116,91 143,56



SOBRE O NOSSO RELATORIO INTEGRADO

Desde nossa sede na Cidade do México, apresentamos nosso primeiro relatorio
Integrado em sua edicdo de 2017. Elaborado de acordo aos alinhamentos da
International Integrated Reporting Council (IIRC) e de conformidade com a opgao
essencial dos Padrdes de GRI (Global Reporting Initiative). De igual maneira informam
indicadores do Setor Supplement for Food Processing Companies da mesma guia
em sua versao G4. Assim mesmo, este relatorio complementa a Comunicagao sobre
o Progresso (COP) do Pacto Mundial das Nagdes Unidas apresentada pela FEMSA
para seu relatorio de 2017.

A informacgdo contida corresponde ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2017, inclui dados de todos os paises onde a Coca-Cola FEMSA, S.A.B. de C.V. possui
operacdes ou participagao maioritaria. Suas operacdes abrangem certos territorios
no México, Brasil, Coldbmbia, Argentina e Guatemala e, a nivel nacional, nas Filipinas,
Venezuela, Nicaragua, Costa Rica e Panama.

Nos baseamos nas informagdes fornecidas pelos responsaveis das informagdes até o
dia do desenvolvimento do relatorio. A informagao sobre Reformulagées em dados sdo
apontadas ao longo do documento; o escopo do documento esta limitado as nossas
operagdes e nao inclui informagdes nos seguintes casos: joint ventures; empresas
onde ha participagdo minoritaria nas operagdes adquiridas em periodo inferior a um
ano; operacdes de fornecedores ou entidades externas a nossa empresa.

Héctor Trevifio Gutiérrez
Diretor de Financas e Administracao

José Ramon Martinez Alonso
Diretor de Assuntos Corporativos

MEMBER OF
KO F Dow Jones EMPRESA
ESR /7 SOCIALMENTE

LISTED N Sustainability Indices RESPONSABLE

NYS E In Collaboration with RobecoSAM «

Bolsa Mexicana de Valores, Chave de cotizaggo: KOFL | NYSE (ADR), Chave de cotizaggo: KOF | Razdo de KOF L a KOF = 10:1

Coca-Cola FEMSA, SAB. de CV. é o maior engarrafador do mundo por volume de vendas. A companhia produz e distribui
bebidas das marcas registradas da The Coca-Cola Company, oferecendo um amplo portfolio de 169 marcas a mais de 381
milhdes de consumidores cada dia. Com mais de 100 mil empregados, a empresa comercializa e vende aproximadamente 4
bilhdes de caixas unidade através de 2,8 milhdes de pontos de venda ao ano. Operando 64 plantas de manufatura e 324 centros
de distribuigdo, Coca-Cola FEMSA estd comprometida a gerar valor econdmico, social e ambiental para todos seus grupos
de interesses em toda a cadeia de valor. A companhia € membro do indice de Sustentabilidade de Mercados Emergentes do
Dow Jones, Indice de Sustentabilidade MILA Pacific Alliance do Dow Jones, FTSE4Good Emerging Index, dos indices IPC e de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade da Bolsa Mexicana de Valores, entre outros indices. Suas operagdes abrangem certos
territdrios no México, Brasil, Coldmbia, Argentina e Guatemala e, a nivel nacional, na Filipinas, Venezuela, Nicaragua, Costa Rica
e Panama. Para obter mais informacgdo, visite www.coca-colafemsa.com
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